
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล   ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การคนควาอิสระ  เ ร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร  และปญหาโดยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ตัวอยาง 
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
  สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
  จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 24 - 
32 ป  สถานภาพสมรส  จบการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา  ประกอบอาชีพ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท  เปนเจาของจักรยานยนตยี่หอ
ฮอนดา  ประเภทของจักรยานยนตประเภทรถครอบครัวมีบังลม  ชําระคาจักรยานยนตดวยการผอน
ชําระ  มีวัตถุประสงคในการใชงานคือ ใชในชีวิตประจําวัน  เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือคือรูปลักษณของ
รถสวยงาม สีของรถจักรยานยนตสวยงาม  ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตดวยตัวเอง  โดยซ้ือจากราน
ตัวแทนจําหนาย  ไดรับขอมูลจากส่ือโทรทัศน รถจักรยานยนตท่ีซ้ือเปนคันท่ี 1 
 
  สวนท่ี  2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต  
  จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดมีคาเฉล่ียรวมในระดับสําคัญมากทุกปจจัย  ตามลําดับ ดังนี้ คือ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  และปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย  ซ่ึงผลการศึกษาสรุปได  ดังนี้ 
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ตารางท่ี 76 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 

ดานผลิตภัณฑ ลําดับ ดานราคา ลําดับ 
ดานชองทาง

การจัดจําหนวย 
ลําดับ 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ลําดับ 

ประหยัดนํ้ามัน 1 
ราคา

รถจักรยานยนต 
1 

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

เพียงพอ  
1 

ศูนยบริการสามารถ
ใหบริการไดอยาง
รวดเร็วและตรง

เวลา  

1 

(4.21)  (4.04)  (3.81)  (3.83)  

อุปกรณคุณภาพดี  
แข็งแรงทนทานดี  

1 
เมื่อซื้อเงินสดมี
สวนลดให 

2 
ชางมี

ประสบการณ
และฝมือ 

2 

พนักงานขายมี
ความรูและเขาใจ

เก่ียวกับ
รถจักรยานยนต 

2 

(4.21)  (3.91)  (3.79)  (3.80)  

สตารทติดงาย  อัตรา
การเรงดี  

3 
ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการ

ตรวจเช็ค 
3 

ศูนยบริการซอม
อยูใกลแหลง

ชุมชน 
3 

การแจกหรือของ
แถมท่ีนาสนใจ เชน 

เสื้อยืด หมวก
กันน็อค 

3 

(4.19)  (3.81)  (3.77)  (3.77)  
 
 

จากตารางท่ี 76 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับ
แรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร ดังนี้ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผล  ลําดับแรกคือ 
ประหยัดน้ํามัน รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรงทนทานดี   และสตารทติดงาย    อัตราการ
เรงดี 
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ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผล ลําดับแรกคือ ราคา

รถจักรยานยนต   รองลงมาคือ เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให  และราคาคาอะไหล    คาบริการในการ
ตรวจเช็ค 
  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผล ลําดับแรกคือ มี
จํานวนศูนยบริการซอมพียงพอ  รองลงมาคือ ชางมีประสบการณและฝมือ และศูนยบริการซอม อยู
ใกลแหลงชุมชน 
   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผล ลําดับแรกคือ 
ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา  รองลงมาคือ พนักงานขายมีความรูและ
เขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต   และการแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ   เชน เส้ือยืด หมวกกันน็อค 
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สวนท่ี   3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต จําแนกตามเพศ 
อายุ   ระดับการศึกษา อาชีพ   และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ตารางท่ี 77 แสดงปจจยัยอยของสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
รถจักรยานยนต ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการ
จัดจําหนวย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ประหยัดนํ้ามัน ราคา
รถจักรยานยนต 

ชางมีประสบการณ
และฝมือ  

 
 

ศูนยบริการ
สามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็ว
และตรงเวลา  

เพศ 
ชาย 

(4.26) (3.98) (3.89) (3.83) 
หญิง 

อุปกรณคุณภาพดี  
แข็งแรงทนทานดี  

ราคา
รถจักรยานยนต  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

เพียงพอ  

ศูนยบริการ
สามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็ว
และตรงเวลา  

 (4.23) (4.08) (3.80) (3.82) 
อายุ 

15-23 ป 
สตารทติดงาย  อัตรา

การเรงดี  
เม่ือซื้อเงินสดมี
สวนลดให  

 
มีจํานวน

ศูนยบริการซอม 
เพียงพอ  

 
 

ศูนยบริการ
สามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็ว
และตรงเวลา  

 (4.18) (4.11) (3.84) (4.05) 
24-32 ป อุปกรณคุณภาพดี  

แข็งแรงทนทานดี  
ราคา

รถจักรยานยนต  
มีจํานวน

ศูนยบริการซอม
เพียงพอ  

พนักงานขายมี
ความรูและเขาใจ

เก่ียวกับ
รถจักรยานยนต  

 (4.31) (4.13) (3.82) (3.78) 
33-41 ป 

ประหยัดนํ้ามัน  
ราคา

รถจักรยานยนต  
ศูนยบริการซอมอยู
ใกลแหลงชุมชน  

ศูนยบริการ
สามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็ว
และตรงเวลา  

 (4.10) (3.97)  (3.72) (3.94) 
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ตารางท่ี 77 (ตอ) แสดงปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   อายุ   การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการ
จัดจําหนวย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

42-50 ป 
ประหยัดนํ้ามัน  

ราคา
รถจักรยานยนต  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม

เพียงพอ  

พนักงานขายมี
ความรูและเขาใจ

เก่ียวกับ
รถจักรยานยนต  

 (4.31) (4.06)   (3.84) (3.78) 

51 ปข้ึนไป 
ประหยัดนํ้ามัน  

เม่ือซื้อเงินสด มี
สวนลดให  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

เพียงพอ  

การแจกหรือของ
แถมท่ีนาสนใจ 
เชน เสื้อยืด หมวก

กันน็อค  

 (4.54) (4.19)   (4.08) (3.96) 

การศึกษา 
ประถมศึกษา อุปกรณคุณภาพดี  

แข็งแรงทนทานดี  
อัตราดอกเบ้ียใน
การผอนชําระตํ่า  

 
มีจํานวน

ศูนยบริการซอม 
เพียงพอ  

 
 

พนักงานขายมี
ความรูและเขาใจ

เก่ียวกับ
รถจักรยานยนต  

 (4.22) (4.26) (3.78) (3.74) 

มัธยมศึกษาตอนตน สตารทติดงาย  อัตรา
การเรงดี  

ราคา
รถจักรยานยนต  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

เพียงพอ  

พนักงานขายมี
ความรูและเขาใจ

เก่ียวกับ
รถจักรยานยนต  

 (4.49) (3.97) (3.67) (3.72) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.
หรือเทียบเทา 

อุปกรณคุณภาพดี  
แข็งแรงทนทานดี  

เม่ือซื้อเงินสด  มี
สวนลดให  

ศูนยบริการซอม 
อยูใกลแหลงชุมชน  

การแจกหรือของ
แถมท่ีนาสนใจ 
เชน เสื้อยืด หมวก

กันน็อค 

 (4.20) (4.04) (3.81) (3.96) 
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ตารางท่ี 77 (ตอ) แสดงปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ   และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการ
จัดจําหนวย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

อนุ ป ริ ญญ า  /ป ว ส  .ห รื อ
เทียบเทา 

ประหยัดนํ้ามัน  ราคา
รถจักรยานยนต  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

เพียงพอ  

พนักงานขายมี
ความรูและเขาใจ

เก่ียวกับ
รถจักรยานยนต  

 (4.36)   (4.15)   (3.89) (4.01) 

ปริญญาตรี ประหยัดนํ้ามัน  ราคา
รถจักรยานยนต  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

เพียงพอ  

ศูนยบริการ
สามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็ว
และตรงเวลา  

 (4.32)   (4.11)   (3.81) (3.83) 

สูงกวาปริญญาตรี ขนาด(ซีซี)และ
ประเภทของ

รถจักรยานยนตมี
หลากหลาย  

เม่ือซื้อเงินสด  มี
สวนลดให  

ความรวดเร็วใน
การใหบริการ มี
หองพักรับรอง

ลูกคา  

การไดชมหรือ
ทดลองขี่

รถจักรยานยนต
ตัวอยาง  

 (4.22) (3.67) (4.11) (4.11) 

อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 

 
 

เคร่ืองยนตใช
เทคโนโลยีชั้นสูง

ทันสมัย   

 
 

เม่ือซื้อเงินสด  มี
สวนลดให  

 
 

ชางมีประสบการณ
และฝมือ  

 
 

พนักงานขายมี
ความรูและเขาใจ

เก่ียวกับ
รถจักรยานยนต  

 (4.45) (4.19) (4.13) (4.13) 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ประหยัดนํ้ามัน  ราคา
รถจักรยานยนต  

ศูนยบริการซอม 
อยูใกลแหลงชุมชน  

การแจกหรือของ
แถมท่ีนาสนใจ 
เชน เสื้อยืด หมวก

กันน็อค  

 (4.51) (4.31)   (3.90) (4.05) 
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ตารางท่ี 77 (ตอ) แสดงปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการ
จัดจําหนวย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

พนักงานบริษทัเอกชน อุปกรณคุณภาพดี  
แข็งแรงทนทานดี  

ราคา
รถจักรยานยนต  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

เพียงพอ  

ศูนยบริการ
สามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็ว
และตรงเวลา  

 (4.13) (3.94) (3.74) (3.80) 

ประกอบธุรกจิสวนตัว ชื่อเสียง และตรายีห่อ  ราคา
รถจักรยานยนต  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

เพียงพอ  

พนักงานขายมี
ความรูและเขาใจ

เก่ียวกับ
รถจักรยานยนต  

 (4.35) (4.16) (3.97) (4.00) 

อ่ืนๆ สตารทติดงาย  อัตรา
การเรงดี  

ถาผอนชําระคางวด
ตรงเวลา มีสวนลด

ให  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

เพียงพอ  

พนักงานขายมี
ความรูและเขาใจ

เก่ียวกับ
รถจักรยานยนต  

 (4.63) (4.21) (3.68) (3.84) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

รูปลักษณสวย สะดุด
ตา กะทัดรัดคลองตัว 

แบบทนทาน   

 
 

อัตราดอกเบ้ียใน
การผอนชําระตํ่า  

 
 

ชางมีประสบการณ
และฝมือ  

 
 

ศูนยบริการ
สามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็ว
และตรงเวลา 

นอยกวา 5,000 บาท 

(4.51) (4.29) (3.77) (4.11) 
สมรรถนะในการขับขี ่
 การเล้ียว  การทรงตัว 

 ระบบเบรกดี  

เม่ือซื้อเงินสด  มี
สวนลดให  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

เพียงพอ  

การแจกหรือของ
แถมท่ีนาสนใจ 
เชน เสื้อยืด หมวก

กันน็อค 
5,001 - 8,000 บาท 

(4.24) (4.00) (3.72) (3.81) 
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ตารางท่ี 77 (ตอ) แสดงปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   อายุ   การศึกษา   อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการ
จัดจําหนวย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ประหยัดนํ้ามัน  ราคา
รถจักรยานยนต  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

เพียงพอ  

ศูนยบริการ
สามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็ว
และตรงเวลา  

8,001 - 11,000 บาท 

(4.22) (4.10) (3.80) (3.73) 
ประหยัดนํ้ามัน  ราคา

รถจักรยานยนต  
ศูนยบริการซอม 
อยูใกลแหลงชุมชน  

ฟรีคาแรงในการ
ซอม  1 ปแรก 

11,001 - 14,000 บาท 

(4.30) (4.10) (3.85) (4.07) 
ประหยัดนํ้ามัน  ราคา

รถจักรยานยนต  
มีจํานวน

ศูนยบริการซอม 
เพียงพอ  

ศูนยบริการ
สามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็ว
และตรงเวลา  

14,001 บาทข้ึนไป 

(4.33) (4.11) (3.86) (3.95) 
 

จากตารางท่ี 77 ดานผลิตภัณฑ พบวา ท่ีใหความสําคัญของ การประหยัดน้ํามัน เพศ
ชาย อายุ 33 ปข้ึนไป   ระดับการศึกษาอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา จนถึงระดับปริญญาตรี  
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   และรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 8,000- 14,000 ข้ึนไป 

 ดานผลิตภัณฑ พบวา ท่ีใหความสําคัญของอุปกรณคุณภาพ  แข็งแรงทนทานดี เพศ
หญิง  อายุระหวาง 24-32 ป   การศึกษาประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช . หรือเทียบเทา  
อาชีพ พนักงานบริษัท 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ท่ีใหความสําคัญของ สตารทติดงาย    อัตราการเรงดี   อายุ
ระหวาง 15-23 ป   ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน   อาชีพอ่ืน ๆ เชน รับจางท่ัวไป 

ดานราคา พบวา ท่ีใหความสําคัญของราคารถจักรยานยนต เพศชายและเพศหญิง อายุ 
ระหวาง 24-50 ป การศึกษามัธยมศึกษาตอนตนมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา และ
ปริญญาตรี  อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท  ประกอบธุรกิจสวนตัว  รายไดเฉล่ียตอ
เดือนระหวาง 8,000-14,000 บาทข้ึนไป 
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ดานราคา พบวา ท่ีใหความสําคัญของ เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให อายุระหวาง 15-23 
ป และ 51 ปข้ึนไป  การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา สูงกวาปริญญาตรี  รายได
เฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001-8,000 บาท 

ดานราคา พบวา ท่ีใหความสําคัญของ อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ การศึกษา
ประถมศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ท่ีใหความสําคัญของ มีจํานวนศูนยบริการซอม
เพียงพอ เพศหญิง อายุระหวาง15-32 ป และ42-51 ป ข้ึนไป การศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน อนุปริญญาจนถึงปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว ,รับจาง
ท่ัวไป รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001 -11,000 บาท , 14,000 บาทข้ึนไป 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ท่ีใหความสําคัญของ ศูนยบริการซอมอยูใกล
แหลงชุมชน อายุระหวาง 33-41 ป  การศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือ
เทียบเทา  อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 11,000-14,000 บาทข้ึนไป 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ท่ีใหความสําคัญของ  ชางมีประสบการณและฝมือ 
เพศชาย  รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา  5,001  บาท  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ท่ีใหความสําคัญของ ศูนยบริการสามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา เพศชาย และเพศหญิง  อายุระหวาง15-32 ป และ 33-41 ป การศึกษา
ปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,001 บาท , 8,000-11,000 
บาท  และ14,000 บาทข้ึนไป 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ท่ีใหความสําคัญของ พนักงานขายมีความรูและ
เขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต  อายุระหวาง 24-32 ป และ 42-50 ป การศึกษาประถมศึกษา จนถึง
มัธยมตอนตน และอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา อาชีพนักเรียน /นักศึกษา ประกอบอาชีพสวนตัว 
และรับจางท่ัวไป 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ท่ีใหความสําคัญของ การแจกหรืของแถมท่ีนาสนใจ 
เชนหมวกกันน็อค อายุระหวาง 51 ปข้ึนไป การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา    
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000-8,000 บาท 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ 
ประหยัดน้ํามัน สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงอุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-23 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผล
ลําดับแรกคือ สตารทติดงาย    อัตราการเรงดี มี ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 24-32 ป ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรงทนทานดี ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 33-41 ป อายุ 42-50 ป และอายุ 51 ปข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ประหยัดน้ํามัน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปฐมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 
หรือเทียบเทา ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย ปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ อุปกรณคุณภาพดี   
แข็งแรงทนทานดี ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ สตารทติดงาย    อัตราการเรงดี ผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา และระดับปริญญาตรี ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
โดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ประหยัดน้ํามัน และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ขนาด(ซีซี)และประเภทของ
รถจักรยานยนตมีหลากหลาย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจยั
ท่ีมีผลลําดับแรกคือ เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีช้ันสูงทันสมัย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ /รัฐวิสาหกิจ ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ประหยัดน้ํามัน 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพนักงานบริษัทเอกชน ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับ
แรกคือ อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรงทนทานดี ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว 
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ช่ือเสียง และตรายี่หอ และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ สตารทติด
งาย  อัตราการเรงดี 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ รูปลักษณสวย  สะดุดตา  กะทัดรัดคลองตัว  แบบ
ทนทาน  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ สมรรถนะในการขับข่ี    การเล้ียว    การทรงตัว    ระบบ
เบรกดี ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน
11,001 - 14,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ประหยัดน้ํามัน 
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ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมี
ผลลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-23 ป  และ อายุ 51 ปข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 24-32 ป อายุ 33-41 ป และอายุ 42-50 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรก
คือ ราคารถจักรยานยนต  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปฐมศึกษา ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผล  ลําดับแรกคือ อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา และระดับปริญญาตรี ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต อัตราการเรงดี ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ เม่ือซ้ือเงินสด  มีสวนลดให  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจยั
ท่ีมีผลลําดับแรกคือ เม่ือซ้ือเงินสด    มีสวนลดให ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และ อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
โดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ 
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ถาผอนชําระคางวดตรงเวลา มีสวนลดให 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ  อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า   ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน5,001 - 8,000 บาท ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมี
ผลลําดับแรกคือ เม่ือซ้ือเงินสด    มีสวนลดให ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน8,001 - 
11,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน11,001 - 14,000 บาทและ รายไดเฉล่ียตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต  
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ 
ชางมีประสบการณและฝมือ สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ มีจํานวนศูนยบริการซอม เพียงพอ 
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 ผู ตอบแบบสอบถามท่ี มีอายุ  15-32  ป   อายุ  42- 50  ป ข้ึนไป   ตัดสินใจ ซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ มีจํานวนศูนยบริการซอมพียงพอ สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 33-41 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ 
ศูนยบริการซอมอยูใกลแหลงชุมชน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปฐมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน อนุปริญญา/
ปวส.หรือเทียบเทา และระดับปริญญาตรี ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ 
มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช .หรือเทียบเทา ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ศูนยบริการซอม  อยู
ใกลแหลงชุมชน และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ มีหองพักรับรองลูกคา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจยั
ท่ีมีผลลําดับแรกคือ ชางมีประสบการณและฝมือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ศูนยบริการซอม  อยูใกล
แหลงชุมชน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และ 
อาชีพอ่ืนๆ ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ มีจํานวนศูนยบริการซอม
เพียงพอ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ชางมีประสบการณและฝมือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ มีจํานวน
ศูนยบริการซอมเพียงพอ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท 
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ศูนยบริการซอม อยูใกลแหลงชุมชน  
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศและเพศหญิงชายตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยที่มี
ผลลําดับแรกคือ ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-23 ป และอายุ 33-41 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
โดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 24-32 ป และอายุ 42-50 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับ
แรกคือ พนักงานขายมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 
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ปข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ การแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ 
เชน เส้ือยืด หมวกกันน็อค 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปฐมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และ
ระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ 
พนักงานขายมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรก
คือ การแจกหรือของแถมที่นาสนใจ  เชน  เส้ือยืด  หมวกกันน็อค ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ศูนยบริการสามารถ
ใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรี  ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัย ท่ี มีผลลําดับแรกคือ  การไดชมหรือทดลองข่ี
รถจักรยานยนตตัวอยาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน /นักศึกษาอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และ
อาชีพอ่ืนๆ ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ พนักงานขายมีความรูและ
เขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ การแจกหรือของแถมที่นาสนใจ  เชน  เส้ือยืด  หมวก
กันน็อค ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพนักงานบริษัทเอกชน ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมี
ผลลําดับแรกคือ ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 
8,001 - 11,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมี
ผลลําดับแรกคือ การแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ  เชน  เส้ือยืด  หมวกกันน็อค ผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรก
คือ ฟรีคาแรงในการซอม  1 ปแรก  
 

สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการซ้ือรถจักรยานยนต 
การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ

ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  ไดใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นถึง
ปญหาในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 78 แสดงปญหาท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
อายุ  การศึกษา อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการ
จัดจําหนวย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

เพศ 
ชาย 

 
 

อุปกรณคุณภาพไมดี 
ไมแข็งแรง ไม

ทนทาน  

 
 

ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง  

 
 

พนักงานติดตอยาก 
และพูดจาไมสุภาพ

ออนนอม  

 
 

ไมมี
รถจักรยานยนต
ตัวอยางใหทดลอง

ขี่กอน  

 3.73 3.69 3.89 3.66 

หญิง ไมประหยัดนํ้ามัน  ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง 

จํานวนศูนยบริการ
ซอมไมพอเพยีง  

ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ  

 3.77 3.65 3.56 3.70 

อายุ 
15-23 ป 

 
 

ไมประหยัดนํ้ามัน 

 
 

เงินดาวนสูง 
ระยะเวลาการผอน

ชําระส้ัน  

 
 

ชางไมมี
ประสบการณ ขาด
ความชํานาญใน

การซอม  

 
 

การใหบริการที่ลา
ชา ไมตรงเวลา  

 3.82 3.82 3.77 3.75 

24-32 ป อุปกรณคุณภาพไมดี 
ไมแข็งแรง ไม

ทนทาน  

ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง  

ศูนยบริการซอมอยู
ไกล  

ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ  

 3.73   3.78 3.66 3.66 

ไมประหยัดนํ้ามัน ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง  

จํานวนศูนยบริการ
ซอมไมพอเพยีง 

ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ  

33-41 ป 

3.82 3.61 3.55 3.80 
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ตารางท่ี 78 (ตอ) แสดงปญหาท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
เพศ  อายุ  การศึกษา อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการ
จัดจําหนวย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

อุปกรณคุณภาพไมดี 
ไมแข็งแรง ไม

ทนทาน  

ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง  

ชางไมมี
ประสบการณ ขาด
ความชํานาญใน

การซอม  

ไมมีการ
รับประกันอะไหล
รถจักรยานยนต  

42-50 ป 

3.81 3.61 3.51 3.61 
สมรรถนะการขับขี่  
การเล้ียว  การทรงตัว  
ระบบเบรกไมดี  

อัตราดอกเบ้ีย ใน
การผอนชําระสูง  

พนักงานติดตอยาก 
และพูดจาไมสุภาพ

ออนนอม  

ไมมี
รถจักรยานยนต
ตัวอยางใหทดลอง

ขี่กอน  

51 ปข้ึนไป 

4.12 3.76   3.85 4.08 

การศึกษา  
 

อุปกรณคุณภาพไมดี 
ไมแข็งแรง ไม

ทนทาน  

 
 

อัตราดอกเบ้ีย ใน
การผอนชําระสูง  

 
 

ไมมีบริการซอม
นอกสถานที่  

 
 

การโฆษณาตาม
สื่อตาง ๆ นอย 

เชนโทรทัศน แผน
พับหนังสือพิมพ 

แผนปาย  

ประถมศึกษา 

3.74 3.52 3.44 3.59 
ไมประหยัดนํ้ามัน   ราคาคาอะไหล  

คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง 

มีเวลาท่ีเปด-ปดทํา
การนอยกวาศูนย
จําหนายอื่นๆ  

ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ  

มัธยมศึกษาตอนตน 

3.79 3.90 3.74 3.74 
อุปกรณคุณภาพไมดี 

ไมแข็งแรง ไม
ทนทาน  

อัตราดอกเบ้ีย ใน
การผอนชําระสูง  

พนักงานติดตอยาก 
และพูดจาไมสุภาพ

ออนนอม  

ไมมีการแจกหรือ
แถมของท่ี

นาสนใจ เชน 
หมวกกันน็อค  

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
หรือเทียบเทา 

3.72 3.67 3.67 3.74 
ไมประหยัดนํ้ามัน  ราคาคาอะไหล  

คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง 

ชางไมมี
ประสบการณ ขาด
ความชํานาญใน

การซอม  

ไมมีการ
รับประกันอะไหล
รถจักรยานยนต  

อนุปริญญา/ปวส.หรือ
เทียบเทา 

3.93 3.77 3.63 3.67 
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ตารางท่ี 78 (ตอ) แสดงปญหาท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
เพศ  อายุ  การศึกษา อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการ
จัดจําหนวย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ไมประหยัดนํ้ามัน  ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง 

ศูนยบริการซอมอยู
ไกล  

ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ  

ปริญญาตรี 

3.81   3.63 3.58 3.74 
สมรรถนะการขับขี่  
การเล้ียว  การทรงตัว  
ระบบเบรกไมดี  

อัตราดอกเบ้ีย ใน
การผอนชําระสูง  

ไมมีบริการซอม
นอกสถานที่มี
หองพักรับรอง

ลูกคา  

ไมมี
รถจักรยานยนต
ตัวอยางใหทดลอง

ขี่กอน  

สูงกวาปริญญาตรี 

3.67 3.89 3.89 4.33 

อาชีพ  
 

ไมประหยัดนํ้ามัน   

 
 

เงินดาวนสูง 
ระยะเวลาการผอน

ชําระส้ัน  

 
 

ชางไมมี
ประสบการณ ขาด
ความชํานาญใน

การซอม  

 
 

ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ  

นักเรียน/นักศึกษา 

4.10 4.00 3.94 3.84 
ไมประหยัดนํ้ามัน อัตราดอกเบ้ีย ใน

การผอนชําระสูง  
ศูนยจําหนาย ศูนย
ซอม ไมสะอาด ไม

เปนระเบียบ  

ไมมีการ
รับประกันอะไหล
รถจักรยานยนต  

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

3.87 3.68 3.53 3.61 
อุปกรณคุณภาพไมดี 

ไมแข็งแรง ไม
ทนทาน  

ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง  

ศูนยบริการซอมอยู
ไกล 

ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ  

พนักงานบริษทัเอกชน 

3.71 3.94 3.74 3.69 
ไมเชื่อถือในชื่อเสยีง 

และตรายี่หอ  
ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง  

พนักงานติดตอยาก 
และพูดจาไมสุภาพ

ออนนอม 

ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ  

ประกอบธุรกจิสวนตัว 

3.94 3.65 3.81 3.94 
สมรรถนะการขับขี่  
การเล้ียว  การทรงตัว  
ระบบเบรกไมดี   

เงินดาวนสูง 
ระยะเวลาการผอน

ชําระส้ัน  

มีเวลาท่ีเปด-ปดทํา
การนอยกวาศูนย
จําหนายอื่นๆ  

 การใหบริการที่ลา
ชา ไมตรงเวลา  

อ่ืนๆ 

3.95 3.95 3.74 4.00 
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ตารางท่ี 78 (ตอ) แสดงปญหาท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการ
จัดจําหนวย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

อุปกรณคุณภาพไมดี 
ไมแข็งแรง ไม

ทนทาน  

 
 

เงินดาวนสูง 
ระยะเวลาการผอน

ชําระส้ัน  

 
 

ชางไมมี
ประสบการณ ขาด
ความชํานาญใน

การซอม  

 
 

การใหบริการที่ลา
ชา ไมตรงเวลา  

นอยกวา 5,000 บาท 

4.11 4.00 3.77 4.03 
สมรรถนะการขับขี่  
การเล้ียว  การทรงตัว  
ระบบเบรกไมดี   

ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง   

มีเวลาท่ีเปด-ปดทํา
การนอยกวาศูนย
จําหนายอื่นๆ 

ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ   

5,001 - 8,000 บาท 

3.68 4.00 3.52 3.64 
อุปกรณคุณภาพไมดี 

ไมแข็งแรง ไม
ทนทาน  

อัตราดอกเบ้ีย ใน
การผอนชําระสูง  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

ไมเพียงพอ  

พนักงานศูนย
พูดจาไมสุภาพ 
ขาดความออน

นอม  

8,001 - 11,000 บาท 

3.69 3.75 3.80 3.55 
ไมประหยัดนํ้ามัน  ราคาคาอะไหล  

คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง  

ศูนยบริการซอมอยู
ไกล  

ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ  

11,001 - 14,000 บาท 

4.08 3.98 3.49 3.87 
ไมประหยัดนํ้ามัน ซื้อเงินสดไมมี

สวนลดให  
พนักงานติดตอยาก 
และพูดจาไมสุภาพ

ออนนอม  

ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ  

14,001 บาทข้ึนไป 

3.78 3.60 3.59 3.72 
 

จากตารางท่ี 77 ปญหาดานผลิตภัณฑ พบวาท่ีใหความสําคัญของ การไมประหยัด
น้ํามัน คือ เพศหญิง อายุ 15-23 ป , 33-41 ป การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  , อนุปริญญา /ปวส .หรือ
เทียบเทา และปริญญาตรี อาชีพนักเรียน /นักศึกษา , รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และรายไดเฉล่ียตอ
เดือนระหวาง 11,000- 14,001 ข้ึนไป 

ดานผลิตภัณฑ พบวาท่ีใหความสําคัญของ อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไม
ทนทาน เพศชาย  อายุระหวาง 24-50 ป   การศึกษาประถมศึกษา , มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช . หรือ
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เทียบเทา  อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน และรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท และ 8,000-
11,000 บาท 

ปญหาดานผลิตภัณฑ พบวาท่ีใหความสําคัญของ สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การ
ทรงตัว  ระบบเบรกไมดี   อายุระหวาง 51  ปข้ึนไป   ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  อาชีพอ่ืน ๆ 
เชน รับจางท่ัวไป และรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-8,000 บาท 

ปญหาดานราคา พบวาท่ีใหความสําคัญของ ราคาคาอะไหลคาบริการในการตรวจเช็ค
แพง เพศชาย และเพศหญิง อายุ ระหวาง 24-50 ป การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ,อนุปริญญา /ปวส.
หรือเทียบเทา  และปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน , ประกอบธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนระหวาง 5,000-8,000  บาท , 11,000-14,000 บาท 

 ปญหาดานราคา พบวาท่ีใหความสําคัญของ อัตราดอกเบ้ียในการชําระสูง อายุ 51 ป
ข้ึนไป การศึกษาประถมศึกษา ,มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา และสูงปริญญาตรี  อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 8,000-11,000 บาท 

ปญหาดานราคา พบวาท่ีใหความสําคัญของ เงินดาวสูงระยะเวลาการผอนส้ัน อายุ 
ระหวาง 15-23 ป อาชีพนักเรียน / นักศึกษา , รับจางท่ัวไป  รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาท่ีใหความสําคัญของ พนักงานติดตอยากและพูดจา
ไมสุภาพออนนอม เพศชาย อายุ 51 ปข้ึนไป การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา  
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ียตอเดือน14,000 บาทข้ึนไป 

และพบวาท่ีใหความสําคัญของ ชางไมมีประสบการณขาดความชํานาญในการซอม 
อายุระหวาง 15-23 ป  ,42-50 ป  การศึกษาอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา  อาชีพนักเรียน / 
นักศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา  5,000 บาท 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาท่ีใหความสําคัญของ ศูนยบริการซอมอยูไกล อายุ
ระหวาง 24-32 ป  การศึกษา ปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
11,000-14,000 บาท   

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาท่ีใหความสําคัญของ มีจํานวนศูนยบริการซอม  ไม
เพียงพอ  เพศหญิง  อายุระหวาง 33-41 ป  รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา  8,000-11,000 บาท  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวาท่ีใหความสําคัญของ ชางบริการซอมขาดความ
ชํานาญไมมีประสบการณ  เพศหญิง  อายุระหวาง 23-24 ป และ 33-41 ป  การศึกษามัธยมตอนตน ,
ปริญญาตรี  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 5,001-8,000 บาท และ 11,000-14,000 บาทข้ึนไป 
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ดานการสงเสริมการตลาด พบวาท่ีใหความสําคัญของ การใหบริการท่ีลาชา  อายุ
ระหวาง 15-23 ป  อาชีพอ่ืน ๆ รับจางท่ัวไป รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000-8,000 บาท 

และพบวาท่ีใหความสําคัญของ ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอน เพศชาย 
อายุ 51 ปข้ึนไป การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวาท่ีใหความสําคัญของ ไมมีการรับประกันอะไหล
รถจักรยานยนต การศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

 
ดานผลิตภัณฑ 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ 
อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไมทนทาน สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ไมประหยัดน้ํามัน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-23 ป และอายุ 33-41 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
โดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ไมประหยัดน้ํามัน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 24-32 ป และอายุ 42-
50 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง 
ไมทนทาน และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมี
ผลลําดับแรกคือ สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปฐมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.
หรือเทียบเทา ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ อุปกรณคุณภาพไมดี ไม
แข็งแรง  ไมทนทาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ระดับอนุปริญญา/
ปวส.หรือเทียบเทา และระดับปริญญาตรี ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ 
ไมประหยัดน้ํามัน  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบ
เบรกไมดี 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา อาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ 
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ไมประหยัดน้ํามัน  ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีพนักงานบริษัทเอกชน ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ อุปกรณ
คุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไมทนทาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ไมเช่ือถือในช่ือเสียง และตรายี่หอ และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ สมรรถนะ
การขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 8, 001 - 11,000 บาท ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ อุปกรณ
คุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไมทนทาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 
บาท ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ สมรรถนะการขับข่ี การเล้ียว การ
ทรงตัว ระบบเบรกไมดี ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ 
ไมประหยัดน้ํามัน  
 

ดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมี

ผลลําดับแรกคือ ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-23 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผล

ลําดับแรกคือ เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  24-32 ป อายุ  
33-41 ป และอายุ 42-50 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ราคาคา
อะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปฐมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.
หรือเทียบเทา และระดับสูงกวาปริญญาตรีตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรก
คือ อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
ระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา และระดับปริญญาตรี ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ี
มีผลลําดับแรกคือ ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็ค 

ผูตอบแบบสอบถามที่ มีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา และอาชีพอ่ืนๆ ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับ
แรกคือ อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพนักงานบริษัทเอกชน และ
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ราคาคา
อะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 
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บาท ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ราคาคาอะไหล  คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง    ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมี
ผลลําดับแรกคือ ซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ

พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม และเพศหญิงตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-23 ป อายุ 42-50 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุ 24-32 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ศูนยบริการซอมอยูไกล 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 33-41 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ 
จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง  คาบริการในการตรวจเช็คแพง  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 
51 ปข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ พนักงานติดตอยาก และ
พูดจาไมสุภาพออนนอม 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปฐมศึกษา และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรี ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ไมมีบริการซอมนอกสถานท่ี ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผล
ลําดับแรกคือ มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับ
แรกคือ พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ชางไมมี
ประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ศูนยบริการซอมอยูไกล  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจยั
ท่ีมีผลลําดับแรกคือ ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ศูนย
จําหนาย ศูนยซอม  ไมสะอาด  ไมเปนระเบียบ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพนักงานบริษัทเอกชน 
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ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ศูนยบริการซอมอยูไกล ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับ
แรกคือ พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอมและผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ 
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอยกวาศูนย
จําหนายอ่ืนๆ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน5,001 - 8,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 
บาท ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ราคาคาอะไหล  คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง    ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมี
ผลลําดับแรกคือ ซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ 

ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอน และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-23 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผล
ลําดับแรกคือ การใหบริการที่ลาชา ไมตรงเวลา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 24-32 ป และอายุ 33-
41 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ชางบริการซอมขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 42-50 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมี
ผลลําดับแรกคือ ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ป
ข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางให
ทดลองข่ีกอน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปฐมศึกษา ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ การโฆษณาตามส่ือตาง ๆ  นอย  เชนโทรทัศน  แผนพับหนังสือพิมพ  แผน
ปาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับปริญญาตรีตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ตัดสินใจซ้ือ
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รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ไมมีการแจกหรือแถมของที่นาสนใจ เชน  หมวก
กันน็อค ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต และ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมี
ผลลําดับแรกคือ ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต  และ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรก ไดแก 
การใหบริการที่ลาชา ไมตรงเวลา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ การใหบริการที่ลาชา ไมตรงเวลา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรก
คือ ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 8,001 - 11,000 บาท ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ พนักงานศูนย
พูดจาไมสุภาพ ขาดความออนนอม  
  
อภิปรายผล 

     จากการศึกษา  เ ร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในครั้งนี้สามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดดังนี้ 

  
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

 จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ดานปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียสําคัญมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยลําดับแรกคือ การประหยัด
น้ํามัน รองลงมาคืออุปกรณคุณภาพดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการคนควาของ นางรัญจวน วรรณภิระ 
(2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภค
ในอําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน การศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนลําดับแรก และให
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ความสําคัญตอปจจัยยอยลําดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน เชนเดียวกัน และสอดคลองกับผลการ
คนคว าของ  พันฤทธ์ิ  กุลเ ลิศประเสริฐ (2547)ได ศึกษาปจจัย ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบวา ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ลําดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน รองลงมาคือ ความแข็งแกรงปลอดภัย      และสอดคลองกับผล
การคนควาของ     นายนิคร อินตะกอก(2549)ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง การศึกษาพบวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนลําดับแรก และใหความสําคัญตอปจจัยยอยลําดับแรกคือ การประหยัด
น้ํามัน เชนเดียวกัน  
 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

 จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก โดยใหความสําคัญมากตอปจจัย
ยอยลําดับแรก คือ ศูนยบริการสามารถใหบริการไดรวดเร็วและตรงเวลา ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการ
คนควาของ นางรัญจวน วรรณภิระ(2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน การศึกษาพบใหความสําคัญ
ลําดับแรกคือการประชาสัมพันธโดยปายโฆษณาตามจุดตางๆ ดานการสงเสริมการขาย สวนใหญ
เห็นวา ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก และไมสอดคลองกับผลการคนควาของ พันฤทธ์ิ กุลเลิศประเสริฐ
(2547)ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
การศึกษาพบวา ขอสวนลดเงินสด การรับซ้ือรถเกาในราคาท่ีเหมาะสม และไมสอดคลองกับผลการ
คนควาของ นายนิคร อินตะกอก(2549)ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง การศึกษาพบวา ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญตอปจจัยยอยลําดับแรกคือ การโฆษณา   
 
  ปจจัยดานราคา  

 จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ดานปจจัยดานราคา
โดยรวมมีคาเฉล่ียสําคัญมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ ราคารถจักรยานยนต รองลงมาคือ 
เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให  ซ่ึงสอดคลองกับผลการคนควาของ นางรัญจวน วรรณภิระ(2548) ได
ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอ
บานโฮง  จังหวัดลําพูน การศึกษาพบวาใหความสําคัญลําดับแรกคือราคารถจักรยานยนต 
เชนเดียวกัน และสอดคลองกับผลการคนควาของ พันฤทธ์ิ กุลเลิศประเสริฐ(2547) ไดศึกษาปจจัยท่ี
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มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบวา
ความสําคัญลําดับแรกคือ  ราคาตัวรถจักรยานยนต  และสอดคลองกับผลการคนควาของ               
นายนิคร อินตะกอก(2549)ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ
รถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง การศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรก ในเร่ืองของ ปจจัยดานราคา และใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยคือ ราคาของรถจักรยานยนต เชนเดียวกัน  
 
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  

 จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับสําคัญมากโดยใหความสําคัญมากตอปจจัย
ยอย คือ มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ รองลงมาคือ ชางมีประสบการณและมีฝมือ ซ่ึงขัดแยงกับ
ผลการคนควาของ นางรัญจวน วรรณภิระ(2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน การศึกษาพบให
ความสําคัญลําดับแรกคือสวนใหญเห็นวาทําเลที่ต้ังของศูนยและศูนยบริการอยูใกลแหลงชุมชน ซ่ึง
ไมสอดคลองกับผลการคนควาของ พันฤทธิ์ กุลเลิศประเสริฐ(2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบวาความสําคัญลําดับ
แรกคือ ความนาเช่ือถือของศูนยบริการซอมบํารุง ทําเลสะดวก และสอดคลองกับผลการคนควาของ     
นายนิคร อินตะกอก(2549)ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ
รถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง การศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรก ในเร่ืองของปจจัยดานราคา และใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ลําดับแรกคือ จํานวนศูนยบริการตรวจซอมท่ีมีมากและตําแหนงท่ีต้ังท่ีหาไดงาย เชนเดียวกัน  
 
ขอคนพบ 
    ส่ิงท่ีคนพบจากการศึกษา เร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต โดยปจจัยสวนประสมการตลาด โดยมีรายละเอียดท่ีนาสนใจ ดังตอไปนี้ 
    ส่ิงท่ีคนพบจากการศึกษา เร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต โดยปจจัยสวนประสมการตลาด โดยมีรายละเอียดท่ีนาสนใจ ดังตอไปนี้ 
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 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และผูท่ีมีอายุ ระหวาง 33-51 
ปข้ึนไป และผูท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ปริญญาตรี และผูท่ีมีรายไดเฉล่ีย 
8001-14001 ข้ึนไป ใหความสําคัญเร่ืองการประหยัดน้ํามัน สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ผูท่ีมี
ระดับการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา ใหความสําคัญเร่ือง
อุปกรณคุณภาพดี แข็งแรงทนทานดี    
 2. ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย-หญิง  และผูท่ีมีอายุ ระหวาง 24-50 
ป  และผูท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา และปริญญา
ตรี อาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และผูท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว และผูท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 8,001-14,001 ข้ึนไป ใหความสําคัญเร่ือง ราคารถจักรยานยนต  
 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนวย พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ผูท่ีอายุระหวาง 
15-32 ป และ 42-51 ปข้ึนไป   ผูท่ีมีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย และอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา   และผูท่ีประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน อาชีพสวนตัว และอ่ืน ๆ เชน รับจางท่ัวไป   ผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 5,001 
- 11,000 บาท และ14, 001 ข้ึนไป ใหความสําคัญเร่ือง ชางมีประสบการณและฝมือ  
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ผูท่ีมีอายุ ระหวาง 15-32 ป และ42-51 ปข้ึนไป   ผูท่ีมี
ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย และอนุปริญญา/
ปวส .หรือเทียบเทา   และผูท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพสวนตัว และอ่ืน ๆ เชน 
รับจางท่ัวไป   และผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 5,001 - 11,000 บาท และ14, 001 ข้ึนไป ให
ความสําคัญเร่ือง มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย-หญิง ผูท่ีมีอายุ 
ระหวาง 15-50 ป  และผูท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนตน และอนุปริญญา/
ปวส.หรือเทียบเทาและปริญญาตรี  และผูท่ีประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน 
อาชีพสวนตัว และอ่ืน ๆ เชน รับจางท่ัวไป  และผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท  
8,001 - 11,000 บาท  และ14,001 ข้ึนไป ใหความสําคัญเร่ือง  ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยาง
รวดเร็วและตรงเวลา 
 5. ปญหาในการตัดสินใจซ้ือ พบวา ท่ีผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 3  ลําดับแรกในปจจัย
แตละดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ลําดับแรกไดแก ไมประหยัดน้ํามัน รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพไมดี 
ไมแข็งแรง  ไมทนทาน และสมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี   ดานราคา 
ลําดับแรกไดแก ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ีย ในการ
ผอนชําระสูง  และเงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน ดานชองทางการจัดจําหนาย ลําดับแรก
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ไดแก พนักงานติดตอยาก พูดจาไมสุภาพออนนอม  รองลงมาคือ ชางไมมีประสบการณ ขาดความ
ชํานาญในการซอม  และมีจํานวนศูนยบริการซอม เพียงพอ 
 
ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีขอเสนอแนะ  ใหผูประกอบการผลิต และผู
จําหนายรถจักรยานยนต  ดังนี้  

 ปจจัยสวนประสมการตลาดทุก ๆ ปจจัยมีผลตอการเลือกซ้ือรถจักรยานยนตอยูใน
ระดับท่ีสําคัญมากเปนสวนใหญ และผูศึกษาเห็นวา ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตและ
ศูนยบริการ ตลอดจนโรงงานผูผลิตรถจกัรยานยนต ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีข้ันสูง ควรปรับปรุง
กลยุทธการตลาดเพ่ือใหสอดคลองกับภาวการณ  และเปนแนวทางสําหรับการผลิต และการจัด
จําหนายรถจักรยานยนตใหไดตรงตามตองการของผูบริโภคในภาวะปจจุบัน โดยมีขอเสนอแนะใน
ดานตางๆ ดังนี้ 
 
  ดานผลิตภัณฑ  

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต  ควรจะเลือกจําหนายรถจักรยานยนต ท่ีเปนยอด
นิยม คือ ยี่หอฮอนดา และยามาฮา โดยเนนรถจักรยานยนตท่ีเปนรุนท่ีประหยัดน้ํามัน รูปลักษณของ
รถสวยงาม  สีของรถจักรยานยนตสวยงาม  และอุปกรณ มี คุณภาพดี  ควรเลือกจําหนาย
รถจักรยานยนตประเภทครอบครัวมีบังลม  และประเภทรถ  สกูตเตอร  ปอป เกียรอัตโนมัติ เอที 
เพราะเปนประเภทรถที่นิยมซ้ือใชกันมาก    

ผูผลิตรถจักรยานยนต  ควรจะสรางเทคโนโลยีใหม โดยไมเนน ดานสมรรถนะหรือ
ความแรงของเครื่องยนตมากเกินความจําเปน  เพื่อสอดคลองกับสถานการณ  ราคาน้ํามัน ท่ีราคา
แพง  เนนรถจักรยานยนตท่ีใชเพื่อชีวิตประจําวันเปนสวนใหญ  และพัฒนาใหสามารถใชพลังงาน
ทดแทนน้ํามันได เชนไฟฟาแบตเตอร่ี  พลังงานแสงอาทิตย เปนตน และผูประกอบการควรให
ความสําคัญในเร่ืองความรับผิดชอบตอสินคาท่ีมีปญหา โดยนําสินคาท่ีทันสมัยและมีคุณภาพมา
จําหนาย  มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน   

   
  ดานราคา  

 ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต  ควรจะใหความสําคัญเร่ือง ราคารถจักรยานยนต ควร
ปรับราคาใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ ซ้ือเงินสดจะมีสวนลดให หรือซ้ือเงินผอนจะใหเวลาผอน
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ชําระยาวนานกวาปกติ และราคาคาอะไหลคาบริการในการตรวจเช็ค ไมควรแพงมาก  ควรให
ความสําคัญในเร่ืองของการกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน  และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพของ
สินคา   มีการใหสวนลดเงินสด  ตลอดจนการติดปายราคาตัวรถจักรยานยนต และควรติดปายกับ
อุปกรณรถจักรยานยนตทุกชนิด ทุกยี่หอ  ใหลูกคาไดเห็นอยางชัดเจนดวย 

ผูผลิตรถจักรยานยนต  ควรจะปรับปรุงตนทุนการผลิตใหมีราคาถูกลง และคุณภาพได
มาตรฐาน 

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต  ควรจะใหความสําคัญเกี่ยวกับศูนยบริการซอมให
เพียงพอ ติดตอสะดวกตอการเดินทาง เชนเปดศูนยบริการ ศูนยซอม สาขายอยกระจายไปท่ัวท้ัง
พื้นท่ี  และควรจะมีการอบรมพนักงานบริการใหมีความชํานาญในเร่ืองรถจักรยานยนต ควรมีชาง
ซอมท่ีมีความชํานาญมีฝมือดีใกลชุมชนไปมาสะดวก  ราคาเปนมาตรฐาน  ไมเนนเร่ืองการตบแตง
รานสวยสะดุดตามากเกินไป หรือแสดงบนหางสรรพสินคา จากการศึกษาพบวาใหความสําคัญปาน
กลาง 
 ผูผลิตรถจักรยานยนต  ควรจะใหการสนับสนุนการอบรมพนักงาน และชางซอมใหมี
ความเปนมาตรฐานผานการอบรมจากบริษัทผูผลิตโดยตรง   
    

ดานการสงเสริมการตลาด  
 ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต ควรจะใหความสําคัญเกี่ยวกับศูนยบริการสามารถ
ใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา  ควรมีพนักงานบริการใหมีความชํานาญในเร่ือง
รถจักรยานยนต เชน มีความรอบรูในตัวผลิตภัณฑท่ีจําหนาย  มีของแถมท่ีนาสนใจ  เชน  เส้ือยืด 
หมวกกันน็อค  ควรใชการโฆษณาผานส่ือโทรทัศน มากกวา ส่ือดานอ่ืน ๆ  ควรใหความสําคัญใน
การคัดเลือกพนักงานขายท่ีมีความรูความสามารถ ในการแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยาง
ชัดเจน ตลอดจนมีการเอาใจใสลูกคาอยางสมํ่าเสมอท้ังกอนและหลังการขาย ท้ังนี้เพื่อใหลูกคาเกิด
ความประทับใจ พึงพอใจ และแนะนํา ลูกคารายใหมใหมาใชบริการในอนาคตได 

ผูผลิตรถจักรยานยนต  ควรจะใหการสนบัสนุนการอบรมพนักงานบริการใหมีความ
ชํานาญในเร่ืองรถจักรยานยนต และมีความรอบรูในตัวผลิตภัณฑท่ีจําหนาย  เขาใจในตัวผลิตภัณฑ   
โดยไดรับการอบรมจากบริษัทผูผลิตโดยตรงกอนสงมาประจําท่ีตัวแทนจําหนาย   
 
 


