
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต

ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 400 
ชุด และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห และแปลผลขอมูลออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับเพศอายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีใชงานในปจจุบันของ
ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทรถจักรยานยนตท่ีใชงาน วิธีการชําระเงิน วัตถุประสงคการใชงาน 
เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สถานท่ีซ้ือ 
แหลงขอมูลเกี่ยวกับรถจักรยานยนต ซ้ือเปนคันท่ีเทาไร ซ่ึงมีการนําเสนอในรูปแบบของตารางแจก
แจงความถ่ีและรอยละ (ตารางท่ี 1 - 15 ) 
  สวนท่ี  2   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา  ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีการนําเสนอในรูปแบบของ
ตารางแจกแจงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ีย (ตารางท่ี 16 – 20) 
  สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยจําแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี  21 - 45) 
  สวนท่ี 4 ปญหาในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวยปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานราคา  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  และปญหา
ดานการสงเสริมการตลาด  (ตารางท่ี  46 - 50) 
 สวนท่ี 5  ปญหาในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  (ตารางท่ี  51 – 78 ) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 190 47.5 
หญิง 210 52.5 

รวม 400 100.0 
 
  จากตารางท่ี 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.5  และ
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 47.5  
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
15 - 23 ป 56 14.0 
24 - 32 ป 160 40.0 
33 - 41 ป 88 22.0 
42 – 50 ป 70 17.5 
51 ป ข้ึนไป 26 6.5  

รวม 400 100.0 
 
  จากตารางท่ี 2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 24 – 32 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 40.0  รองลงมาอายุระหวาง 33 – 41 ป คิดเปนรอยละ 22.0  อายุระหวาง 42 – 50 ป คิดเปนรอยละ 
17.5  อายุระหวาง 15 - 23  ป คิดเปนรอยละ 14.0  อายุต้ังแต  51  ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 6.5 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 181 45.3 
สมรส 198 49.5 
อ่ืนๆ  21 5.2  

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ : อื่น ๆ หมายถึง หมาย, หยาราง ,แยกกันอยู 
 
  จากตารางท่ี 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.5 
รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 45.3 สถานภาพอ่ืนๆ เชน หมาย, หยาราง, แยกกันอยู คิด
เปนรอยละ 5.2  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 27 6.8 
มัธยมศึกษาตอนตน 39 9.8 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 139 34.7 
อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา 84 21.0 
ปริญญาตรี 102 25.5 
สูงกวาปริญญาตรี 9 2.2  

รวม 400 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือ
เทียบเทามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.7  รองลงมาคือ ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
25.5 ระดับอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 21.0  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปน
รอยละ 9.8 ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 6.8 ระดับสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 2.2 
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 31 7.7 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 77 19.3 
พนักงานบริษทัเอกชน 242 60.5 
ประกอบธุรกจิสวนตัว 31 7.7 
อ่ืนๆ 19 4.8  

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ : อื่น ๆ หมายถึง รถรับจาง พนักงานขับรถ เปนตน 
 
  จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด       
คิดเปนรอยละ 60.5  รองลงมาคือ อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 19.3 อาชีพนักเรียน / 
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 7.7 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 7.7 อาชีพอ่ืนๆ เชนขับ
จักรยานยนตรับจาง พนักงานขับรถ คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาท 35 8.8 
5,001 -  8,000 บาท  114 28.5 
8,001 -  11,000 บาท  106 26.5 
11,001 - 14,000 บาท 60 15.0 
14,001 บาทข้ึนไป 85 21.2  

รวม 400 100.0 

 
  จากตารางท่ี 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001 - 8,000 
บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.5  รองลงมาคือ ระหวาง 8,001 - 11,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.5 
และ14,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 21.2 ระหวาง 11,001 - 14,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.0 นอย
กวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอรถจักรยานยนตท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใชงาน 
 

ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใชงาน 

จํานวน รอยละ 

ฮอนดา 194 48.5 
ยามาฮา 140 35.0 
ซูซูกิ 41 10.2 
คาวาซาก ิ 15 3.8 
อ่ืนๆ 10 2.5  

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ : อื่น ๆ หมายถึง ยี่หอไทเกอร หรือ เจ อาร ดี เปนตน 
 
  จากตารางท่ี 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดามากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 48.5 รองลงมาคือ ยี่หอยามาฮา คิดเปนรอยละ 35.0 ยี่หอซูซูกิ คิดเปนรอยละ 10.2  ยี่หอคาวา
ซากิ คิดเปนรอยละ 3.8  ยี่หออ่ืนๆ เชน ยี่หอไทเกอร คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทรถจักรยานยนตท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใชงาน 
 

ประเภทรถจักรยานยนตท่ีใชงาน จํานวน รอยละ 
สกูตเตอร ปอป เกียรอัตโนมัติ เอที 124 31.0 
รถครอบครัวไมมีบังลม 56 14.0 
รถครอบครัวมีบังลม 157 39.3 
รถสปอรตตํ่ากวา 150 ซีซี 30 7.5 
รถสปอรต 150 ซีซี 23 5.7 
รถบ๊ิกไบค รถสปอรตใหญ 8 2.0 
อ่ืนๆ 2 0.5  

รวม 400 100.0 
 หมายเหตุ : อื่น ๆ หมายถึง รถจักรยานยนตวิบาก รถช็อปเปอร เปนตน 
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  จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรถจักรยานยนตประเภทรถครอบครัวมีบัง
ลม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาคือ สกูตเตอร ปอป เกียรอัตโนมัติ เอที คิดเปนรอยละ 31.0 
รถครอบครัวไมมีบังลม คิดเปนรอยละ 14.0 รถสปอรตตํ่ากวา 150 ซีซี คิดเปนรอยละ 7.5 รถสปอรต 
150 ซีซี คิดเปนรอยละ 5.7 รถบ๊ิกไบค รถสปอรตใหญ คิดเปนรอยละ 2.0 อ่ืนๆ เชน รถจักรยานยนต
วิบาก คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงิน 
 

วิธีการชําระเงิน จํานวน รอยละ 
เงินสด 173 43.3 
ผอนชําระ 227 56.7  
อ่ืนๆ  0 0.0 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ : อื่น ๆ หมายถึง ชําระโดยบัตรเครดิต 
 
 จากตารางท่ี 9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชวิธีการชําระเงินผอนมากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 56.7  รองลงมาคือ วิธีชําระเงินสด คิดเปนรอยละ 43.3  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชงาน 
 

วัตถุประสงคในการใชงาน จํานวน รอยละ 
ใชประกอบอาชีพ เชน บรรทุกของ สงเอกสาร รับสงคน 40 10.0 
ใชในชีวิตประจําวัน 342 85.5 
ใชแขงขันรถซ่ิง (ในสนามแขง ทองถนน) 5 1.3 
อ่ืนๆ  13 3.2  

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ : อื่น ๆ หมายถึง รถจักรยานยนตตบแตงสวยงาม ขับโชว เชน รถจักรยานยนตช็อปเปอร เปนตน 
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 จากตารางท่ี 10พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค การใชงานเพื่อใชใชีวิตประ
จําวันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 85.5  รองลงมาคือ ใชประกอบอาชีพ เชน บรรทุกของ สงเอกสาร 
รับสงคน คิดเปนรอยละ 10.0 ใชแขงขันรถซ่ิง (ในสนามแขง ทองถนน) คิดเปนรอยละ 1.3  และอ่ืนๆ
เชน ใชในการทองเท่ียว ใชในการขับข่ีโชว  เชน  รถจักรยานยนตช็อปเปอร, รถจักรยานยนตตบแตง
สวยงาม   คิดเปนรอยละ 3.2  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต 
 

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 
เปนรถที่มีประสิทธิภาพ เชนอัตราเรง การเล้ียว การทรงตัว และระบบ
เบรก เปนตน 

174 43.5 

ราคาตํ่าเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน 103 25.8 
มีเง่ือนไขการขายท่ีนาสนใจ เชน เงินดาวนตํ่า ดอกเบ้ียตํ่า 99 24.8 
สามารถผอนชําระผานบัตรเครดิตได หรือสวนลดรับกับรานคาอ่ืน 
เปนตน 

48 12.0 

ไดรับสิทธิพิเศษเม่ือซ้ือรถจักรยานยนต เชน สวนลดอุปกรณตบแตง 55 13.8 
พนักงานขายแนะนําและใหการตอนรับดี นาประทับใจ 52 13.0 
รูปลักษณของรถสวยงาม สีของรถจักรยานยนตสวยงาม 176 44.0 
มีเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือกอนหนานี้ ทําใหทานสนใจซ้ือบาง 88 22.0 
เปนรถจักรยานยนตท่ีมีเทคโนโลยีใหมๆ เชน มีระบบเกยีรแบบใหม 99 24.8 
เหตุผลอ่ืนๆ 44 11.0 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
        : เหตุผลอื่น ๆ หมายถึง นําไปตอรถพวง เพราะโครงสรางรถ เคร่ืองยนต เหมาะสม 

 
  จากตารางท่ี 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ใชเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
ลําดับแรกไดแก รูปลักษณของรถสวยงาม สีของรถจักรยานยนตสวยงามมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
44.0 รองลงมาคือ เปนรถที่มีประสิทธิภาพ เชนอัตราเรง การเล้ียว การทรงตัว และระบบเบรก เปนตน 
คิดเปนรอยละ 43.5 ราคาต่ําเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 25.8 มีเง่ือนไขการขายท่ีนาสนใจ เชน 
เงินดาวนตํ่า ดอกเบ้ียตํ่า คิดเปนรอยละ 24.8 เปนรถจักรยานยนตท่ีมีเทคโนโลยีใหมๆ เชน มีระบบ
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เกียรแบบใหม คิดเปนรอยละ 24.8 มีเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือกอนหนานี้ ทําใหทานสนใจซ้ือบาง คิดเปน
รอยละ 22.0 ไดรับสิทธิพิเศษเม่ือซ้ือรถจักรยานยนต เชน สวนลดอุปกรณตบแตง คิดเปนรอยละ 13.8 
พนักงานขายแนะนําและใหการตอนรับดี นาประทับใจ คิดเปนรอยละ 13.0 และสามารถผอนชําระ
ผานบัตรเครดิตไดหรือสวนลดรับกับรานคาอ่ืน คิดเปนรอยละ 12.0 และเหตุผลอ่ืนๆ เชน นําไปตอรถ
พวงขายของ เพราะเคร่ืองยนต และโครงสรางเหมาะสม  คิดเปนรอยละ 11.0  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 
 

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

จํานวน รอยละ 

ตัวเอง 243 60.8 
คูสมรส 80 20.0 
ญาติพี่นอง 40 10.0 
เพื่อน 27 6.7 
พนักงานขาย 4 1.0 
อ่ืนๆ 6 1.5 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ : อื่น ๆ หมายถึง เปนเพื่อนชาย หรือเพื่อนหญิง 
 
  จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินในซ้ือคือ 
ตัวเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.8 รองลงมาคือ คูสมรส คิดเปนรอยละ 20.0 ญาติพี่นอง คิดเปนรอย
ละ 10.0 เพื่อน คิดเปนรอยละ 6.7 พนักงานขาย คิดเปนรอยละ 1.0 อื่นๆ เชน เพื่อนชาย เพื่อนหญิง คิด
เปนรอยละ 1.5  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี13 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีซ้ือรถจักรยานยนต 
 

สถานท่ีซ้ือรถจักรยานยนต จํานวน รอยละ 
รานตัวแทนจําหนาย 347 86.7 
งานแสดงเกี่ยวกับรถจักรยานยนต 23 5.8 
งานแสดงสินคา 23 5.8 
อ่ืนๆ 7 1.7  

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ : อื่น ๆ หมายถึง แสดงตามตลาดนัด 
 
  จากตารางท่ี  13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกสถานท่ีซ้ือรถจักรยานยนต ลําดับแรก
ไดแก   รานตัวแทนจําหนายมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  86.7 รองลงมาคือ งานแสดงเก่ียวกับ
รถจักรยานยนต  คิดเปนรอยละ 5.8 งานแสดงสินคา คิดเปนรอยละ  5.8  อ่ืนๆ เชน แสดงตามตลาด
นัด คิดเปนรอยละ  1.7  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของส่ือท่ีไดรับ
ขอมูล 
 

ประเภทของส่ือท่ีไดรับขอมูล จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 230 57.5 
วิทย ุ 21 5.2 
หนังสือพิมพ 40 10.0 
ใบปลิว 25 6.3 
ปายโฆษณา 40 10.0 
วารสาร / นิตยสาร 37 9.2 
อ่ืนๆ  7 1.8  

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ : อื่น ๆ หมายถึง อินเตอรเนต 
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  จากตารางท่ี 14 พบวา ตอบแบบสอบถามไดรับทราบขอมูลจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 57.5 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 10.0 ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 10.0 
วารสาร / นิตยสาร คิดเปนรอยละ 9.2 ใบปลิว คิดเปนรอยละ 6.3 วิทยุ คิดเปนรอยละ  5.2  อ่ืนๆ  เชน 
อินเตอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 1.8  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลําดับของรถจักรยานยนต
ท่ีซ้ือ 
 

ลําดับของรถจักรยานยนตท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
คันท่ี 1 163 40.7 
คันท่ี 2 123 30.8 
คันท่ี 3 72 18.0 
คันท่ี 4 30 7.5 
อ่ืนๆ 12 3.0  

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ : อื่น ๆ หมายถึง คันที่ 5 ขึน้ไป  
 
  จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือจักรยานยนตเปนคันท่ี 1 มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 40.7 รองลงมาคือ คันท่ี 2  คิดเปนรอยละ 30.8 คันท่ี 3 คิดเปนรอยละ 18.0 คันท่ี 4  คิดเปนรอย
ละ 7.5 อ่ืนๆ  เชน คันท่ี 5 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.0  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
 ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของ ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

8 15 90 129 158 4.04 รูปลักษณสวย  สะดุดตา  กะทัดรัดคลองตัว 
แบบทนทาน (2.0) (3.8) (22.5) (32.2) (39.5) สําคัญมาก 

4 

5 6 141 143 105 3.84 ขนาด(ซีซี)และประเภทของรถจักรยานยนต
มีหลากหลาย (1.3) (1.5) (35.3) (35.8) (26.2) สําคัญมาก 

7 

10 18 83 149 140 3.98 ช่ือเสียง และตรายี่หอ 
(2.5) (4.5) (20.8) (37.1) (35.0) สําคัญมาก 

6 

9 15 50 145 181 4.19 สตารทติดงาย  อัตราการเรงดี 
(2.3) (3.8) (12.5) (36.2) (45.2) สําคัญมาก 

2 

8 19 88 141 144 3.99 เครื่องยนตใชเทคโนโลยีช้ันสูงทันสมัย  
(2.0) (4.8) (22.0) (35.2) (36.0) สําคัญมาก 

5 

13 17 58 96 216 4.21 ประหยัดนํ้ามัน 
(3.3) (4.2) (14.5) (24.0) (54.0) สําคัญมาก 

1 

8 11 59 153 169 4.16 สมรรถนะในการขับขี่    การเล้ียว    การทรง
ตัว  ระบบเบรกดี (2.0) (2.8) (14.8) (38.2) (42.2) สําคัญมาก 

3 

9 15 57 120 199 4.21 อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี 
(2.2) (3.8) (14.2) (30.0) (49.8) สําคัญมาก 

1 

4.08  
คาเฉลี่ยรวม  

สําคัญมาก  

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย  4.08  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับสําคัญมาก ทุกปจจัย ไดแก ประหยัดน้ํามัน และอุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรงทนทาน
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ดี มีคาเฉล่ีย 4.21  รองลงมาคือ สตารทติดงาย    อัตราการเรงดี มีคาเฉล่ีย 4.19  สมรรถนะในการขับข่ี   
การเล้ียว    การทรงตัว    ระบบเบรกดี มีคาเฉล่ีย 4.16 รูปลักษณสวย  สะดุดตา  กะทัดรัดคลองตัว  แบบ
ทนทาน มีคาเฉล่ีย  4.04 เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีช้ันสูงทันสมัย  มีคาเฉล่ีย 3.99  ช่ือเสียงและตรายี่หอ 
มีคาเฉล่ีย 3.98 ขนาด(ซีซี) และประเภทของรถจักรยานยนตมีหลากหลาย มีคาเฉล่ีย 3.84    ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของ ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

11 16 94 106 173 4.04 ราคารถจักรยานยนต 
(2.8) (4.0) (23.5) (26.5) (43.2) สําคัญมาก 

1 

12 37 83 110 158 3.91 เมื่อซื้อเงินสด  มีสวนลดให 
(3.0) (9.3) (20.7) (27.5) (39.5) สําคัญมาก 

2 

11 41 99 115 134 3.80 ราคาถูกเมื่อเทียบกับรถยี่หออื่นในรุน
ที่ใกลเคียงกัน (2.8) (10.2) (24.7) (28.8) (33.5) สําคัญมาก 

4 

9 38 131 112 110 3.69 ขายตอมือสองไดราคาดี     
(2.3) (9.5) (32.7) (28.0) (27.5) สําคัญมาก 

7 

21 41 114 102 122 3.66 เงินดาวนตํ่าและระยะเวลาในการผอน
ชําระยาวนาน (5.3) (10.2) (28.5) (25.5) (30.5) สําคัญมาก 

8 

25 43 89 109 134 3.71 อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระตํ่า 
(6.3) (10.7) (22.2) (27.3) (33.5) สําคัญมาก 

6 

20 41 83 122 134 3.77 ถาผอนชําระคางวดตรงเวลา  มีสวนลด
ให (5.0) (10.3) (20.7) (30.5) (33.5) สําคัญมาก 

5 

16 41 85 121 137 3.81 ราคาคาอะไหล     คาบริการในการ
ตรวจเช็ค (4.0) (10.3) (21.3) (30.2) (34.2) สําคัญมาก 

3 

     3.80  
คาเฉลี่ยรวม 

     สําคัญมาก  

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
 

จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.80  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัย ลําดับแรกไดแก ราคารถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย 4.04  รองลงมา
คือ  เม่ือซ้ือเงินสด  มีสวนลดให มีคาเฉล่ีย 3.91 ราคาคาอะไหล    คาบริการในการตรวจเช็ค มีคาเฉล่ีย 
3.81 ราคาถูกเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน มีคาเฉล่ีย 3.80  ถาผอนชําระคางวดตรงเวลา
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มีสวนลดให มีคาเฉล่ีย 3.77 อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า มีคาเฉล่ีย 3.71 ขายตอมือสองไดราคาดี 
มีคาเฉล่ีย 3.69 เงินดาวนตํ่าและระยะเวลาในการผอนชําระยาวนาน มีคาเฉล่ีย 3.66  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

9 38 108 150 95 3.71 ศูนยจําหนายติดตอสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ 
(2.2) (9.5) (27.0) (37.5) (23.8) สําคัญมาก 

4 

8 30 107 155 100 3.77 ศูนยบริการซอม อยูใกลแหลงชุมชน 
(2.0) (7.5) (26.7) (38.7) (25.0) สําคัญมาก 

3 

10 28 102 150 110 3.81 มีจํานวนศูนยบริการซอม เพียงพอ  
(2.5) (7.0) (25.5) (37.5) (27.5) สําคัญมาก 

1 

12 51 112 127 98 3.62 ความรวดเร็วในการใหบริการ  มีหองพักรับรอง
ลูกคา (3.0) (12.7) (28.0) (31.8) (24.5) สําคัญมาก 

5 

12 36 100 128 124 3.79 ชางมีประสบการณและฝมือ  
(3.0) (9.0) (25.0) (32.0) (31.0) สําคัญมาก 

2 

27 52 103 117 101 3.53 มีบริการซอมนอกสถานที่ 
(6.8) (13.0) (25.8) (29.2) (25.2) สําคัญมาก 

8 

17 40 125 116 102 3.62 ศูนยจําหนาย  ศูนยซอม  สะอาดเปนระเบียบ 
(4.2) (10.0) (31.3) (29.0) (25.5) สําคัญมาก 

5 

10 50 124 137 79 3.56 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 
(2.5) (12.5) (31.0) (34.2) (19.8) สําคัญมาก 

7 

10 53 155 129 53 3.41 มีการตบแตงหนารานท่ีสวยงาม  โดดเดนสะดุด
ตา 

(2.5) (13.2) (38.8) (32.2) (13.3) 
สําคัญ 

ปานกลาง 
9 

6 51 141 109 93 3.58 มีเวลาท่ีเปด-ปดบริการท่ีมากกวาศูนยจําหนาย
อื่นๆ (1.5) (12.8) (35.2) (27.3) (23.2) สําคัญมาก 

6 

     3.64 
คาเฉลี่ยรวม 

     สําคัญมาก 
 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.64 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.81 รองลงมาคือ ชางมีประสบการณและฝมือ  มีคาเฉล่ีย 3.79 และศูนยบริการซอมอยูใกล
แหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.77  และศูนยจําหนายติดตอสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.71  ความ
รวดเร็วในการใหบริการ  มีหองพักรับรองลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.62  และศูนยจําหนาย    ศูนยซอมสะอาด
เปนระเบียบ มีคาเฉล่ีย 3.62  มีเวลาท่ีเปด-ปดบริการที่มากกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.58  
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.56  มีบริการซอมนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.53 ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับสําคัญปานกลางไดแก มีการตบแตงหนารานท่ีสวยงาม  โดดเดน
สะดุดตา มีคาเฉล่ีย  3.41  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

7 33 126 115 119 3.77 การแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ เชน เสื้อยืด  หมวก
กันน็อค (1.8) (8.3) (31.5) (28.8) (29.8) สําคัญมาก 

3 

6 36 132 140 86 3.66 การโฆษณาทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  แผนปาย 
แผนพับ (1.5) (9.0) (33.0) (35.0) (21.5) สําคัญมาก 

6 

8 34 104 139 115 3.80 พนั ก ง านข า ย มี ค ว าม รู แ ล ะ เ ข า ใ จ เ ก่ี ย ว กั บ
รถจักรยานยนต  (2.0) (8.5) (26.0) (34.7) (28.8) สําคัญมาก 

2 

14 50 118 118 100 3.60 การไดชมหรือทดลองขี่รถจักรยานยนตตัวอยาง 
(3.5) (12.5) (29.5) (29.5) (25.0) สําคัญมาก 

7 

17 53 115 127 88 3.54 การนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหม 
(4.2) (13.3) (28.8) (31.7) (22.0) สําคัญมาก 

8 

25 33 97 117 128 3.73 ฟรีคาแรงในการซอม  1 ปแรก 
(6.3) (8.3) (24.2) (29.2) (32.0) สําคัญมาก 

4 

25 48 153 114 60 3.34 การจัดแสดงตามหางสรรพสินคา 

(6.3) (12.0) (38.2) (28.5) (15.0) 
สําคัญปาน
กลาง 

9 

17 43 107 107 126 3.71 การรับประกันอะไหลที่ยาวนาน 
(4.2) (10.8) (26.7) (26.8) (31.5) สําคัญมาก 

5 

6 34 114 116 130 3.83 ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและ
ตรงเวลา (1.5) (8.5) (28.5) (29.0) (32.5) สําคัญมาก 

1 

10 41 121 113 115 3.71 พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออนนอม   มี
อัธยาศัยดี (2.5) (10.3) (30.2) (28.2) (28.8) สําคัญมาก 

5 

15 36 116 110 123 3.73 การใหบริการหลังขาย ที่ประทับใจ 
(3.8) (9.0) (29.0) (27.5) (30.7) สําคัญมาก 

4 

     3.67 
คาเฉลี่ยรวม 

     สําคัญมาก 

 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.67  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยาง
รวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 3.83  รองลงมาคือ พนักงานขายมีความรู และเขาใจเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย 3.80  การแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ เชน เส้ือยืด หมวกกันน็อค มีคาเฉล่ีย 
3.77  ฟรีคาแรงในการซอม   1  ปแรก มีคาเฉล่ีย 3.73   การใหบริการหลังขาย  ท่ีประทับใจ มีคาเฉล่ีย 
3.73 พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออนนอม  มีอัธยาศัยดี มีคาเฉล่ีย 3.71   การรับประกันอะไหลท่ี
ยาวนาน มีคาเฉล่ีย 3.71 การโฆษณาทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  แผนปาย  แผนพับ มีคาเฉล่ีย 3.66  
การไดชมหรือทดลองข่ีรถจักรยานยนตตัวอยาง มีคาเฉลี่ย 3.60 การนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหม มี
คาเฉล่ีย 3.54 และใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับสําคัญปานกลางไดแก การจัดแสดงตาม
หางสรรพสินคา มีคาเฉล่ีย 3.34  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต 

คาเฉล่ีย แปลผล 
 

ลําดับ
ท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 4.08 สําคัญมาก 1 

ดานราคา 3.80 สําคัญมาก 2 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.64 สําคัญมาก 4 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.67 สําคัญมาก 3 

คาเฉล่ียรวม 3.80 สําคัญมาก  

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
 

จากตารางท่ี 20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการ 
ตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉลี่ย 3.80  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัย ลําดับแรกไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย  4.08  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย  3.80   ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.67  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.64   ตามลําดับ 
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สวนท่ี   3   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ   และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
จักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.11 3.97 4.04 รูปลักษณสวย  สะดุดตา  กะทัดรัดคลองตัว  แบบ
ทันสมัย สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.96 3.73 3.84 ขนาด  (ซีซี)  และประเภทของรถจักรยานยนตมี
หลากหลาย สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.07 3.89 3.98 ชื่อเสียง และตรายี่หอ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.26 4.12 4.19 สตารทติดงาย  อัตราการเรงดี 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.08 3.90 3.99 เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีชั้นสูงทันสมัย  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.26 4.17 4.21 ประหยัดนํ้ามัน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.21 4.11 4.16 สมรรถนะในการขับขี่    การเลี้ยว    การทรงตัว    ระบบ
เบรกดี สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.21 4.22 4.21 อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.14 4.01 4.08 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 21 เม่ือพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 4.14  ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก   ลําดับแรกไดแก 
ประหยัดน้ํามัน และสตารทติดงาย อัตราเรงดี    มีคาเฉลี่ย  4.26  รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพดี   



 32 

แข็งแรงทนทานดี และมีสมรรถนะในการขับข่ี    การเล้ียว    การทรงตัว    ระบบเบรกดี  มีคาเฉลี่ย  4.21 
รูปลักษณสวย สะดุดตา กะทัดรัดคลองตัว แบบทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  4.11 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
4.01 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก  ลําดับแรกไดแก อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรงทนทานดี มีคาเฉล่ีย  4.22  รองลงมาคือประหยัด
น้ํามัน มีคาเฉล่ีย  4.17   สตารทติดงาย  และอัตราการเรงดี มีคาเฉล่ีย  4.12  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของ ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
จักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.98 4.08 4.04 ราคารถจักรยานยนต 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.95 3.88 3.91 เมื่อซื้อเงินสด  มีสวนลดให 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.81 3.79 3.80 ราคาถูกเมื่อ เทียบกับรถยี่หออื่นในรุนที่
ใกลเคียงกัน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.78 3.60 3.69 ขายตอมือสองไดราคาดี     
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.72 3.60 3.66 เงินดาวนตํ่าและระยะเวลาในการผอนชําระ
ยาวนาน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.88 3.55 3.71 อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระตํ่า 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.89 3.66 3.77 ถาผอนชําระคางวดตรงเวลา มีสวนลดให 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.90 3.72 3.81 ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็ค 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.87 3.74 3.80 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 

จากตารางท่ี 2  เม่ือพิจารณาปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
เพศชายใหความสําคัญทุกปจจัยโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.87  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ราคา
รถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย 3.98 รองลงมาคือ เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให มีคาเฉล่ีย 3.95 ราคาคา
อะไหล  และคาบริการในการตรวจเช็ค มีคาเฉล่ีย  3.90  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมากทุกปจจัย 
มีคาเฉล่ีย 3.74 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญ
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ระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ราคารถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย 4.08 รองลงมาคือ เม่ือซ้ือเงินสดมี
สวนลดให มีคาเฉล่ีย 3.88 ราคาถูกเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน มีคาเฉล่ีย 3.79 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
    

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.74 3.68 3.71 ศูนยจําหนายติดตอสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.78 3.77 3.77 ศูนยบริการซอม อยูใกลแหลงชุมชน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.81 3.80 3.81 มีจํานวนศูนยบริการซอม เพียงพอ  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.64 3.60 3.62 ความรวดเร็วในการใหบริการ มีหองพักรับรองลูกคา 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.89 3.70 3.79 ชางมีประสบการณและฝมือ  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.57 3.50 3.53 มีบริการซอมนอกสถานที่ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.68 3.56 3.62 ศูนยจําหนาย  ศูนยซอม  สะอาดเปนระเบียบ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.54 3.58 3.56 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.44 3.38 3.41 มีการตบแตงหนารานท่ีสวยงาม โดดเดนสะดุดตา 

สําคัญมปานกลาง สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง 

3.59 3.57 3.58 มีเวลาท่ีเปด-ปดบริการที่มากกวาศูนยจําหนายอื่นๆ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.67 3.61 3.64 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 23  เม่ือพิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.67  ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ชาง
มีประสบการณและฝมือ  มีคาเฉล่ีย 3.89 รองลงมาคือ มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 
3.81  ศูนยบริการซอมอยูใกลแหลงชุมชน  มีคาเฉล่ีย  3.78  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.61 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก  ลําดับแรกไดแก  มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 3.80 รองลงมาคือ ศูนยบริการ
ซอม อยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย  3.77  ชางมีประสบการณและฝมือ   มีคาเฉล่ีย  3.70  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.78 3.75 3.77 การแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ เชน เสื้อยืด  หมวก
กันน็อค สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.71 3.61 3.66 การโฆษณาทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  แผนปาย 
แผนพับ สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.81 3.79 3.80 พนักงานขายมีความรูและเขาใจเก่ียวกับ
รถจักรยานยนต  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.57 3.60 การไดชมหรือทดลองขี่รถจักรยานยนตตัวอยาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.51 3.57 3.54 การนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.64 3.80 3.73 ฟรีคาแรงในการซอม  1 ปแรก 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.32 3.36 3.34 การจัดแสดงตามหางสรรพสินคา 

สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง 

3.65 3.75 3.71 การรับประกันอะไหลที่ยาวนาน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.83 3.82 3.83 ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและ
ตรงเวลา สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.68 3.73 3.71 พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออนนอม   มี
อัธยาศัยดี สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.68 3.77 3.73 การใหบริการหลังขาย ที่ประทับใจ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.66 3.68 3.67 
ระดับความสําคัญรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 24  เม่ือพิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.66  ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับ
แรกไดแก ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา  มีคาเฉล่ีย 3.83  รองลงมาคือ 
พนักงานขายมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต    มีคาเฉล่ีย 3.81  การแจกหรือของแถมท่ี
นาสนใจ เชน เส้ือยืด หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย  3.78   ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.68 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก  ลําดับแรกไดแก  ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 3 . 8 2  
ฟรีคาแรงในการซอม  1 ปแรก มีคาเฉล่ีย 3.80 พนกังานขายมีความรูและเขาใจเกีย่วกบัรถจกัรยานยนต 
 มีคาเฉล่ีย  3.79  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด  
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.14 4.01 4.08 ดานผลิตภัณฑ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
3.87 3.74 3.80 ดานราคา 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
3.67 3.61 3.64 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
3.66 3.68 3.67 ดานการสงเสริมการตลาด 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
3.83 3.76 3.80 คาเฉล่ียรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 

จากตารางท่ี 25 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมจําแนกตามเพศ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมากทุกปจจัย มีคาเฉล่ีย 3.83  ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับ
แรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.14  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.87 ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.67  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.66 
ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.01 รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.74 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.68 และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.61 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 
51 ป 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.14 4.04 3.84 4.09 4.27 4.04 รูปลักษณสวย  สะดุดตา  กะทัดรัดคลองตัว  แบบ
ทันสมัย สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.91 3.83 3.70 3.87 4.15 3.84 ขนาด(ซีซี)  และประเภทของรถจักรยานยนตมี
หลากหลาย สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.16 3.99 3.75 4.04 4.08 3.98 ชื่อเสียง และตรายี่หอ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.18 4.22 4.02 4.21 4.46 4.19 สตารทติดงาย  อัตราการเรงดี 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.14 3.94 3.83 4.10 4.12 3.99 เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีชั้นสูงทันสมัย  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.98 4.26 4.10 4.31 4.54 4.21 ประหยัดนํ้ามัน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญมาก
ที่สุด 

สําคัญมาก 

4.14 4.24 4.03 4.11 4.27 4.16 สมรรถนะในการขับขี่    การเล้ียว    การทรงตัว   
ระบบเบรกดี สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.11 4.31 4.08 4.24 4.23 4.21 อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.10 4.10 3.92 4.12 4.26 4.08 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 26  เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ปใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 4.10 ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  
ลําดับแรกไดแก สตารทติดงาย    อัตราการเรงดี มีคาเฉล่ีย 4.18 รองลงมาคือ ช่ือเสียง และตรายี่หอ มี
คาเฉล่ีย 4.16 รูปลักษณสวย  สะดุดตา  กะทัดรัดคลองตัว  แบบทันสมัย และเคร่ืองยนตใชเทคโนโลยี
ทันสมัย และสมรรถนะในการขับข่ี การเล้ียว การทรงตัว ระบบเบรกดี   มีคาเฉล่ีย  4.14  ตามลําดับ 



 40 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก คาเฉล่ีย 
4.10ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก  ลําดับแรกไดแก อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรงทนทานดี มีคาเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ ประหยัด
น้ํามันมีคาเฉล่ีย 4.26  สมรรถนะในการขับข่ี    การเล้ียว    การทรงตัว    ระบบเบรกดี มีคาเฉล่ีย 4.24  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.92 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ประหยัดน้ํามันมีคาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรง
ทนทานดี มีคาเฉล่ีย 4.08   สมรรถนะในการขับข่ี    การเล้ียว    การทรงตัว    ระบบเบรกดี มีคาเฉล่ีย 4.03  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก คาเฉล่ีย 
4.12 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ประหยัดน้ํามันมีคาเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรง
ทนทานดี มีคาเฉล่ีย 4.24   สตารทติดงาย  อัตราการเรงดี มีคาเฉล่ีย 4.21  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก 
คาเฉล่ีย 4.26 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมากท่ีสุด ลําดับแรกไดแก ประหยัดน้ํามันมีคาเฉลี่ย 4.54  รองลงมาคือสตารทติดงาย   
อัตราการเรงดี  มีคาเฉล่ีย 4.46 รูปลักษณสวย สะดุดตา กะทัดรัดคลองตัว แบบทันสมัย และ
สมรรถนะในการขับข่ี  การเล้ียว การทรงตัว ระบบเบรกดี มีคาเฉล่ีย  4.27  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 
51 ป 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.80 4.13 3.97 4.06 4.12 4.03 ราคารถจักรยานยนต 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.11 3.96 3.80 3.69 4.19 3.91 เมื่อซื้อเงินสด  มีสวนลดให 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.45 3.93 3.82 3.80 3.73 3.80 ราคาถูกเมื่อเทียบกับรถยี่หออื่นในรุนที่
ใกลเคียงกัน สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.54 3.71 3.69 3.69 3.88 3.69 ขายตอมือสองไดราคาดี     
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.57 3.59 3.70 3.73 3.88 3.66 เงินดาวนตํ่าและระยะเวลาในการผอน
ชําระยาวนาน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.59 3.76 3.80 3.60 3.69 3.71 อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.79 3.86 3.76 3.57 3.81 3.77 ถาผอนชําระคางวดตรงเวลา  มีสวนลด
ให สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.68 3.84 3.75 3.80 4.04 3.81 ราคาค าอะไหล     ค าบริการในการ
ตรวจเช็ค สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.69 3.85 3.79 3.74 3.92 3.80 
คาเฉล่ียรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 27 เม่ือพิจารณาปจจัยดานราคา จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

อายุ15-23 ปใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก เม่ือซ้ือเงิน
สดมีสวนลดให มีคาเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือ ราคารถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย 3.80  ถาผอนชําระคางวด
ตรงเวลามีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย 3.79 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.85ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก  ลําดับแรกไดแก ราคารถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย 4.13  รองลงมาคือ เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให มี
คาเฉล่ีย 3.96  ราคาถูกเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน มีคาเฉล่ีย 3.93  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.79 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ราคารถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย 3.97  รองลงมาคือ ราคาถูกเม่ือเทียบกับ
รถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน มีคาเฉล่ีย  3.82   เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย 3.80  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 
3.74 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ราคารถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย 4.06  รองลงมาคือ ราคาถูกเม่ือเทียบกับ
รถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน มีคาเฉลี่ย 3.80 ราคาคาอะไหล คาบริการในการตรวจเช็ค มีคาเฉล่ีย 
3.80 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.92 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  เม่ือซ้ือเงินสด  มีสวนลดให มีคาเฉล่ีย 4.19  รองลงมาคือ ราคา
รถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย 4.12  ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็ค มีคาเฉล่ีย 4.04 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 
51 ป 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.59 3.73 3.61 3.79 3.96 3.71 ศูนยจําหนายติดตอสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.79 3.76 3.72 3.79 3.96 3.77 ศูนยบริการซอม อยูใกลแหลงชุมชน 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.84 3.82 3.65 3.84 4.08 3.81 มีจํานวนศูนยบริการซอม เพียงพอ  
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.59 3.66 3.48 3.64 3.85 3.62 ความรวดเร็วในการใหบริการ  มีหองพักรับรอง
ลูกคา 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.77 3.79 3.72 3.84 3.96 3.79 ชางมีประสบการณและฝมือ  
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.34 3.56 3.58 3.57 3.54 3.53 มีบริการซอมนอกสถานที่ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.66 3.64 3.52 3.51 3.92 3.62 ศูนยจําหนาย  ศูนยซอม  สะอาดเปนระเบียบ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.73 3.51 3.45 3.57 3.88 3.56 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.57 3.31 3.35 3.43 3.77 3.41 มีการตบแตงหนารานท่ีสวยงาม โดดเดนสะดุดตา 

สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

3.70 3.56 3.52 3.49 3.88 3.58 มีเวลาท่ีเปด-ปดบริการที่มากกวาศูนยจําหนายอื่นๆ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.66 3.63 3.56 3.65 3.88 3.64 
คาเฉล่ียรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 28  เม่ือพิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ  พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย  3.66  ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  
ลําดับแรกไดแก  มีจํานวนศูนยบริการซอม  เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.84  รองลงมาคือ ศูนยบริการซอมอยู
ใกลแหลงชุมชน  มีคาเฉล่ีย  3.79  ชางมีประสบการณและฝมือ มีคาเฉล่ีย  3.77  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.63ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก  ลําดับแรกไดแก มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.82 รองลงมาคือ ชางมี
ประสบการณและฝมือ   มีคาเฉล่ีย 3.79   ศูนยบริการซอมอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย  3.76 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป  ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ศูนยบริการซอมอยูใกลแหลงชุมชน และชางมีประสบการณและฝมือ    มี
คาเฉล่ีย  3.72  รองลงมาคือ  มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.65  ศูนยจําหนายติดตอ
สะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.61  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.65 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ  ชางมีประสบการณ และฝมือ  มี
คาเฉลี่ย 3.84 รองลงมาคือ ศูนยบริการซอม  อยูใกลแหลงชุมชน และศูนยจําหนายติดตอสะดวก มีท่ี
จอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ีย  3.79  ความรวดเร็วในการใหบริการ  มีหองพักรับรองลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.64  
ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ  51 ปข้ึนไป  ให
ความสําคัญระดับสําคัญมาก ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก มีจํานวนศูนยบริการ
ซอม  เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.08  รองลงมาคือ ศูนยจําหนายติดตอสะดวก  มีท่ีจอดรถเพียงพอ  และ
ศูนยบริการซอม  อยูใกลแหลงชุมชน และชางมีประสบการณ  มีคาเฉล่ีย  3.96    ศูนยจําหนาย  ศูนย
ซอมสะอาดเปนระเบียบ  มีคาเฉล่ีย  3.92  ตามลําดับ 

 
 
 



 45 

ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 
51 ป 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.79 3.69 3.68 3.96 3.96 3.77 การแจกหรือของแถมที่นาสนใจ   เชน   เสื้อยืด  
หมวกกันน็อค สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.66 3.63 3.57 3.79 3.81 3.66 การโฆษณาทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  แผนปาย 
แผนพับ สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.88 3.78 3.72 3.86 3.85 3.80 พนั ก ง านข า ย มีค ว าม รู แ ล ะ เ ข า ใ จ เ ก่ี ย ว กับ
รถจักรยานยนต  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.66 3.59 3.55 3.59 3.73 3.60 การไดชมหรือทดลองขี่รถจักรยานยนตตัวอยาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.52 3.47 3.73 3.41 3.73 3.54 การนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหม 

สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.61 3.69 3.80 3.74 3.92 3.73 ฟรีคาแรงในการซอม  1 ปแรก 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.20 3.26 3.40 3.43 3.73 3.34 การจัดแสดงตามหางสรรพสินคา 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.80 3.70 3.61 3.73 3.77 3.71 การรับประกันอะไหลที่ยาวนาน 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.05 3.66 3.94 3.81 4.00 3.83 ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและ
ตรงเวลา สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.70 3.76 3.47 3.89 3.73 3.71 พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออนนอม   มี
อัธยาศัยดี 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.93 3.71 3.58 3.76 3.77 3.73 การใหบริการหลังขาย ที่ประทับใจ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.71 3.63 3.64 3.72 3.82 3.67 
คาเฉล่ียรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  29  เม่ือพิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.71 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก 
ลําดับแรกไดแก  ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.05 รองลงมา
คือ  การใหบริการหลังขายท่ีประทับใจ  มีคาเฉล่ีย  3.93  พนักงานขายมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนต   มีคาเฉล่ีย  3.88   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.63ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก  ลําดับแรกไดแก พนักงานขายมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย 3.78 
รองลงมางคือ พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออนนอม  มีอัธยาศัยดี  มีคาเฉล่ีย  3.76  การใหบริการ
หลังขาย ท่ีประทับใจ  มีคาเฉล่ีย  3.71  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.64 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 
3.94 รองลงมาคือ  ฟรีคาแรงในการซอม   1  ปแรก   มีคาเฉล่ีย 3.80  การนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหม มี
คาเฉล่ีย  3.73  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย  
3.72  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป  ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  การแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ  เชน  เส้ือยืด  หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย 
3.96  รองลงมาคือ พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออนนอม  มีอัธยาศัยดี  มีคาเฉล่ีย  3.89  พนักงาน
ขายมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย  3.86  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.82 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา มี
คาเฉล่ีย 4.00  รองลงมาคือ การแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ  เชน  เส้ือยืด  หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย 
3.96   ฟรีคาแรงในการซอม 1 ปแรก  มีคาเฉล่ีย  3.92   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 
51 ป 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.10 4.10 3.92 4.12 4.26 4.08 ดานผลิตภัณฑ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.69 3.85 3.79 3.74 3.92 3.80 ดานราคา 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.66 3.63 3.56 3.65 3.88 3.64 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.71 3.63 3.64 3.72 3.82 3.67 ดานการสงเสริมการตลาด 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.79 3.80 3.73 3.81 3.97 3.80 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 30  เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามอายุพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามอายุ15-23 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมากทุกปจจัย มีคาเฉล่ีย 3.79 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับ
แรกไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 
3.71 ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.69 และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.66  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 
3.80ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา  มีคาเฉล่ีย 3.85 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.63  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.73 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย 3.92 รงลงมาคือ ปจจัยดานราคา  มี
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คาเฉล่ีย 3.79 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.64 และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ีย  3.56  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มี
คาเฉล่ีย 3.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ  ปจจัยดานราคา  มี
คาเฉล่ีย 3.74  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย  3.72  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
มีคาเฉล่ีย  3.65  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.97 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.26  รองลงมาคือปจจัยดานราคา  มี
คาเฉล่ีย 3.92 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.88  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
มีคาเฉล่ีย  3.82  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.59 4.05 4.10 4.26 3.95 3.78 4.04 รูปลักษณสวย สะดุดตา 
กะทัดรัดคลองตัว แบบ
ทันสมัย 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.78 4.05 3.99 3.76 3.71 4.22 3.84 ขนาด(ซีซี)และประเภทของ
รถจักรยานยนตมีหลากหลาย สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.04 4.21 4.03 4.14 3.81 3.22 3.98 ชื่อเสียง และตรายี่หอ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

4.07 4.49 4.14 4.27 4.13 3.78 4.19 สตารทติดงาย  อัตราการเรงดี 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 4.18 4.02 4.10 3.91 3.89 3.99 เ ค ร่ืองยนต ใช เทคโนโลยี
ชั้นสูงทันสมัย  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.04 4.23 4.02 4.36 4.32 3.89 4.21 ประหยัดนํ้ามัน 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.04 4.28 4.10 4.25 4.17 3.67 4.16 สมรรถนะในการขับขี่    การ
เลี้ยว    การทรงตัว    ระบบเบรก
ดี 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.22 4.28 4.20 4.20 4.25 3.56 4.21 อุปกรณคุณภาพดี     แข็งแรง
ทนทานดี สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.93 4.22 4.07 4.17 4.03 3.75 4.08 

คาเฉล่ียรวม 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 31  เม่ือพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.93 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
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ประถมศึกษา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรงทนทานดี  
มีคาเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ สตารทติดงาย    อัตราการเรงดี  มีคาเฉล่ีย  4.07  ช่ือเสียงและตรายี่หอ , 
การประหยัดน้ํามัน และสมรรถนะในการขับข่ี    การเล้ียว    การทรงตัว    ระบบเบรกดี  มีคาเฉล่ีย  4.04  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  4.22   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก สตารทติดงาย   
อัตราการเรงดี  มีคาเฉล่ีย 4.49 รองลงมาคือ สมรรถนะในการขับข่ี    การเล้ียว    การทรงตัว    ระบบเบรก
ดี มี และ อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรงทนทานดี มีคาเฉล่ีย  4.28   การประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย  4..23  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 4.07  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี มีคาเฉล่ีย  4.20  รองลงมาคือ 
สตารทติดงาย    อัตราการเรงดี  มีคาเฉล่ีย  4.14  รูปลักษณสวย  สะดุดตา  กะทัดรัดคลองตัว  แบบ
ทนทาน และสมรรถนะในการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว ระบบเบรกดี   มีคาเฉล่ีย   4.10  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทาใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  4.17  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  
ลําดับแรกไดแก  ประหยัดน้ํามัน  มีคาเฉล่ีย 4.36  รองลงมาคือ  สตารทติดงาย    อัตราการเรงดี มี
คาเฉล่ีย  4.27  รูปลักษณสวย สะดุดตา กะทัดรัดคลองตัว แบบทนทาน  มีคาเฉล่ีย   4.26   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก   มีคาเฉลี่ย  4.03  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  ประหยัดน้ํามัน  มีคาเฉล่ีย  4.32  
รองลงมาคือ  อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี  มีคาเฉล่ีย  4.25   สมรรถนะในการขบัข่ี  การเล้ียว 
 การทรงตัว  ระบบเบรกดี   มีคาเฉล่ีย   4.17   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.75  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  ขนาด(ซีซี)และ
ประเภทของรถจักรยานยนตมีหลากหลาย  มีคาเฉล่ีย  4.22  รองลงมาคือ  ประหยัดน้ํามัน และ
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เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีช้ันสูงทันสมัย   มีคาเฉล่ีย   3.89   รูปลักษณสวย สะดุดตา  กะทัดรัดคลองตัว 
แบบทันสมัย และสตารทติดงาย  อัตราการเรงดี   มีคาเฉล่ีย   3.78   ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.19 3.97 3.86 4.15 4.11 3.56 4.03 ราคารถจักรยานยนต 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.85 3.97 4.04 3.93 3.82 3.67 3.91 เมื่อซื้อเงินสด  มีสวนลดให 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.59 3.62 3.75 4.04 3.79 3.67 3.80 ราคาถูกเมื่อเทียบกับรถยี่หอ
อื่นในรุนที่ใกลเคียงกัน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.70 3.23 3.79 3.81 3.68 3.44 3.69 ขายตอมือสองไดราคาดี     

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.85 3.23 3.74 3.90 3.55 3.33 3.66 เงินดาวนตํ่าและระยะเวลาใน
การผอนชําระยาวนาน สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

4.26 3.54 3.78 3.82 3.53 3.67 3.71 อัตราดอกเ บ้ียในการผอน
ชําระตํ่า สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.11 3.85 3.83 3.90 3.57 3.67 3.77 ถาผอนชําระคางวดตรงเวลา  มี
สวนลดให สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.04 3.77 3.85 3.88 3.71 3.44 3.81 ราคาคาอะไหล    คาบริการใน
การตรวจเช็ค สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.95 3.65 3.83 3.93 3.72 3.56 3.80 คาเฉล่ียรวม 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 32  เม่ือพิจารณาปจจัยดานราคา จําแนกตามการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 
3.95 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ให
ความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า มีคาเฉล่ีย 4.26 
รองลงมาคือ  ราคารถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย 4.19   ถาผอนชําระคางวดตรงเวลา  มีสวนลดให มี
คาเฉล่ีย  4.11  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.65  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ราคา
รถจักรยานยนต และเม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  3.97 รองลงมาคือ ถาผอนชําระคางวดตรง
เวลามีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  3.85  ราคาคาอะไหล    คาบริการในการตรวจเช็ค  มีคาเฉลี่ย  3.77   
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา  ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.83  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก เม่ือซ้ือเงินสด  มีสวนลดให  มีคาเฉลี่ย  4.04  รองลงมาคือ ราคา
รถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย 3.86   ราคาคาอะไหลคาบริการในการตรวจเช็ค มีคาเฉล่ีย  3.85  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.93 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก 
ราคารถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย  4.15  รองลงมาคือ ราคาถูกเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียง
กัน  มีคาเฉล่ีย  4.04  เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  3.93  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.72  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ราคารถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย 
4.11  รองลงมาคือ เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให มีคาเฉล่ีย 3.82    ราคาถูกเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุน
ท่ีใกลเคียงกัน  มีคาเฉล่ีย  3.79   ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  เม่ือซ้ือเงินสด  มี
สวนลดให ,ราคาถูกเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน  , อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า 
และถาผอนชําระคางวดตรงเวลา   มีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  3.67  รองลงมาคือ ราคารถจักรยานยนต มี
คาเฉล่ีย  3.56   ขายตอมือสองไดราคาดี , ราคาคาอะไหล คาบริการในการตรวจเช็ค มีคาเฉล่ีย 3.44  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.67 3.59 3.74 3.77 3.72 3.33 3.71 ศูนยจําหนายติดตอสะดวก มี
ที่จอดรถเพียงพอ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

3.74 3.46 3.81 3.88 3.78 3.56 3.77 ศูนยบริการซอม อยูใกลแหลง
ชุมชน 

สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.78 3.67 3.81 3.89 3.81 3.44 3.81 มีจํานวนศูนยบริการซอม 
เพียงพอ  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

3.63 3.21 3.57 3.76 3.65 4.11 3.62 ความรวดเร็วในการใหบริการ 
มีหองพักรับรองลูกคา 

สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.56 3.59 3.76 4.02 3.77 3.78 3.79 ชางมีประสบการณและฝมือ  
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.70 3.26 3.37 3.69 3.58 3.78 3.53 มีบริการซอมนอกสถานที่ 

สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.37 3.33 3.65 3.79 3.63 3.33 3.62 ศูนยจําหนาย  ศูนยซอม  
สะอาดเปนระเบียบ สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก 

3.52 3.38 3.51 3.79 3.54 3.33 3.56 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 

สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก 

3.30 3.31 3.49 3.63 3.24 3.67 3.41 มีการตบแตงหนารานท่ี
สวยงาม โดดเดนสะดุดตา สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

3.48 3.44 3.66 3.81 3.44 3.67 3.58 มีเวลาท่ีเปด-ปดบริการที่
มากกวาศูนยจําหนายอื่นๆ สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.57 3.42 3.64 3.80 3.62 3.60 3.64 
คาเฉล่ียรวม 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 33  เม่ือพิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามการศึกษา
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษาใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.57 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  มีจํานวนศูนยบริการซอม  เพียงพอ มี
คาเฉล่ีย  3.78  รองลงมาคือ  ศูนยบริการซอม  อยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย  3.74   มีบริการซอมนอก
สถานท่ี  มีคาเฉล่ีย  3.70  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  3.42  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก มีจํานวน
ศูนยบริการซอมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 3.67  รองลงมาคือ ศูนยจําหนายติดตอสะดวก  มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
และชางมีประสบการณและฝมือ     มีคาเฉล่ีย  3.59  ศูนยบริการซอม  อยูใกลแหลงชุมชน  มีคาเฉล่ีย  
3.46  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.64  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทาใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ศูนยบริการซอม อยูใกลแหลงชุมชน และมีจํานวนศูนยบริการซอม
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.81  รองลงมาคือ ชางมีประสบการณและฝมือ   มีคาเฉล่ีย 3.76   ศูนยจําหนาย
ติดตอสะดวก   มีท่ีจอดรถเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย  3.74  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.80  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  
ชางมีประสบการณและฝมือ  มีคาเฉล่ีย 4.02  รองลงมาคือ ศูนยจําหนายติดตอสะดวก  มีท่ีจอดรถ
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.89  ศูนยบริการซอม อยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.88  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.62  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ 
มีคาเฉล่ีย  3.81  รองลงมาคือ   ศูนยบริการซอมอยูใกลแหลงชุมชน  มีคาเฉล่ีย  3.78  ชางมี
ประสบการณและฝมือ   มีคาเฉล่ีย  3.77  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.60  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ความรวดเร็วใน
การใหบริการมีหองพักรับรองลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือ ชางมีประสบการณและฝมือ  และมี
บริการซอมนอกสถานท่ี  มีคาเฉล่ีย  3.78   มีการตบแตงหนารานท่ีสวยงาม  โดดเดนสะดุดตา และมี
เวลาท่ีเปด-ปดบริการที่มากกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ   มีคาเฉล่ีย   3.67   ตามลําดับ 
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ผตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช/หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

รวม ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.67 3.64 3.96 3.93 3.60 3.44 3.77 การแจกหรือของแถมท่ี
นาสนใจ เชน เสื้อยืด หมวก
กันน็อค 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.52 3.64 3.66 3.77 3.63 3.67 3.66 การโฆษณาทางโทรทัศน 
หนังสือพิมพ แผนปาย แผน
พับ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.74 3.72 3.72 4.01 3.77 3.67 3.80 พนักงานขายมีความรูและ
เขาใจเก่ียวกับรถจักรยานยนต  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.70 3.36 3.54 3.81 3.53 4.11 3.60 การไดชมหรือทดลองขี่
รถจักรยานยนตตัวอยาง สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.37 3.36 3.51 3.67 3.58 3.33 3.54 การนํารถเกาไปแลกซื้อรถใหม 

สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.52 3.33 3.72 3.90 3.78 3.56 3.73 ฟรีคาแรงในการซอม  1 ปแรก 
สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.44 3.08 3.33 3.54 3.25 3.78 3.34 การจัดแสดงตามหาง 
สรรพสินคา 

สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

3.63 3.56 3.70 3.73 3.80 3.00 3.71 การรับประกันอะไหลท่ี
ยาวนาน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.59 3.64 3.90 3.94 3.82 3.44 3.83 ศูนยบริการสามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.48 3.38 3.85 3.75 3.73 3.22 3.71 พนักงานศูนยบริการพูดจา
สุภาพออนนอม มีอัธยาศัยดี สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.33 3.44 3.86 3.79 3.78 3.22 3.73 การใหบริการหลังขาย ท่ี
ประทับใจ สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
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ผตารางท่ี 34 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช/หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

รวม ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.55 3.47 3.70 3.80 3.66 3.49 3.67 

คาเฉล่ียรวม 
สําคัญมาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ
มาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี  34  เม่ือพิจารณาปจจัย ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับ

การศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษาใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.55 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก พนักงานขายมีความรู
และเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต   มีคาเฉล่ีย  3.74  รองลงมาคือ การไดชมหรือทดลองข่ี
รถจักรยานยนตตัวอยาง  มีคาเฉล่ีย   3.70  การแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ เชน เส้ือยืด หมวกกันนอ็ค  
มีคาเฉล่ีย 3.67  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง   มีคาเฉล่ีย  3.47  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก พนักงานขายมี
ความรูและเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย 3.72 รองลงมาคือ การแจกหรือของแถมท่ี
นาสนใจ  เชน  เส้ือยืด  หมวกกันน็อค และการโฆษณาทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  แผนปาย  แผนพับ
และศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 3.64   การรับประกัน
อะไหลท่ียาวนาน  มีคาเฉล่ีย  3.56  ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .  หรือเทียบเทาให
ความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย  3.70  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทาใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไ ดแก  การแจกหรือของแถมที่นาสนใจ  เชน  เส้ือยืด  หมวกกันน็อค มี
คาเฉล่ีย  3.96  รองลงมาคือ  ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว และตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 
3.90  และการใหบริการหลังขายท่ีประทับใจ  มีคาเฉล่ีย   3.86  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.80 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก 
พนักงานขายมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต   มีคาเฉล่ีย 4.01 รองลงมาคือ ศูนยบริการ
สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา  มีคาเฉล่ีย 3.94  การแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ เชน 
เส้ือยืด หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย  3.93  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.66  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ศูนยบริการสามารถใหบริการได
อยางรวดเร็วและตรงเวลา  มีคาเฉล่ีย  3.82   รองลงมาคือ การรับประกันอะไหลท่ียาวนาน  มีคาเฉล่ีย  
3.80  ฟรีคาแรงในการซอม   1  ปแรก  และการบริการหลังการขายท่ีประทับใจ  มีคาเฉล่ีย  3.78  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.49  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญระดับสําคัญมาก   ลําดับแรกไดแก การไดชมหรือ
ทดลองข่ีรถจักรยานยนตตัวอยาง  มีคาเฉล่ีย  4.11 รองลงมาคือ การจัดแสดงตามหางสรรพสินคา มี
คาเฉล่ีย  3.78   การโฆษณาทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  แผนปาย  แผนพับ และพนักงานขายมีความรู
และเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต   มีคาเฉล่ีย   3.67   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี

รวม ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.93 4.22 4.07 4.17 4.03 3.75 4.08 ดานผลิตภัณฑ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

3.95 3.65 3.83 3.93 3.72 3.56 3.80 ดานราคา 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

3.57 3.42 3.64 3.80 3.62 3.60 3.64 ดานชองทางการจัด
จําหนาย สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก 

3.55 3.47 3.70 3.80 3.66 3.49 3.67 ดานการสงเสริม
การตลาด สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

3.75 3.69 3.81 3.93 3.76 3.60 3.80 

คาเฉล่ียรวม 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 35  เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมจําแนกตามระดับ

การศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษาใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉลี่ย  3.75 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.95 
รองลงมาคือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย  3.93  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย 3.57  
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.55  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉลี่ย  3.69  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย  4.22  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.65  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ีย  3.47 และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.42   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.81  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย 4.07 รองลงมาคือปจจัยดานราคา มี
คาเฉลี่ย  3.83   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ย 3.70   และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.64   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.93 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย  4.17  รองลงมาคือ  ปจจัยดานราคา  มีคาเฉลี่ย 3.93  ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย   3.80  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.76  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย  
4.03 รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา  มีคาเฉล่ีย  3.72   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.66  
และ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.62  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย   3.60  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย  3.75  รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.60   ปจจัย
ดานราคา มีคาเฉลี่ย  3.56   และที่ใหความสําคัญระดับปานกลางไดแก  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ีย   3.49   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.35 4.12 3.93 4.26 4.11 4.04 รูปลักษณสวย  สะดุดตา  กะทัดรัดคลองตัว 
แบบทนทาน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.00 3.79 3.78 4.16 4.05 3.84 ขนาด(ซีซี)และประเภทของรถจักรยานยนตมี
หลากหลาย สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.26 3.96 3.90 4.35 3.89 3.98 ชื่อเสียง และตรายี่หอ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.32 4.35 4.06 4.32 4.63 4.19 สตารทติดงาย  อัตราการเรงดี 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 
มากท่ีสุด 

สําคัญมาก 

4.45 4.06 3.89 4.10 3.95 3.99 เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีชั้นสูงทันสมัย  
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.16 4.51 4.10 4.23 4.58 4.21 ประหยัดนํ้ามัน  

สําคัญมาก 
สําคัญ 
มากท่ีสุด 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 
มากท่ีสุด 

สําคัญมาก 

4.23 4.42 4.05 4.19 4.37 4.16 สมรรถนะในการขับขี่    การเลี้ยว    การทรงตัว   
ระบบเบรกดี สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.26 4.36 4.13 4.32 4.42 4.21 อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.25 4.20 3.98 4.24 4.25 4.08 คาเฉล่ียรวม 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 36  เม่ือพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามอาชีพพบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  4.25 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีช้ันสูงทันสมัย      มีคาเฉล่ีย  4.45  
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รองลงมาคือ รูปลักษณสวย สะดุดตา กะทัดรัดคลองตัว แบบทนทาน  มีคาเฉล่ีย   4.35  สตารทติดงาย
อัตราการเรงดี   มีคาเฉล่ีย  4.32   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  4.20  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ /รัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญระดับสําคัญมากท่ีสุด  ลําดับแรกไดแก  ประหยัดน้ํามัน  มี
คาเฉล่ีย  4.51 รองลงมาคือ สมรรถนะในการขับข่ี    การเล้ียว    การทรงตัว    ระบบเบรกดี  มีคาเฉล่ีย  
4.42   อุปกรณคุณภาพดี แข็งแรงทนทานดี  มีคาเฉล่ีย   4.36  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.98  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรง
ทนทานดี   มีคาเฉล่ีย  4.13  รองลงมาคือ ประหยัดน้ํามัน  มีคาเฉล่ีย  4.10  สตารทติดงาย    อัตราการ
เรงดี  มีคาเฉล่ีย  4.06  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  4.24  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ช่ือเสียงและตรายี่หอ  มี
คาเฉล่ีย 4.35 รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรงทนทานดี และสตารทติดงาย    อัตราการเรงดี  มี
คาเฉล่ีย 4.32 รูปลักษณสวย สะดุดตา กะทัดรัดคลองตัว แบบทนทาน  มีคาเฉล่ีย  4.26   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 4.25  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมากท่ีสุด  ลําดับแรกไดแก สตารทติดงาย  อัตราการเรงดี  มีคาเฉล่ีย 4.63 รองลงมาคือ 
ประหยัดน้ํามัน  มีคาเฉล่ีย  4.58  อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี   มีคาเฉล่ีย  4.42  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา

รับ
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 
รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.03 4.31 3.94 4.16 3.89 4.03 ราคารถจักรยานยนต 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.19 3.87 3.90 3.68 4.11 3.91 เมื่อซื้อเงินสด  มีสวนลดให 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.77 3.82 3.80 3.90 3.58 3.80 ราคาถูกเมื่อเทียบกับรถย่ีหออื่นในรุน
ที่ใกลเคียงกัน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.61 3.77 3.68 3.61 3.79 3.69 ขายตอมือสองไดราคาดี     
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.84 3.83 3.57 3.68 3.68 3.66 เงินดาวน ตํ่าและระยะเวลาในการ
ผอนชําระยาวนาน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.06 3.75 3.64 3.55 4.11 3.71 อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระตํ่า 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.13 3.78 3.72 3.55 4.21 3.77 ถ าผ อน ชํ าระค า งวดตรง เวลา   มี
สวนลดให สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.00 3.86 3.74 3.87 4.00 3.81 ราคาคาอะไหล     คาบริการในการ
ตรวจเช็ค สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.96 3.87 3.75 3.75 3.92 3.80 คาเฉล่ียรวม 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 37  เม่ือพิจารณาปจจัยดานราคา จําแนกตามอาชีพ พบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย  4.25 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  4.19 รองลงมาคือ ถาผอน
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ชําระคางวดตรงเวลามีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  4.13  อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า  มีคาเฉล่ีย  4.06 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.87  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ราคารถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย  
4.31  รองลงมาคือ  เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  3.87   ราคาคาอะไหลคาบริการในการ
ตรวจเช็ค  มีคาเฉล่ีย   3.86   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.75  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ราคารถจักรยานยนต  มี
คาเฉล่ีย 3.94 รองลงมาคือ  เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให มีคาเฉล่ีย  3.90  ราคาถูกเม่ือเทียบกับรถยี่หอ
อ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน  มีคาเฉล่ีย  3.80   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.75 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ราคารถจักรยานยนต มีคาเฉลี่ย 4.16 
รองลงมาคือ ราคาถูกเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน มีคาเฉล่ีย 3.90 ราคาคาอะไหล 
คาบริการในการตรวจเช็ค  มีคาเฉล่ีย 3.87 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มี
คาเฉล่ีย  3.92  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมากท่ีสุด ลําดับแรกไดแก  ถาผอนชําระคางวดตรงเวลามีสวนลดให  มีคาเฉลี่ย  4.21 

รองลงมาคือ  เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให  และอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า  มีคาเฉล่ีย  4.11 ราคา
คาอะไหล คาบริการในการตรวจเช็ค  มีคาเฉล่ีย  4.00   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 
รวม 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.84 3.82 3.65 3.81 3.63 3.71 ศูนยจําหนายติดตอสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.03 3.90 3.71 3.81 3.53 3.77 ศูนยบริการซอม อยูใกลแหลงชุมชน 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.00 3.90 3.74 3.97 3.68 3.81 มีจํานวนศูนยบริการซอม เพียงพอ  
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.68 3.62 3.64 3.71 3.11 3.62 ความรวดเร็วในการใหบริการ  มีหองพักรับรอง
ลูกคา สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก 

4.13 3.86 3.72 3.90 3.68 3.79 ชางมีประสบการณและฝมือ  
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.61 3.70 3.47 3.61 3.37 3.53 มีบริการซอมนอกสถานที่ 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.87 3.81 3.53 3.68 3.42 3.62 ศูนยจําหนาย  ศูนยซอม  สะอาดเปนระเบียบ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

3.87 3.66 3.50 3.65 3.26 3.56 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

3.77 3.62 3.30 3.52 3.05 3.41 มีการตบแตงหนารานท่ีสวยงาม  โดดเดนสะดุด
ตา สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 

ปานกลาง 

3.97 3.70 3.49 3.61 3.53 3.58 มีเวลาท่ีเปด-ปดบริการท่ีมากกวาศูนยจําหนาย
อื่นๆ สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.88 3.76 3.58 3.73 3.43 3.64 

คาเฉล่ียรวม 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 38  เม่ือพิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพพบวา  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมากทุกปจจัย 
มีคาเฉลี่ย 3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา
ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ชางมีประสบการณและฝมือ  มีคาเฉลี่ย 4.13 
รองลงมาคือ ศูนยบริการซอมอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.03 และมีจํานวนศูนยบริการซอม 
เพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  4.00   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัย ลําดับแรกไดแก ศูนยบริการซอมอยู
ใกลแหลงชุมชน และมีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.90 รองลงมาคือ ชางมี
ประสบการณและฝมือ   มีคาเฉล่ีย 3.86   และศูนยจําหนายติดตอสะดวก  มีท่ีจอดรถเพียงพอ  มี
คาเฉล่ีย 3.82  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.58 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา   ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก   ลําดับแรกไดแก มีจํานวนศูนยบริการซอม 
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.74 รองลงมาคือ ชางมีประสบการณและฝมือ  มีคาเฉล่ีย 3.72 และศูนยบริการ
ซอมอยูใกลแหลงชุมชนมีคาเฉล่ีย   3.71   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.73 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.97 รองลงมาคือ ชางมีประสบการณและฝมือ  มีคาเฉล่ีย 3.90 และศูนยจําหนายติดตอ
สะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ และศูนยบริการซอม อยูใกลแหลงชุมชน  มีคาเฉล่ีย  3.81  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มี
คาเฉล่ีย   3.43  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ และชางมีประสบการณและฝมือ  
มีคาเฉล่ีย  3.68  รองลงมาคือ ศูนยจําหนายติดตอสะดวกมีท่ีจอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ีย  3.63   และ
ศูนยบริการซอม  อยูใกลแหลงชุมชน  และมีเวลาท่ีเปด-ปดบริการที่มากกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ  มี
คาเฉล่ีย  3.53  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.97 4.05 3.64 3.81 3.74 3.77 การแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ  เชน  เสื้อยืด 
หมวกกันน็อค สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.74 3.87 3.58 3.68 3.63 3.66 การโฆษณาทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  แผน
ปาย แผนพับ สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.13 3.88 3.70 4.00 3.84 3.80 พนักงานขายมีความรูและเข าใจเ ก่ียวกับ
รถจักรยานยนต  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.74 3.65 3.53 3.77 3.79 3.60 การไดชมหรือทดลองขี่รถจักรยานยนต
ตัวอยาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.84 3.74 3.47 3.45 3.26 3.54 การนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหม 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.84 3.94 3.66 3.97 3.16 3.73 ฟรีคาแรงในการซอม  1 ปแรก 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.06 3.52 3.34 3.55 2.74 3.34 การจัดแสดงตามหางสรรพสินคา 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

4.13 3.68 3.65 3.87 3.53 3.71 การรับประกันอะไหลที่ยาวนาน 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.06 3.95 3.80 3.77 3.32 3.83 ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว
และตรงเวลา สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.58 3.74 3.69 3.94 3.53 3.71 พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออนนอม  มี
อัธยาศัยดี สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.81 3.62 3.73 3.90 3.68 3.73 การใหบริการหลังขาย ที่ประทับใจ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.81 3.79 3.62 3.79 3.47 3.67 

คาเฉล่ียรวม 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 39  เม่ือพิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 
3.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาให
ความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก พนักงานขายมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนต   และการรับประกันอะไหลท่ียาวนาน  มีคาเฉล่ีย 4.13  รองลงมาคือ ศูนยบริการ
สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา  มีคาเฉล่ีย  4.06   และการแจกหรือของแถมท่ี
นาสนใจ เชน เส้ือยืด หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย  3.97 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.79  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  การแจกหรือของแถมท่ี
นาสนใจ  เชน  เส้ือยืด  หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย  4.05  รองลงมาคือ ศูนยบริการสามารถใหบริการได
อยางรวดเร็วและตรงเวลา   มีคาเฉล่ีย  3.95    และฟรีคาแรงในการซอม 1 ปแรก   มีคาเฉล่ีย  3.94   
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก   มีคาเฉล่ีย  3.62  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ศูนยบริการสามารถ
ใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา  มีคาเฉล่ีย  3.80  รองลงมาคือ การใหบริการหลังขายท่ี
ประทับใจ มีคาเฉล่ีย  3.73   พนักงานขายมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต      มีคาเฉล่ีย  3.70   
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.79 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก พนักงานขายมีความรูและเขาใจ
เกี่ยวกับรถจักรยานยนต   มีคาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ ฟรีคาแรงในการซอม   1  ปแรก มีคาเฉล่ีย 3.97  
และ พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออนนอม มีอัธยาศัยดี  มีคาเฉล่ีย 3.94 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย 3.47 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ให
ความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก พนกังานขายมีความรูและเขาใจเกีย่วกบัรถจกัรยานยนต 
มีคาเฉล่ีย 3.84 รองลงมาคือ การไดชมหรือทดลองข่ีรถจักรยานยนตตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 3.79 และการ
แจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ เชน เส้ือยืด หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย  3.74 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอก

ชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 
รวม 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

4.25 4.20 3.98 4.24 4.25 4.08 ดานผลิตภัณฑ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก สําคัญมาก 

3.96 3.87 3.75 3.75 3.92 3.80 ดานราคา 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก สําคัญมาก 

3.88 3.76 3.58 3.73 3.43 3.64 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง สําคัญมาก 

3.81 3.79 3.62 3.79 3.47 3.67 ดานการสงเสริมการตลาด 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง สําคัญมาก 

3.97 3.90 3.73 3.88 3.77 3.80 

คาเฉล่ียรวม 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 40  เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวม จําแนกตามอาชีพ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมากทุก
ปจจัย มีคาเฉล่ีย 3.97 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษาใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.25 
รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.96 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.88  และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.81 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.90 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัย ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.87 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 
3.79 และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.76 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.73 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัย ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 3.98 รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.75 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 
3.62  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.58 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัย ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.24 รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.79  ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 
3.75 และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย 3.73 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.77 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย 4.25 รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา มี
คาเฉลี่ย 3.92 และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ีย  3.47  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.43  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,001 - 
8,000 
บาท 

8,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
14,000 
บาท 

14,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.51 3.90 3.93 4.08 4.11 4.04 รูปลักษณสวย  สะดุดตา  กะทัดรัดคลองตัว  แบบ
ทันสมัย สําคัญมาก

ที่สุด 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.26 3.81 3.74 3.88 3.82 3.84 ขนาด(ซีซี)  และประเภทของรถจักรยานยนตมี
หลากหลาย สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.49 3.90 3.95 3.98 3.89 3.98 ชื่อเสียง และตรายี่หอ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.31 4.23 4.13 4.17 4.15 4.19 สตารทติดงาย  อัตราการเรงดี 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.26 4.04 3.91 3.85 4.00 3.99 เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีชั้นสูงทันสมัย  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.00 4.14 4.22 4.30 4.33 4.21 ประหยัดนํ้ามัน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.23 4.24 4.07 4.10 4.19 4.16 สมรรถนะในการขับขี่    การเล้ียว    การทรงตัว   
ระบบเบรกดี สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.20 4.23 4.21 4.22 4.20 4.21 อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.28 4.06 4.02 4.07 4.09 4.08 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 41  เม่ือพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา 
ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญ
มาก มีคาเฉล่ีย  4.28 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
นอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมากท่ีสุด ลําดับแรกไดแก รูปลักษณสวย  สะดุดตา 
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กะทัดรัดคลองตัว  แบบทนทาน มีคาเฉลี่ย  4.51 รองลงมาคือ ช่ือเสียงและตรายี่หอ มีคาเฉล่ีย 4.49 
และสตารทติดงาย อัตราการเรงดี  มีคาเฉล่ีย 4.31 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-8,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 4.06 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 5,001 - 8,000 บาทใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก สมรรถนะในการขับข่ี   
การเล้ียว    การทรงตัว    ระบบเบรกดี มีคาเฉล่ีย 4.24 รองลงมาคือ สตารทติดงาย    อัตราการเรงดี และ
อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรงทนทานดี เทากัน มีคาเฉล่ีย 4.23  และประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย  4.14 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 4.02 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบที่มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ประหยัดน้ํามัน มี
คาเฉล่ีย 4.22  รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี มีคาเฉล่ีย 4.21  และสตารทติดงาย   
อัตราการเรงดี  มีคาเฉล่ีย  4.13  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 4.07 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ประหยัดน้ํามัน 
มีคาเฉล่ีย 4.30  รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี  มีคาเฉล่ีย   4.22  และสตารทติด
งาย  อัตราการเรงดี  มีคาเฉล่ีย  4.17  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 4.09 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ประหยัด
น้ํามัน มีคาเฉล่ีย 4.33  รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี มีคาเฉล่ีย 4.20 และ
สมรรถนะในการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกดี  มีคาเฉล่ีย  4.19 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,001 - 
8,000 
บาท 

8,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
14,000 
บาท 

14,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.97 3.90 4.10 4.10 4.11 4.03 ราคารถจักรยานยนต 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.09 4.00 3.87 3.67 3.95 3.91 เมื่อซื้อเงินสด  มีสวนลดให 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.74 3.71 3.85 3.95 3.78 3.80 ราคาถูกเมื่อเทียบกับรถยี่หออื่นในรุนที่ใกลเคียง
กัน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.49 3.64 3.78 3.87 3.60 3.69 ขายตอมือสองไดราคาดี     

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.83 3.70 3.62 3.62 3.60 3.66 เงินดาวน ตํ่าและระยะเวลาในการผอนชําระ
ยาวนาน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.29 3.82 3.72 3.57 3.42 3.71 อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

4.23 3.92 3.78 3.68 3.44 3.77 ถาผอนชําระคางวดตรงเวลา มีสวนลดให 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

4.11 3.89 3.77 3.65 3.71 3.81 ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็ค 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.97 3.82 3.81 3.76 3.70 3.80 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 42  เม่ือพิจารณาปจจัยดานราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา 
ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.97 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
นอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ
ตํ่า มีคาเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ ถาผอนชําระคางวดตรงเวลามีสวนลดให มีคาเฉล่ีย 4.23 และราคาคา
อะไหล  คาบริการในการตรวจเช็ค  มีคาเฉล่ีย  4.11 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.82 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลด
ให  มีคาเฉล่ีย  4.00  รองลงมาคือ ถาผอนชําระคางวดตรงเวลามีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  3.92  และราคา
รถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย  3.90  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน  8,001 -11,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ราคารถจักรยานยนต 
มีคาเฉล่ีย  4.10  รองลงมาคือ  เม่ือซ้ือเงินสด มีสวนลดให มีคาเฉล่ีย 3.87  และราคาถูกเม่ือเทียบกับรถ
ยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน  มีคาเฉล่ีย   3.85  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.76  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ราคา
รถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย  4.10  รองลงมาคือ ราคาถูกเม่ือเทียบกับรถยี่หออื่นในรุนท่ีใกลเคียงกัน มี
คาเฉล่ีย  3.95  และขายตอมือสองไดราคาดี    มีคาเฉล่ีย  3.87  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.71 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน  14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ราคา
รถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย  4.11  รองลงมาคือ เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  3.95   และราคา
ถูกเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน  มีคาเฉล่ีย  3.78  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,001 - 
8,000 
บาท 

8,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
14,000 
บาท 

14,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.71 3.68 3.72 3.78 3.69 3.71 ศูนยจําหนายติดตอสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.00 3.66 3.77 3.85 3.78 3.77 ศูนยบริการซอม อยูใกลแหลงชุมชน 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.89 3.72 3.80 3.85 3.86 3.81 มีจํานวนศูนยบริการซอม เพียงพอ  
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.50 3.62 3.62 3.78 3.62 ความรวดเร็วในการใหบริการ  มีหองพักรับรอง
ลูกคา สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.11 3.63 3.79 3.85 3.82 3.79 ชางมีประสบการณและฝมือ  
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.40 3.46 3.60 3.71 3.53 มีบริการซอมนอกสถานที่ 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.86 3.54 3.61 3.63 3.60 3.62 ศูนยจําหนาย  ศูนยซอม  สะอาดเปนระเบียบ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.69 3.49 3.39 3.93 3.56 3.56 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.71 3.33 3.31 3.48 3.44 3.41 มีการตบแตงหนารานท่ีสวยงาม โดดเดนสะดุดตา 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

3.94 3.51 3.50 3.68 3.55 3.58 มีเวลาท่ีเปด-ปดบริการที่มากกวาศูนยจําหนายอื่นๆ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.82 3.55 3.60 3.73 3.68 3.64 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  43  เม่ือพิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนพบวา  ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ปใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.82 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ชางมี
ประสบการณและฝมือ   มีคาเฉล่ีย  3.77  รองลงมาคือ ศูนยบริการซอมอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 
3.79  และมีเวลาท่ีเปด-ปดบริการที่มากกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ  มีคาเฉล่ีย   3.84  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน5,001 - 8,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.55 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก มีจํานวนศูนยบริการ
ซอมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.72 รองลงมาคือ ศูนยจําหนายติดตอสะดวก  มีท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 
3.68  และศูนยบริการซอมอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.66  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.60  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 8,001-11,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก มีจํานวนศูนยบริการ
ซอมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 3.80 รองลงมาคือ ชางมีประสบการณและฝมือ     มีคาเฉล่ีย 3.79 และ
ศูนยบริการซอมอยูใกลแหลงชุมชน  มีคาเฉล่ีย  3.77   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.73 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.93  รองลงมาคือ มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ ,ศูนยบริการ
ซอมอยูใกลแหลงชุมชน และชางมีประสบการณและฝมือ   มีคาเฉล่ีย  3.85  ศูนยจําหนายติดตอ
สะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.78  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.68  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก มีจํานวน
ศูนยบริการซอมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.86 รองลงมาคือ ชางมีประสบการณและฝมือ  มีคาเฉล่ีย 3.82 
และศูนยบริการซอมอยูใกลแหลงชุมชน ความรวดเร็วในการใหบริการ  มีหองพักรับรองลูกคา มี
คาเฉล่ีย 3.78  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 

5,000 
บาท 

5,001 - 
8,000 
บาท 

8,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
14,000 
บาท 

14,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.03 3.81 3.67 3.73 3.74 3.77 การแจกหรือของแถมที่นาสนใจ   เชน   เสื้อยืด  
หมวกกันน็อค สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.71 3.72 3.57 3.62 3.71 3.66 การโฆษณาทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  แผนปาย 
แผนพับ สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.03 3.76 3.75 3.88 3.74 3.80 พนั ก ง านข า ย มีค ว าม รู แ ล ะ เ ข า ใ จ เ ก่ี ย ว กับ
รถจักรยานยนต  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.94 3.55 3.45 3.67 3.66 3.60 การไดชมหรือทดลองขี่รถจักรยานยนตตัวอยาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.94 3.36 3.46 3.73 3.58 3.54 การนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหม 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.83 3.51 3.64 4.07 3.84 3.73 ฟรีคาแรงในการซอม  1 ปแรก 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.26 3.22 3.38 3.40 3.45 3.34 การจัดแสดงตามหางสรรพสินคา 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

4.03 3.59 3.61 3.82 3.76 3.71 การรับประกันอะไหลที่ยาวนาน 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.11 3.69 3.73 3.90 3.95 3.83 ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและ
ตรงเวลา สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.86 3.52 3.63 3.95 3.81 3.71 พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออนนอม   มี
อัธยาศัยดี สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.91 3.54 3.67 3.90 3.84 3.73 การใหบริการหลังขาย ที่ประทับใจ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.88 3.57 3.60 3.79 3.73 3.67 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 44  เม่ือพิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  พบวา  ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ปใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย  3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาทใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแกศูนยบริการ
สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา  มีคาเฉล่ีย  4.11  รองลงมาคือ การแจกหรือของแถมท่ี
นาสนใจ  เชน  เส้ือยืด  หมวกกันน็อค และพนักงานขายมีความรู , เขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนตและ
การรับประกันอะไหลท่ียาวนาน  มีคาเฉล่ีย  4.03  การไดชมหรือทดลองข่ีรถจักรยานยนตตัวอยาง 
และการนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหม  มีคาเฉล่ีย  3.94  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.57 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก การแจกหรือของแถมท่ี
นาสนใจเชน เส้ือยืด หมวกกันน็อค มีคาเฉล่ีย 3.81  รองลงมาคือ พนักงานขายมีความรูและเขาใจ
เกี่ยวกับรถจักรยานยนต   มีคาเฉล่ีย 3.76   และการโฆษณาทางโทรทัศน หนังสือพมิพ แผนปาย แผน
พับ  มีคาเฉล่ีย  3.72  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.60  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก พนักงานขายมีความรู
และเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย  3.75  รองลงมาคือ ศูนยบริการสามารถใหบริการได
อยางรวดเร็วและตรงเวลา  มีคาเฉล่ีย  3.73   การแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจเชน  เส้ือยืด  หมวก
กันน็อคและ การใหบริการหลังการขายท่ีประทับใจ  มีคาเฉล่ีย  3.67  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.79  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  ฟรีคาแรงใน
การซอม  1 ปแรก  มีคาเฉล่ีย  4.07  รองลงมาคือ พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออนนอม  มีอัธยาศัย
ดี  มีคาเฉล่ีย  3.95  และศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว และตรงเวลาและการใหบริการ
หลังการขาย ท่ีประทับใจ  มีคาเฉล่ีย  3.90  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย   3.73  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  ศูนยบริการ
สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา  มีคาเฉล่ีย  3.95  รองลงมาคือ การใหบริการหลังขาย
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ท่ีประทับใจและฟรีคาแรงในการซอม 1 ปแรก  มีคาเฉล่ีย 3.84  พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออน
นอม มีอัธยาศัยดี  มีคาเฉล่ีย  3.81  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,001 - 
8,000 
บาท 

8,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
14,000 
บาท 

14,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.28 4.06 4.02 4.07 4.09 4.08 ดานผลิตภัณฑ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.97 3.82 3.81 3.76 3.70 3.80 ดานราคา 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.82 3.55 3.60 3.73 3.68 3.64 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.88 3.57 3.60 3.79 3.73 3.67 ดานการสงเสริมการตลาด 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.99 3.75 3.76 3.84 3.80 3.80 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 45  เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือนพบวา ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ปใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.99  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัย ลําดับแรกไดแก ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย  4.28  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา     มีคาเฉล่ีย  3.97  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.88  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.82   ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.06  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา  มีคาเฉล่ีย  3.82 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 
3.57  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.55  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.02  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา  มีคาเฉล่ีย 3.81  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.60  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.84 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.07 รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.79  ปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉล่ีย  3.76  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.73  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.80 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.09 รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.73  ปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉล่ีย 3.70  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.68   ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4  ปญหาในการตัดสินใจซ้ีอรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 46 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหาของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
  

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด ปญหาดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

13 32 143 118 94 3.62 รูปลักษณไมนาสนใจ ไมทันสมัย 
(3.3) (8.0) (35.8) (29.5) (23.5) สําคัญมาก 

5 

8 51 148 125 68 3.49 ขนาด)ซีซี(และประเภทของรถจักรยานยนตมีให
เลือกนอย 

(2.0) (12.8) (37.0) (31.3) (17.0) 
สําคัญปาน
กลาง 

8 

11 43 145 110 91 3.57 ไมเชื่อถือในชื่อเสียง และตรายี่หอ 
(2.8) (10.8) (36.3) (27.5) (22.8) สําคัญมาก 

7 

21 37 116 111 115 3.66 สตารทติดยาก อัตราการเรงไมดี 
(5.3) (9.3) (29.0) (27.8) (28.8) สําคัญมาก 

4 

18 40 139 100 103 3.58 เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีไมทันสมัย 
(4.5) (10.0) (34.8) (25.0) (25.8) สําคัญมาก 

6 

19 44 90 106 141 3.77 ไมประหยัดนํ้ามัน 
(4.8) (11.0) (22.5) (26.5) (35.3) สําคัญมาก 

1 

23 37 97 109 134 3.74 สมรรถนะการขับขี่    การเลี้ยว    การทรงตัว    ระบบ
เบรกไมดี  (5.8) (9.3) (24.3) (27.3) (33.5) สําคัญมาก 

3 

18 40 97 109 136 3.76 อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน 
(4.5) (10.0) (24.3) (27.3) (34.0) สําคัญมาก 

2 

     3.65 
คาเฉล่ียรวม 

     สําคัญมาก 
 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 46  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามให ความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก   มีคาเฉล่ีย   3.65  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา   ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉลี่ย  3.77 
รองลงมาคืออุปกรณคุณภาพไมดี  ไมแข็งแรง  ไมทนทาน   มีคาเฉล่ีย  3.76   สมรรถนะการขับข่ี    การ
เล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี  มีคาเฉล่ีย  3.74   สตารทติดยาก  อัตราการเรงไมดี  มีคาเฉล่ีย  3.66 
รูปลักษณไมนาสนใจ  ไมทันสมัย   มีคาเฉล่ีย  3.62   เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีไมทันสมัย  มีคาเฉล่ีย 
3.58 ไมเช่ือถือในช่ือเสียงและตรายี่หอ  มีคาเฉล่ีย  3.57  และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลาง
ไดแก ขนาด(ซีซี)และประเภทของรถจักรยานยนตมีใหเลือกนอย  มีคาเฉล่ีย  3.49  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหาของ
ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด ปญหาดานราคา 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ
ท่ี 

20 42 122 112 104 3.60 ซื้อเงินสดไมมีสวนลดให 
(5.0) (10.5) (30.5) (28.0) (26.0) สําคัญมาก 

3 

15 42 127 127 89 3.58 ราคาสูงเมื่อเทียบกับรถยี่หออื่นในรุนที่
ใกลเคียงกัน (3.8) (10.5) (31.8) (31.8) (22.3) สําคัญมาก 

5 

19 44 133 120 84 3.52 ขายตอมือสองไมไดราคา      
(4.8) (11.0) (33.3) (30.0) (21.0) สําคัญมาก 

6 

21 39 116 132 92 3.59 เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระสั้น 
(5.3) (9.8) (29.0) (33.0) (23.0) สําคัญมาก 

4 

17 40 118 127 98 3.62 อัตราดอกเบี้ย ในการผอนชําระสูง 
(4.3) (10.0) (29.5) (31.8) (24.5) สําคัญมาก 

2 

15 36 125 114 110 3.67 ร าค าค า อะไหล     ค าบ ริ ก า ร ในการ
ตรวจเช็คแพง (3.8) (9.0) (31.3) (28.5) (27.5) สําคัญมาก 

1 

     3.60 
คาเฉล่ียรวม 

     สําคัญมาก 

 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 47  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวม
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.60  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ราคาคาอะไหล คาบริการในการตรวจเช็คแพง มีคาเฉลี่ย 3.67 
รองลงมาคือ  อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระสูง  มีคาเฉล่ีย  3.62  ซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  
3.60  เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน  มีคาเฉล่ีย  3.59  ราคาสูงเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุน
ท่ีใกลเคียงกัน  มีคาเฉล่ีย  3.58   และขายตอมือสองไมไดราคา   มีคาเฉล่ีย  3.52   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหาของ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

11 51 143 122 73 3.49 ศูนยบริการติดตอไมสะดวก มีที่จอดรถไมเพียงพอ 

(2.8) (12.8) (35.8) (30.5) (18.3) 
สําคัญปาน
กลาง 

4 

10 45 139 132 74 3.54 ศูนยบริการซอมอยูไกล 
(2.5) (11.3) (34.8) (33.0) (18.5) สําคัญมาก 

2 

13 51 129 131 76 3.52 จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง 
(3.3) (12.8) (32.3) (32.8) (19.0) สําคัญมาก 

3 

16 55 125 129 75 3.48 การใหบริการที่ลาชา, ไมมีหองพักรับรองลูกคารอ
รับรถจักรยานยนต 

(4.0) (13.8) (31.3) (32.3) (18.8) 
สําคัญปาน
กลาง 

5 

20 46 125 113 96 3.55 ชางไมมีประสบการณ  ขาดความชํานาญในการ
ซอม (5.0) (11.5) (31.3) (28.3) (24.0) สําคัญมาก 

1 

21 48 138 120 73 3.44 ไมมีบริการซอมนอกสถานที่ 

(5.3) (12.0) (34.5) (30.0) (18.3) 
สําคัญปาน
กลาง 

7 

17 48 141 127 67 3.45 ศูนยจําหนาย ศูนยซอม ไมสะอาด ไมเปนระเบียบ 

(4.3) (12.0) (35.3) (31.8) (16.8) 
สําคัญปาน
กลาง 

6 

21 49 117 121 92 3.54 พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม 
(5.3) (12.3) (29.3) (30.3) (23.0) สําคัญมาก 

2 

17 49 129 113 92 3.54 มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอื่นๆ 
(4.3) (12.3) (32.3) (28.3) (23.0) สําคัญมาก 

2 

     3.50 
คาเฉล่ียรวม 

     สําคัญมาก 

 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 48   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนายโดยรวมสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.60  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมาก   ลําดับแรกไดแก ชางไมมีประสบการณ  ขาดความชํานาญในการ
ซอม  มีคาเฉล่ีย   3.55  รองลงมาคือ ศูนยบริการซอมอยูไกล  พนักงานติดตอยาก  และพูดจาไมสุภาพ
ออนนอม   มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ   มีคาเฉล่ีย   3.54    จํานวนศูนยบริการ
ซอมไมพอเพียง   มีคาเฉล่ีย  3.52   และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลางไดแก  ศูนยบริการ
ติดตอไมสะดวก  มีท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 3.49  การใหบริการท่ีลาชา ,ไมมีหองพักรับรอง
ลูกคารอรับรถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย  3.48   ศูนยจําหนาย  ศูนยซอม  ไมสะอาดไมเปนระเบียบ  มี
คาเฉล่ีย  3.45   และไมมีบริการซอมนอกสถานท่ี  มีคาเฉล่ีย  3.44  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหาของ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

13 39 135 114 99 3.62 ไมมีการแจกหรือแถมของที่นาสนใจ เชน 
หมวกกันน็อค (3.3) (9.8) (33.8) (28.5) (24.8) สําคัญมาก 3 

5 50 154 106 85 3.54 การโฆษณาตามสื่อตาง ๆ นอย เชน
โทรทัศน แผนพับหนังสือพิมพ แผนปาย (1.3) (12.5) (38.5) (26.5) (21.3) สําคัญมาก 6 

17 39 125 108 111 3.64 พนักงานขายไมรูเรื่องตัวสินคา เชน ไมรูจัก
การทํางานของระบบตาง ๆ และอุปกรณ
มาตรฐาน 

(4.3) (9.8) (31.3) (27.0) (27.8) 
สําคัญมาก 2 

10 44 124 140 82 3.60 ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ี
กอน (2.5) (11.0) (31.0) (35.0) (20.5) สําคัญมาก 5 

17 45 128 134 76 3.52 ไมมีบริการใหนํารถเกาไปแลกซื้อรถใหม
ได (4.3) (11.3) (32.0) (33.5) (19.0) สําคัญมาก 7 

17 39 120 131 93 3.61 ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต 
(4.3) (9.8) (30.0) (32.8) (23.3) สําคัญมาก 

4 

18 40 119 130 93 3.60 การใหบริการท่ีลาชา ไมตรงเวลา 
(4.5) (10.0) (29.8) (32.5) (23.3) สําคัญมาก 

5 

21 51 103 119 106 3.60 พนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ  ขาดความออน
นอม (5.3) (12.8) (25.8) (29.8) (26.5) สําคัญมาก 5 

23 41 102 108 126 3.68 ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมี
ประสบการณ (5.8) (10.3) (25.5) (27.0) (31.5) สําคัญมาก 1 

     3.60 
คาเฉลี่ยรวม 

     สําคัญมาก 

 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมี
ประสบการณ  มีคาเฉล่ีย 3.68 รองลงมาคือ  พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชนไมรูจักการทํางาน
ของระบบตาง  ๆ  และอุปกรณมาตรฐาน  มีคาเฉล่ีย  3.64 ไมมีการแจกหรือแถมของท่ีนาสนใจ  เชน 
หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย 3.62 ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย 3.61 ไมมี
รถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอน ,การใหบริการที่ลาชา  ไมตรงเวลา ,พนักงานศูนยพูดจาไม
สุภาพ  ขาดความออนนอม  มีคาเฉล่ีย  3.60 การโฆษณาตามส่ือตาง  ๆ  นอย  เชนโทรทัศน  แผนพับ
หนังสือพิมพ  แผนปาย มีคาเฉล่ีย 3.54 และไมมีบริการใหนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหมได  มีคาเฉล่ีย  
3.52  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 50 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหามีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
 

ปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต คาเฉล่ีย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.65 สําคัญมาก 1 

ดานราคา 3.60 สําคัญมาก 2 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.50 สําคัญมาก 3 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.60 สําคัญมาก 2 

คาเฉล่ียรวม 3.59 สําคัญมาก  
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 50  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.59 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับสําคัญ
มากทุกดาน  ลําดับแรกไดแก  ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.65 รองลงมาคือ  ปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด ,ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.60 และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 
3.50  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ปญหาในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา  อาชีพ   และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม ปญหา 
ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

3.56 3.67 3.62 รูปลักษณไมนาสนใจ ไมทันสมัย 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.48 3.49 3.49 ขนาด)ซีซี(และประเภทของรถจักรยานยนตมี
ใหเลือกนอย 
  

สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง 

3.59 3.55 3.57 ไมเช่ือถือในช่ือเสียง และตรายี่หอ 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.60 3.70 3.66 สตารทติดยาก อัตราการเรงไมดี 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.54 3.61 3.58 เครื่องยนตใชเทคโนโลยีไมทันสมัย 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.71 3.82 3.77 ไมประหยัดนํ้ามัน 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.69 3.77 3.74 สมรรถนะการขับขี่  การเล้ียว  การทรงตัว  
ระบบเบรกไมดี 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.73 3.79 3.76 อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.61 3.68 3.65 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 51  เม่ือพิจารณาปญหาดานผลิตภัณฑ    จําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.61    ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก 
อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไมทนทาน  มีคาเฉล่ีย  3.73  รองลงมาคือ  ไมประหยัดน้ํามัน  มี
คาเฉล่ีย  3.71  และ สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี   มีคาเฉล่ีย 3.69   
ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.68 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก ลําดับแรกไดแก ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 3.82  รองลงมาคือ  อุปกรณคุณภาพไมดี ไม
แข็งแรง  ไมทนทาน มีคาเฉล่ีย 3.79  และสมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี 
มีคาเฉล่ีย 3.77  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปญหาดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.53 3.65 3.60 ซื้อเงินสดไมมีสวนลดให 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.54 3.58 ราคาสูงเมื่อเทียบกับรถยี่หออื่นในรุนที่
ใกลเคียงกัน 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.50 3.53 3.52 ขายตอมือสองไมไดราคา 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.61 3.57 3.59 เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระสั้น 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.61 3.62 อัตราดอกเบี้ย ในการผอนชําระสูง 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.69 3.65 3.67 ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็ค
แพง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.60 3.59 3.60 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 52  เม่ือพิจารณาปญหาดานราคา จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.60  ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ราคา
คาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง มีคาเฉล่ีย 3.69 รองลงมาคือ ราคาสูงเม่ือเทียบกับรถยี่หอ
อ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน  มีคาเฉล่ีย  3.63  และอัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง  มีคาเฉล่ีย  3.63   
ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.59 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญระดับสําคัญ
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มาก ลําดับแรกไดแก ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง มีคาเฉล่ีย 3.65 รองลงมาคือ ซ้ือ
เงินสดไมมีสวนลดให  มีคาเฉลี่ย 3.65  และอัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง มีคาเฉล่ีย 3.61  
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม ปญหา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

3.51 3.47 3.49 ศูนยบริการติดตอไมสะดวก มีที่จอดรถไม
เพียงพอ สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง 

3.53 3.54 3.54 ศูนยบริการซอมอยูไกล 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.46 3.56 3.52 จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง 
สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.49 3.47 3.48 การใหบริการที่ลาชา ,ไมมีหองพักรับรอง
ลูกคารอรับรถจักรยานยนต สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง 

3.54 3.55 3.55 ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญใน
การซอม สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.42 3.46 3.44 ไมมีบริการซอมนอกสถานที่ 
สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง 

3.41 3.49 3.45 ศูนยจําหนาย ศูนยซอม ไมสะอาด ไมเปน
ระเบียบ สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง 

3.63 3.45 3.54 พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออน
นอม สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญมาก 

3.59 3.49 3.54 มีเวลาที่เปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนาย
อื่นๆ สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญมาก 

3.51 3.50 3.50 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 53  เม่ือพิจารณาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ พบวา
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.51  ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรก
ไดแก พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม มีคาเฉล่ีย 3.89 รองลงมาคือ มีเวลาท่ีเปด-ปด
ทําการนอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.81 และชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการ
ซอม  มีคาเฉล่ีย  3.78  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.50 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก ลําดับแรกไดแก จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง มีคาเฉล่ีย 3.56 รองลงมาคือ  ชางไมมี
ประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม มีคาเฉลี่ย 3.55 และศูนยบริการซอมอยูไกล มีคาเฉล่ีย 
3.54  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 54  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม ปญหา 
ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

3.62 3.61 3.62 ไมมีการแจกหรือแถมของที่นาสนใจ เชน 
หมวกกันน็อค สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.57 3.51 3.54 การโฆษณาตามสื่อตาง ๆ นอย เชนโทรทัศน 
แผนพับหนังสือพิมพ แผนปาย สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.64 3.65 3.64 พนักงานขายไมรูเรื่องตัวสินคา เชน ไมรูจัก
การทํางานของระบบตาง ๆ และอุปกรณ
มาตรฐาน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.66 3.54 3.60 ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองขี่กอน 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.51 3.52 3.52 ไมมีบริการใหนํารถเกาไปแลกซื้อรถใหมได 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.58 3.64 3.61 ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.57 3.60 การใหบริการที่ลาชา ไมตรงเวลา 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.54 3.65 3.60 พนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ ขาดความออน
นอม สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.66 3.70 3.68 ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมี
ประสบการณ สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.60 3.60 3.60 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 54  เม่ือพิจารณาปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด จําแนกตามเพศ  
พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.60  ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรก
ไดแก ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอน มีคาเฉล่ีย 3.66 รองลงมาคือ ชางบริการซอมขาด
ความชํานาญ ไมมีประสบการณ  มีคาเฉล่ีย 3.66  และพนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน  ไมรูจักการ
ทํางานของระบบตาง ๆ และอุปกรณมาตรฐาน  มีคาเฉล่ีย  3.64  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก ลําดับแรกไดแก  ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ  มีคาเฉล่ีย 3.70 รองลงมา
คือ พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน  ไมรูจักการทํางานของระบบตาง  ๆ  และอุปกรณมาตรฐาน มี
คาเฉล่ีย 3.65 และพนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ ขาดความออนนอม มีคาเฉล่ีย 3.65  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม ปญหา 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือรถจักรยานยนต 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.61 3.68 3.65 ดานผลิตภัณฑ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.60 3.59 3.60 ดานราคา 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.51 3.50 3.50 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.60 3.60 3.60 ดานการสงเสริมการตลาด 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.58 3.59 3.59 
คาเฉล่ียรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 55 เม่ือพิจารณาปญหาของสวนประสมการตลาดโดยรวม จําแนกตามเพศ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญของปญหาโดยรวมในระดับสําคัญมากทุกปจจัย มี
คาเฉล่ีย 3.58  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมากไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย  3.61  รองลงมาคือ ดานราคา มีคาเฉล่ีย  3.60  และดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย  3.60  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญของปญหาโดยรวมในระดับสําคัญ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.59 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมากไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.68 รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ีย 3.60  และดานราคา มีคาเฉล่ีย  3.59    ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 
51 ปขึ้น
ไป 

รวม ปญหา 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.63 3.64 3.66 3.50 3.65 3.62 รูปลักษณไมนาสนใจ ไมทันสมัย 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.42 3.49 3.50 3.54 3.49 ขนาด)ซีซี(และประเภทของรถจักรยานยนตมีให
เลือกนอย 
  

สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

3.66 3.61 3.48 3.51 3.58 3.57 ไมเชื่อถือในชื่อเสยีง และตรายี่หอ 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.73 3.67 3.67 3.57 3.58 3.66 สตารทติดยาก อัตราการเรงไมดี 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.54 3.66 3.48 3.47 3.77 3.58 เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีไมทันสมัย 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.82 3.72 3.83 3.77 3.69 3.77 ไมประหยัดนํ้ามัน 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.79 3.71 3.75 3.59 4.12 3.74 สมรรถนะการขับขี่  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบ
เบรกไมดี 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.77 3.73 3.78 3.81 3.77 3.76 อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.69 3.64 3.64 3.59 3.71 3.65 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 56  เม่ือพิจารณาปญหาดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 15-23 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับ
แรกไดแก ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 3.82  รองลงมาคือ สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  
ระบบเบรกไมดี  มีคาเฉล่ีย  3.79 และอุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไมทนทาน  มีคาเฉล่ีย  3.77  
ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉลี่ย 3.64 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไมทนทาน มีคาเฉล่ีย  3.73  
รองลงมาคือ ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 3.72  และสมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบ
เบรกไมดี  มีคาเฉล่ีย  3.71  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.64 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 3.82 รองลงมาคือ สมรรถนะการขับข่ี  
การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี มีคาเฉล่ีย 3.79 และอุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไม
ทนทาน  มีคาเฉล่ีย  3.77  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.59 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไมทนทาน มีคาเฉล่ีย  3.81  
รองลงมาคือ ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 3.77 และสมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบ
เบรกไมดี  มีคาเฉล่ีย 3.59 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.71 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี มี
คาเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีไมทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.77 และอุปกรณคุณภาพ
ไมดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน มีคาเฉล่ีย  3.77  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 
51 ปขึ้น
ไป 

รวม 
ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.68 3.69 3.44 3.59 3.38 3.60 ซื้อเงินสดไมมีสวนลดให 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญมาก 

3.52 3.69 3.58 3.40 3.54 3.58 ราคาสูงเม่ือเทยีบกับรถยี่หออื่นในรุนที่ใกลเคียง
กัน 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.39 3.61 3.48 3.34 3.77 3.52 ขายตอมือสองไมไดราคา 
  สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.82 3.65 3.49 3.31 3.77 3.59 เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.71 3.76 3.52 3.30 3.81 3.62 อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.78 3.61 3.59 3.54 3.67 ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.70 3.52 3.42 3.63 3.60 
ระดับความสําคัญรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 57  เม่ือพิจารณาปญหาดานราคา จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามอายุ 15-23 ปใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.63 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับ
แรกไดแก เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย 3.82 รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ีย ในการ
ผอนชําระสูง  มีคาเฉล่ีย  3.71  และซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  3.68 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.70 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก ลําดับแรกไดแก ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง มีคาเฉล่ีย 3.78  รองลงมาคือ 
อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง มีคาเฉล่ีย 3.76  และซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให มีคาเฉล่ีย  3.69  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.52 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก ลําดับแรกไดแก ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง มีคาเฉล่ีย 3.61  รองลงมาคือ 
และราคาสูงเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน มีคาเฉล่ีย 3.58 และอัตราดอกเบ้ีย ในการ
ผอนชําระสูง  มีคาเฉล่ีย 3.52  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.42  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ  42-50 ป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมากไดแก ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง  ซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให  มี
เทากัน คาเฉล่ีย 3.59 รองลงมาคือ ใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก ราคาสูงเม่ือเทียบกับรถ
ยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน  มีคาเฉล่ีย  3.40  และขายตอมือสองไมไดราคา คาเฉล่ีย 3.34 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.63 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง มีคาเฉล่ีย 3.76  รองลงมาคือ ขาย
ตอมือสองไมไดราคา มีคาเฉล่ีย 3.78  และเงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย  3.69  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 51 ปขึ้นไป 

รวม ปญหา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

3.54 3.54 3.50 3.34 3.42 3.49 ศูนยบริการติดตอไมสะดวก มีที่จอดรถไมเพียงพอ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ

ปานกลาง 
3.41 3.66 3.53 3.46 3.31 3.54 ศูนยบริการซอมอยูไกล 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญมาก 

3.50 3.62 3.55 3.34 3.27 3.52 จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพยีง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

3.55 3.54 3.43 3.31 3.54 3.48 การใหบริการที่ลาชา ,ไมมีหองพักรับรองลูกคารอ
รับรถจักรยานยนต 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

3.77 3.54 3.48 3.51 3.42 3.55 ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการ
ซอม 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญมาก 

3.45 3.56 3.40 3.09 3.81 3.44 ไมมีบริการซอมนอกสถานที่ 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
3.48 3.51 3.34 3.30 3.77 3.45 ศูนยจําหนาย ศูนยซอม ไมสะอาด ไมเปนระเบียบ 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
3.63 3.49 3.50 3.49 3.85 3.54 พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม 

สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.70 3.57 3.49 3.33 3.69 3.54 มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอื่นๆ 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ

ปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.56 3.56 3.47 3.35 3.56 3.50 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 58  เม่ือพิจารณาปญหา ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ พบวา
ผูตอบแบบสอบถามอายุ15-23 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.56 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก 
ลําดับแรกไดแก  ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม  มีคาเฉล่ีย  3.77 รองลงมาคือ มี
เวลาท่ีเปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.70 และพนักงานติดตอยาก และพูดจาไม
สุภาพออนนอม  มีคาเฉล่ีย  3.63 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ศูนยบริการซอมอยูไกล มีคาเฉล่ีย 3.66  รองลงมาคือ จํานวนศูนยบริการ
ซอมไมพอเพียง มีคาเฉล่ีย 3.62 และมีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย  3.57  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.47  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง มีคาเฉล่ีย 3.55 รองลงมาคือ 
ศูนยบริการซอมอยูไกล มีคาเฉล่ีย 3.53 และศูนยบริการติดตอไมสะดวก มีท่ีจอดรถไมเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.50  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.35 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมากไดแก ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม  มีคาเฉล่ีย 3.51 และให
ความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม มีคาเฉล่ีย 
3.49  รองลงมาคือ ศูนยบริการซอมอยูไกล  มีคาเฉล่ีย  3.46  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ให
ความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอมมี
คาเฉล่ีย 3.85  รองลงมาคือ ไมมีบริการซอมนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.81  และศูนยจําหนาย ศูนยซอม 
ไมสะอาด ไมเปนระเบียบ  มีคาเฉล่ีย  3.77  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 59  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 

อายุ 
15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 51 ปขึ้นไป 

รวม ปญหา 
ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.64 3.60 3.63 3.59 3.73 3.62 ไมมีการแจกหรือแถมของที่นาสนใจ เชน หมวก
กันน็อค สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.61 3.57 3.48 3.43 3.73 3.54 การโฆษณาตามส่ือตาง ๆ นอย เชนโทรทัศน แผน
พับหนังสือพิมพ แผนปาย 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.55 3.65 3.61 3.60 4.00 3.64 พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน ไมรูจักการ
ทํางานของระบบตาง ๆ และอุปกรณมาตรฐาน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.61 3.61 3.61 3.39 4.08 3.60 ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองขี่กอน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.43 3.56 3.45 3.40 3.96 3.52 ไมมีบริการใหนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหมได 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.61 3.56 3.67 3.61 3.73 3.61 ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.75 3.58 3.59 3.53 3.62 3.60 การใหบริการที่ลาชา ไมตรงเวลา 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.73 3.53 3.65 3.49 3.81 3.60 พนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ ขาดความออนนอม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.75 3.66 3.80 3.56 3.65 3.68 ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมี
ประสบการณ สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.59 3.61 3.51 3.81 3.60 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 59  เม่ือพิจารณาปญหา ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ พบวา
ผูตอบแบบสอบถามอายุ15-23 ปใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.63 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ15-23 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับ
แรกไดแก  การใหบริการที่ลาชา ไมตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 3.75  รองลงมาคือ ชางบริการซอมขาดความ
ชํานาญ ไมมีประสบการณ มีคาเฉล่ีย 3.75 และพนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ ขาดความออนนอม  มี
คาเฉล่ีย  3.73  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.59 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ มีคาเฉล่ีย 3.66 
รองลงมาคือ พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน  ไมรูจักการทํางานของระบบตาง  ๆ  และอุปกรณ
มาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 3.65 และไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอน มีคาเฉล่ีย 3.61 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.61ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก ลําดับแรกไดแก ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ มีคาเฉล่ีย 3.80 รองลงมา
คือ ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย 3.67  และ พนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ 
ขาดความออนนอม มีคาเฉล่ีย  3.65  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.51 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย 3.61 รองลงมาคือ 
พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน  ไมรูจักการทํางานของระบบตาง  ๆ  และอุปกรณมาตรฐาน มี
คาเฉล่ีย 3.60 และไมมีการแจกหรือแถมของท่ีนาสนใจ เชน หมวกกันน็อค มีคาเฉล่ีย 3.59 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอนมีคาเฉลี่ย 4.08  
รองลงมาคือ พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน  ไมรูจักการทํางานของระบบตาง  ๆ  และอุปกรณ
มาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.00 และไมมีบริการใหนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหมได มีคาเฉล่ีย 3.96  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 
51 ปขึ้น
ไป 

รวม ปญหา 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.69 3.64 3.64 3.59 3.71 3.65 ดานผลิตภัณฑ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.70 3.52 3.42 3.63 3.60 ดานราคา 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.56 3.56 3.47 3.35 3.56 3.50 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.59 3.61 3.51 3.81 3.60 ดานการสงเสริมการตลาด 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.62 3.56 3.47 3.68 3.59 

คาเฉล่ียรวม 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00   สําคญัมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    สําคัญมาก  2.50 – 3.49   สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   สําคัญนอย  
0.00 – 1.49 สําคัญนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 60  เม่ือพิจารณาปญหา จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-
23 ปใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมากทุกปจจัย  มีคาเฉล่ีย  3.63 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก ดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 3.69 รองลงมาคือ ดานราคา  มีคาเฉล่ีย 3.63  และดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.63 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.62 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมากไดแก ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.70 รองลงมาคือ  ดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย  3.64  และดานการ
สงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย 3.59  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มากไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.64 รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.61 และ 
ดานราคา มีคาเฉล่ีย  3.52  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.47 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมากไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.59 รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ีย 3.51 และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก ดานราคา มีคาเฉล่ีย  3.42  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.68 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมากไดแก ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.81 รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ  มี
คาเฉล่ีย  3.71  และ ดานราคา  มีคาเฉล่ีย  3.63  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม ปญหา 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.26 3.69 3.65 3.74 3.61 3.11 3.62 รูปลักษณไมนาสนใจ ไม
ทันสมัย 
  

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

3.11 3.54 3.57 3.55 3.45 3.33 3.49 ขนาด)ซีซี(และประเภทของ
รถจักรยานยนตมีใหเลือกนอย 
  

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
ปานกลาง 

3.48 3.62 3.56 3.67 3.55 3.00 3.57 ไมเชื่อถือในชื่อเสยีง และตรา
ยี่หอ 
  

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

3.15 3.74 3.61 3.76 3.75 2.89 3.66 สตารทติดยาก อัตราการเรงไม
ดี 
  

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

3.22 3.64 3.48 3.74 3.61 3.33 3.58 เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีไม
ทันสมัย 
  

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

3.41 3.79 3.70 3.93 3.81 3.22 3.77 ไมประหยัดนํ้ามัน 
  สําคัญปาน

กลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

3.30 3.77 3.68 3.85 3.79 3.67 3.74 สมรรถนะการขับขี่  การเล้ียว  
การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี 
  

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก 

3.74 3.74 3.72 3.81 3.81 3.33 3.76 อุปกรณคุณภาพไมดี ไม
แข็งแรง ไมทนทาน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

3.33 3.69 3.62 3.75 3.67 3.24 3.65 
คาเฉลี่ยรวม สําคัญปาน

กลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00   สําคญัมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    สําคัญมาก  2.50 – 3.49   สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   สําคัญนอย  
0.00 – 1.49 สําคัญนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 61  เม่ือพิจารณาปญหาดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.33 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไม
ทนทาน  มีคาเฉล่ีย 3.74  และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก ไมเช่ือถือในช่ือเสียง และ
ตรายี่หอ  มีคาเฉล่ีย  3.48  รองลงมาคือ ไมประหยัดน้ํามัน  มีคาเฉล่ีย  3.41  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ไมประหยัดน้ํามัน  มี
คาเฉล่ีย  3.79 รองลงมาคือ สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี มีคาเฉล่ีย 3.77  
และอุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน  มีคาเฉล่ีย  3.74   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.62  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไมทนทาน มีคาเฉล่ีย 3.72 
รองลงมาคือ ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 3.70 และสมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบ
เบรกไมดี  มีคาเฉล่ีย   3.68  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.75 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่
มีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ไม
ประหยัดน้ํามัน  มีคาเฉล่ีย  3.93  รองลงมาคือ สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรก
ไมดี  มีคาเฉล่ีย 3.85  และอุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน มีคาเฉล่ีย  3.81 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.67 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 3.81  
รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไมทนทาน มีคาเฉล่ีย  3.81 และสมรรถนะการขับข่ี  
การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี  มีคาเฉล่ีย  3.79   ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.24 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  
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การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี  มีคาเฉล่ีย  3.67  และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลาง ไดแก ขนาด
(ซีซี)และประเภทของรถจักรยานยนตมีใหเลือกนอย  มีคาเฉล่ีย 3.33  รองลงมาคือ เคร่ืองยนตใช
เทคโนโลยีไมทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  3.33  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 
ปญหาดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.33 3.56 3.64 3.74 3.55 3.33 3.60 ซื้อเงินสดไมมีสวนลดให 
  สําคัญปาน

กลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

3.33 3.64 3.57 3.62 3.59 3.78 3.58 ราคาสูงเม่ือเทยีบกับรถยี่หอ
อื่นในรุนที่ใกลเคียงกัน 
  

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก 

3.22 3.51 3.48 3.65 3.50 3.78 3.52 ขายตอมือสองไมไดราคา 
  สําคัญปาน

กลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก 

3.41 3.69 3.61 3.68 3.53 3.44 3.59 เงินดาวนสูง ระยะเวลาการ
ผอนชําระส้ัน 
  

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

3.52 3.69 3.67 3.76 3.49 3.89 3.62 อัตราดอกเบ้ีย ในการผอน
ชําระสูง 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก 

3.30 3.90 3.66 3.77 3.63 3.56 3.67 ราคาคาอะไหล  คาบริการใน
การตรวจเช็คแพง สําคัญปาน

กลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก 

3.35 3.67 3.60 3.70 3.55 3.63 3.60 
คาเฉลี่ยรวม สําคัญปาน

กลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 62  เม่ือพิจารณาปญหา ดานราคา  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มี
คาเฉล่ีย  3.35  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
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ประถมศึกษา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง มี
คาเฉล่ีย  3.52   และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก  ซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให มีคาเฉล่ีย  
3.33   รองลงมาคือ ราคาสูงเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนที่ใกลเคียงกัน  มีคาเฉล่ีย  3.33  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.67 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ราคาคาอะไหล  คาบริการ
ในการตรวจเช็คแพง  มีคาเฉล่ีย 3.90 รองลงมาคือ เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน  มีคาเฉล่ีย  
3.69 และอัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง  มีคาเฉล่ีย  3.69 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง  มีคาเฉล่ีย 3.67 รองลงมาคือ 
ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง  มีคาเฉล่ีย 3.66  และซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให มี
คาเฉล่ีย  3.64  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย  3.70 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่
มีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก 
ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง  มีคาเฉล่ีย  3.77  รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ีย ในการ
ผอนชําระสูง  มีคาเฉล่ีย  3.76  และ ซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  3.74  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.55 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ราคาคาอะไหล  คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง มีคาเฉล่ีย 3.63  รองลงมาคือ ราคาสูงเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน มี
คาเฉล่ีย  3.59  และ ซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให   มีคาเฉล่ีย  3.55   ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.63 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  อัตราดอกเบ้ีย ใน
การผอนชําระสูง  มีคาเฉล่ีย 3.89 รองลงมาคือ ราคาสูงเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน  มี
คาเฉล่ีย  3.78  และขายตอมือสองไมไดราคา  มีคาเฉล่ีย  3.78  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม ปญหา 
ดานชองทางการจัด

จําหนาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
3.22 3.49 3.52 3.50 3.49 3.78 3.49 ศูนยบริการติดตอไมสะดวก มี

ที่จอดรถไมเพียงพอ สําคัญปานกลาง 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

3.15 3.51 3.59 3.57 3.58 3.33 3.54 ศูนยบริการซอมอยูไกล 

สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.26 3.41 3.62 3.51 3.53 3.33 3.52 จํานวนศูนยบริการซอมไม
พอเพียง สําคัญปานกลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.11 3.54 3.59 3.44 3.46 3.78 3.48 การใหบริการที่ลาชา ,ไมมี
หองพักรับรองลูกคารอรับ
รถจักรยานยนต 

สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

3.04 3.51 3.62 3.63 3.57 3.33 3.55 ชางไมมีประสบการณ ขาด
ความชํานาญในการซอม สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.44 3.28 3.52 3.46 3.38 3.89 3.44 ไมมีบริการซอมนอกสถานที่ 

สําคัญปานกลาง 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

3.22 3.38 3.54 3.55 3.36 3.78 3.45 ศูนยจําหนาย ศูนยซอม ไม
สะอาด ไมเปนระเบียบ สําคัญปานกลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

3.07 3.44 3.67 3.60 3.53 3.33 3.54 พนักงานติดตอยาก และพูดจา
ไมสุภาพออนนอม สําคัญปานกลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.37 3.74 3.61 3.55 3.47 3.22 3.54 มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอย
กวาศูนยจําหนายอืน่ๆ 

สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง สําคัญมาก 

3.21 3.48 3.58 3.53 3.49 3.53 3.50 

คาเฉลี่ยรวม 
สําคัญปานกลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 63 เม่ือพิจารณาปญหา ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.21 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลาง ลําดับแรกไดแก ไมมีบริการซอม
นอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.44 รองลงมาคือ มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆมีคาเฉล่ีย 
3.37  และ จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง มีคาเฉล่ีย 3.26 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.48 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก มีเวลาท่ีเปด-ปด
ทําการนอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.74 รองลงมาคือ การใหบริการท่ีลาชา ,ไมมีหองพัก
รับรองลูกคารอรับรถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย  3.54   และศูนยบริการซอมอยูไกล มีคาเฉล่ีย 3.51  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.58 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม มีคาเฉลี่ย 3.67 
รองลงมาคือ จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง มีคาเฉล่ีย 3.62 และชางไมมีประสบการณ ขาดความ
ชํานาญในการซอม  มีคาเฉล่ีย  3.62  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.53 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่
มีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก 
ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม มีคาเฉล่ีย 3.63 รองลงมาคือ พนักงานติดตอยาก 
และพูดจาไมสุภาพออนนอม มีคาเฉล่ีย 3.60 และศูนยบริการซอมอยูไกล มีคาเฉล่ีย 3.57  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.49 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ศูนยบริการซอมอยูไกล 
มีคาเฉล่ีย 3.58 รองลงมาคือ ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม มีคาเฉล่ีย 3.57 และ 
พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม  มีคาเฉล่ีย  3.53  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.53 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี



 114 

การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ไมมีบริการซอม
นอกสถานท่ีมีหองพักรับรองลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.89 รองลงมาคือ ศูนยบริการติดตอไมสะดวก มีท่ีจอด
รถไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.78  และการใหบริการที่ลาชา ,ไมมีหองพักรับรองลูกคารอรับ
รถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย  3.78  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 64  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 

 
การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม ปญหา 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
3.52 3.79 3.74 3.51 3.58 3.44 3.62 ไมมีการแจกหรือแถมของท่ี

นาสนใจ เชน หมวกกันน็อค 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.59 3.72 3.62 3.57 3.43 3.11 3.54 การโฆษณาตามส่ือตาง ๆ นอย เชน
โทรทัศน แผนพับหนงัสือพิมพ 
แผนปาย 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.22 3.72 3.73 3.64 3.63 3.78 3.64 พนักงานขายไมรูเร่ืองตวัสินคา เชน 
ไมรูจักการทํางานของระบบตาง ๆ 
และอุปกรณมาตรฐาน 

สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.48 3.51 3.72 3.60 3.52 4.33 3.60 ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางให
ทดลองข่ีกอน สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.33 3.72 3.55 3.55 3.43 3.89 3.52 ไมมีบริการใหนํารถเกาไปแลกซ้ือ
รถใหมได 

สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.26 3.72 3.61 3.67 3.64 3.22 3.61 ไมมีการรับประกันอะไหล
รถจักรยานยนต 

สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.33 3.62 3.67 3.62 3.61 3.22 3.60 การใหบริการท่ีลาชา ไมตรงเวลา 

สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.33 3.56 3.61 3.54 3.71 3.11 3.60 พนักงานศูนยพดูจาไมสุภาพ ขาด
ความออนนอม 

สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.41 3.90 3.69 3.61 3.74 3.33 3.68 ชางบริการซอมขาดความชาํนาญ ไม
มีประสบการณ 

สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง สําคัญมาก 

3.39 3.70 3.66 3.59 3.59 3.49 3.60 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 



 116 

จากตารางท่ี 64  เม่ือพิจารณาปญหา ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก การโฆษณาตามส่ือตาง ๆ  นอย 
เชนโทรทัศน  แผนพับหนังสือพิมพ  แผนปาย มีคาเฉล่ีย 3.59 รองลงมาคือ ไมมีการแจกหรือแถมของ
ท่ีนาสนใจ เชน  หมวกกันน็อค มีคาเฉล่ีย 3.52 และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก ไมมี
รถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอน มีคาเฉล่ีย  3.48  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.70 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ชางบริการซอมขาดความ
ชํานาญ ไมมีประสบการณ  มีคาเฉล่ีย  3.74  รองลงมาคือ ไมมีการแจกหรือแถมของท่ีนาสนใจ เชน 
หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย 3.54 และการโฆษณาตามส่ือตาง ๆ  นอย  เชนโทรทัศน  แผนพับ
หนังสือพิมพ แผนปาย  มีคาเฉล่ีย  3.51   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.66  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ไมมีการแจกหรือแถมของท่ีนาสนใจ เชน  หมวกกันน็อค มีคาเฉล่ีย 
3.74 รองลงมาคือ พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน  ไมรูจักการทํางานของระบบตาง  ๆ  และ
อุปกรณมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 3.73  และไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอน มีคาเฉล่ีย 3.72  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.59 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก 
ลําดับแรกไดแก ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย 3.67 รองลงมาคือ พนักงานขาย
ไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน ไมรูจักการทํางานของระบบตาง ๆ และอุปกรณมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 3.64  และ
การใหบริการที่ลาชา ไมตรงเวลา  มีคาเฉล่ีย  3.62  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานมาก  มีคาเฉล่ีย 3.59  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  ชางบริการซอมขาด
ความชํานาญ ไมมีประสบการณ    มีคาเฉล่ีย   3.74   รองลงมาคือ   พนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ ขาด
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ความออนนอม มีคาเฉล่ีย  3.71  และไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต   มีคาเฉล่ีย 3.6
ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  3.49   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ไมมี
รถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอน  มีคาเฉล่ีย  4.33   รองลงมาคือ  ไมมีบริการใหนํารถเกาไป
แลกซ้ือรถใหมได   มีคาเฉล่ีย  3.89   และพนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน  ไมรูจักการทํางานของ
ระบบตาง ๆ   และอุปกรณมาตรฐาน  มีคาเฉล่ีย   3.78    ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม ปญหา 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนต 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.33 3.69 3.62 3.75 3.67 3.24 3.65 ดานผลิตภัณฑ 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

3.35 3.67 3.60 3.70 3.55 3.63 3.60 ดานราคา 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก 

3.21 3.48 3.58 3.53 3.49 3.53 3.50 ดานชองทางการจัด
จําหนาย สําคัญปาน

กลาง 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก 

3.39 3.70 3.66 3.59 3.59 3.49 3.60 ดานการสงเสริม
การตลาด สําคัญปาน

กลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

3.32 3.63 3.62 3.65 3.57 3.47 3.59 

คาเฉล่ียรวม สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00   สําคญัมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    สําคัญมาก  2.50 – 3.49   สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   สําคัญนอย  
0.00 – 1.49 สําคัญนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 65  เม่ือพิจารณาปญหาโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.32 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ให
ความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.39  ดานราคา มี
คาเฉล่ีย   3.35  รองลงมาคือ  และดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย  3.33  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.70 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
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ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย  
3.70  รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย 3.69   และดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.67  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.62  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมากไดแก ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย  3.66  รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย  3.62  และ ดานราคา  มีคาเฉล่ีย  3.60   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.65  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย 3.75 รองลงมาคือ ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.70  และดานการสงเสริมการตลาด  มี
คาเฉล่ีย  3.59   ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.57 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก  ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.67  รองลงมาคือ 
ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย 3.59  และ ดานราคา  มีคาเฉล่ีย  3.55  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.47 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.63 
รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.53  และใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.49  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.87 3.65 3.57 3.61 3.79 3.62 รูปลักษณไมนาสนใจ ไมทันสมัย 
  สําคัญ

มาก 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

3.81 3.38 3.45 3.71 3.47 3.49 ขนาด)ซีซี(และประเภทของรถจักรยานยนตมี
ใหเลือกนอย 
  

สําคัญ
มาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญ
ปานกลาง 

3.90 3.40 3.55 3.94 3.37 3.57 ไมเชื่อถือในชื่อเสยีง และตรายี่หอ 
  สําคัญ

มาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญ
มาก 

4.03 3.65 3.61 3.68 3.58 3.66 สตารทติดยาก อัตราการเรงไมดี 
  สําคัญ

มาก 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

3.84 3.57 3.53 3.71 3.53 3.58 เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีไมทันสมัย 
  สําคัญ

มาก 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

4.10 3.87 3.69 3.74 3.84 3.77 ไมประหยัดนํ้ามัน 
  สําคัญ

มาก 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

3.90 3.81 3.68 3.71 3.95 3.74 สมรรถนะการขับขี่  การเล้ียว  การทรงตัว  
ระบบเบรกไมดี 
  

สําคัญ
มาก 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

4.06 3.79 3.71 3.84 3.74 3.76 อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน 
สําคัญ
มาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

3.94 3.64 3.60 3.74 3.66 3.65 
คาเฉลี่ยรวม สําคัญ

มาก 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 66  เม่ือพิจารณาปญหาดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.94 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ไมประหยัดน้ํามัน  มีคาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ  อุปกรณคุณภาพไม
ดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน  มีคาเฉล่ีย  4.06   และสตารทติดยาก อัตราการเรงไมดี 
มีคาเฉล่ีย  4.03  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.64 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 
3.87  รองลงมาคือ สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี  มีคาเฉล่ีย 3.81  และ
สตารทอุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน  มีคาเฉล่ีย  3.79  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไม
ทนทาน มีคาเฉล่ีย 3.71  รองลงมาคือ ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 3.69 และสมรรถนะการขับข่ี  การ
เล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี  มีคาเฉล่ีย  3.68  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.74 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ไมเช่ือถือในช่ือเสียง และตรายี่หอ มี
คาเฉล่ีย 3.94  รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไมทนทาน  มีคาเฉล่ีย 3.84 และไม
ประหยัดน้ํามัน  มีคาเฉล่ีย  3.74  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.66  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี  มี
คาเฉล่ีย  3.95  รองลงมาคือ  ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 3.84 และรูปลักษณไมนาสนใจ ไมทันสมัย  
มีคาเฉล่ีย 3.79  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.90 3.51 3.59 3.58 3.58 3.60 ซื้อเงินสดไมมีสวนลดให 
  สําคัญ

มาก 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

3.87 3.58 3.56 3.61 3.37 3.58 ราคาสูงเม่ือเทยีบกับรถยี่หออื่นในรุนที่
ใกลเคียงกัน สําคัญ

มาก 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญ
มาก 

3.58 3.58 3.48 3.61 3.42 3.52 ขายตอมือสองไมไดราคา 
สําคัญ
มาก 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญ
มาก 

4.00 3.60 3.53 3.35 3.95 3.59 เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน 
สําคัญ
มาก 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

3.81 3.68 3.60 3.39 3.84 3.62 อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง 
สําคัญ
มาก 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

3.87 3.65 3.63 3.65 3.95 3.67 ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง 
สําคัญ
มาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

3.84 3.60 3.56 3.53 3.68 3.60 
คาเฉลี่ยรวม สําคัญ

มาก 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 67  เม่ือพิจารณาปญหาดานราคา  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.84 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย 4.00 รองลงมา
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คือ ซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย 3.90 และราคาสูงเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน 
มีคาเฉล่ีย  3.87 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง มี
คาเฉล่ีย 3.68  รองลงมาคือ ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง มีคาเฉล่ีย  3.65  และเงิน
ดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน  มีคาเฉล่ีย  3.60  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ราคาคาอะไหล  คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง  มีคาเฉล่ีย  3.94  รองลงมาคือ  อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง  มีคาเฉล่ีย  3.90 และ
ซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  3.80  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.53 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ราคาคาอะไหล  คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง มีคาเฉล่ีย 3.65 รองลงมาคือ ราคาสูงเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน มี
คาเฉล่ีย  3.61 และขายตอมือสองไมไดราคา  มีคาเฉล่ีย  3.61 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย  3.68  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย 3.95 รองลงมา
คือ  ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง มีคาเฉล่ีย 3.95 และอัตราดอกเบ้ีย ในการผอน
ชําระสูง  มีคาเฉล่ีย  3.84  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหน าย ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 
รวม ปญหา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.61 3.36 3.53 3.35 3.47 3.49 ศูนยบริการติดตอไมสะดวก มีท่ีจอดรถไมเพียงพอ 

  
สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

3.55 3.42 3.60 3.52 3.32 3.54 ศูนยบริการซอมอยูไกล 
  

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.68 3.34 3.57 3.52 3.21 3.52 จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง 
  

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.68 3.31 3.54 3.45 3.16 3.48 การใหบริการท่ีลาชา ,ไมมีหองพักรับรองลูกคารอ
รับรถจักรยานยนต 
  

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

3.94 3.45 3.52 3.68 3.37 3.55 ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการ
ซอม 
  

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.61 3.34 3.51 3.13 3.16 3.44 ไมมีบริการซอมนอกสถานท่ี 
  

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

3.68 3.53 3.38 3.52 3.42 3.45 ศูนยจําหนาย ศูนยซอม ไมสะอาด ไมเปนระเบียบ 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

3.90 3.43 3.48 3.81 3.68 3.54 พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม 
  

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.87 3.35 3.51 3.71 3.74 3.54 มีเวลาท่ีเปด -ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.72 3.39 3.52 3.52 3.39 3.50 
คาเฉล่ียรวม 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  68 เม่ือพิจารณาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามอาชีพ  
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย  3.72  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาให
ความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม  
มีคาเฉล่ีย  3.94  รองลงมาคือ ศูนยบริการซอม  อยูใกลแหลงชุมชน  มีคาเฉล่ีย  3.90  และมีเวลาท่ีเปด-
ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ  มีคาเฉล่ีย   3.87   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.39 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก ศูนยจําหนาย ศูนยซอม  ไมสะอาด  ไมเปน
ระเบียบ มีคาเฉล่ีย 3.53  และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก ชางไมมีประสบการณ ขาด
ความชํานาญในการซอม มีคาเฉล่ีย 3.45 รองลงมาคือ พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออน
นอม  มีคาเฉล่ีย  3.43   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.52 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ศูนยบริการซอมอยูไกล  มีคาเฉล่ีย 
3.74 รองลงมาคือ จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง มีคาเฉล่ีย 3.72 และศูนยบริการติดตอไมสะดวก 
มีท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.71   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.52 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก พนักงานติดตอยาก และพูดจาไม
สุภาพออนนอม มีคาเฉล่ีย 3.81 รองลงมาคือ มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ มี
คาเฉล่ีย 3.71 และชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม  มีคาเฉล่ีย  3.68  ตามลําดับ 

 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย  3.39 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ    ให
ความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก  มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.74 
รองลงมาคือ พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม มีคาเฉล่ีย 3.68 และใหความสําคัญ
ระดับสําคัญปานกลางไดแก ศูนยบริการติดตอไมสะดวกมีท่ีจอดรถไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.47   
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 
รวม ปญหา 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.81 3.57 3.57 3.77 3.89 3.62 ไมมีการแจกหรือแถมของที่นาสนใจ เชน 

หมวกกันน็อค 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.71 3.42 3.54 3.61 3.68 3.54 การโฆษณาตามส่ือตาง ๆ นอย เชนโทรทัศน 
แผนพับหนังสือพิมพ แผนปาย 
  

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.68 3.55 3.64 3.74 3.79 3.64 พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน ไมรูจัก
การทํางานของระบบตาง ๆ และอุปกรณ
มาตรฐาน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.65 3.57 3.61 3.48 3.68 3.60 ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองขี่
กอน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.52 3.56 3.45 3.74 3.79 3.52 ไมมีบริการใหนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหมได 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.81 3.61 3.55 3.68 3.89 3.61 ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.97 3.43 3.57 3.65 4.00 3.60 การใหบริการที่ลาชา ไมตรงเวลา 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.71 3.44 3.59 3.84 3.68 3.60 พนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ ขาดความออน
นอม สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.84 3.44 3.69 3.94 3.95 3.68 ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมี
ประสบการณ 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.74 3.51 3.58 3.72 3.82 3.60 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 69  เม่ือพิจารณาปญหาดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย  
3.74 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาให
ความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ  มี
คาเฉล่ีย  3.84  รองลงมาคือ ไมมีการแจกหรือแถมของท่ีนาสนใจ เชน  หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย 3.81  
และไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย 3.81   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉลี่ย  3.51  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ไมมีการรับประกันอะไหล
รถจักรยานยนต   มีคาเฉล่ีย 3.61  รองลงมาคือ ไมมีการแจกหรือแถมของท่ีนาสนใจ เชน  หมวก
กันน็อค  ไม มีรถจักยานยนต ตัวอยางใหทดลองข่ีกอน  เท ากัน   มีค า เฉล่ีย   3.57 และไม มี
รถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอน  มีคาเฉล่ีย  3.57 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.58 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมี
ประสบการณ มีคาเฉล่ีย 3.69    รองลงมาคือ   พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน  ไมรูจักการทํางาน
ของระบบตาง ๆ และอุปกรณมาตรฐาน  มีคาเฉล่ีย  3.64 และไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ี
กอน  มีคาเฉล่ีย  3.61  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.72   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ชางบริการซอมขาดความ
ชํานาญ ไมมีประสบการณ  มีคาเฉล่ีย  3.94  รองลงมาคือ พนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ ขาดความออน
นอม มีคาเฉล่ีย  3.84    และไมมีการแจกหรือแถมของท่ีนาสนใจ เชน  หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย  3.77   
ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย  3.82 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ให
ความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  การใหบริการที่ลาชา ไมตรงเวลา  มีคาเฉล่ีย 4.00 
รองลงมาคือ  ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ  มีคาเฉล่ีย 3.95 และไมมีการแจก
หรือแถมของท่ีนาสนใจ เชน หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย 3.89  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 
รวม ปญหา 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.94 3.64 3.60 3.74 3.66 3.65 ดานผลิตภัณฑ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
3.84 3.60 3.56 3.53 3.68 3.60 ดานราคา 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
3.72 3.39 3.52 3.52 3.39 3.50 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.74 3.51 3.58 3.72 3.82 3.60 ดานการสงเสริมการตลาด 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.81 3.54 3.56 3.63 3.64 3.59 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 70  เม่ือพิจารณาปญหาโดยรวม จําแนกตามอาชีพ  พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.81 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมากไดแก ดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย  3.94  รองลงมาคือ ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.84  และ
ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.74  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.54 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก  ดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย 3.64 รองลงมา
คือ ดานราคา  มีคาเฉล่ีย 3.60  และดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.51  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงาน
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บริษัทเอกชน ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.60 รองลงมาคือ ดาน
การสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.58  และดานราคา  มีคาเฉล่ีย  3.56   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.63 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.74 รองลงมาคือ ดาน
การสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.72  และดานราคา  มีคาเฉล่ีย 3.53  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอื่นๆ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย  3.64 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมากไดแก ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย 3.82 รองลงมาคือ ดานราคา  มีคาเฉล่ีย  
3.68  และดานผลิตภัณฑ   มีคาเฉล่ีย  3.66  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,001 - 
8,000 
บาท 

8,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
14,000 
บาท 

14,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม ปญหา 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.00 3.40 3.63 3.70 3.68 3.62 รูปลักษณไมนาสนใจ ไมทันสมัย 
  สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.89 3.23 3.44 3.75 3.53 3.49 ขนาด)ซีซี(และประเภทของ
รถจักรยานยนตมีใหเลือกนอย 
  

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

4.09 3.36 3.44 3.78 3.64 3.57 ไมเช่ือถือในช่ือเสียง และตรายี่หอ 
  สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.09 3.39 3.58 4.02 3.66 3.66 สตารทติดยาก อัตราการเรงไมดี 
  สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.89 3.44 3.45 3.85 3.59 3.58 เครื่องยนตใชเทคโนโลยีไมทันสมัย 
  สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.83 3.66 3.67 4.08 3.78 3.77 ไมประหยัดนํ้ามัน 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.69 3.68 3.65 4.05 3.72 3.74 สมรรถนะการขับขี่  การเล้ียว  การทรงตัว  
ระบบเบรกไมดี 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.11 3.60 3.69 4.03 3.74 3.76 อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไม
ทนทาน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.95 3.47 3.57 3.91 3.67 3.65 

คาเฉลี่ยรวม 
สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 71  เม่ือพิจารณาปญหาดานผลิตภัณฑ จําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา
ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ปใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.93 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
นอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก อุปกรณคุณภาพไมดี ไม
แข็งแรง ไมทนทาน มีคาเฉล่ีย  4.11 รองลงมาคือ ไมเช่ือถือในช่ือเสียง และตรายี่หอ 
มีคาเฉล่ีย 4.09  และสตารทติดยาก อัตราการเรงไมดี  มีคาเฉล่ีย  4.09  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  3.47  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน5,001 - 8,000 บาทใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก สมรรถนะ
การขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี  มีคาเฉล่ีย  3.68  รองลงมาคือ ไมประหยัดน้ํามัน มี
คาเฉล่ีย 3.66  และอุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน  มีคาเฉล่ีย  3.60  ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.57 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน8,001 
- 11,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไม
ทนทาน  มีคาเฉล่ีย  3.69 รองลงมาคือ ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 3.67  และ สมรรถนะการขับข่ี  
การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี   มีคาเฉล่ีย  3.65  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.91 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ไมประหยัด
น้ํามัน มีคาเฉล่ีย 4.08  รองลงมาคือ สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี มี
คาเฉล่ีย  4.05  และอุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน  มีคาเฉล่ีย  4.03  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.67  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ไมประหยัดน้ํามัน 
มีคาเฉล่ีย  3.78 รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไมทนทาน มีคาเฉล่ีย  3.74 และ
สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี  มีคาเฉล่ีย  3.72  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 72 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,001 - 
8,000 
บาท 

8,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
14,000 
บาท 

14,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 
ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.80 3.46 3.63 3.67 3.60 3.60 ซื้อเงินสดไมมีสวนลดให 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.60 3.48 3.65 3.70 3.54 3.58 ราคาสูงเมื่อเทียบกับรถยี่หออื่นในรุนที่
ใกลเคียงกัน สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.40 3.48 3.63 3.58 3.52 ขายตอมือสองไมไดราคา 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.00 3.52 3.66 3.70 3.34 3.59 เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระสั้น 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.91 3.54 3.75 3.65 3.45 3.62 อัตราดอกเบี้ย ในการผอนชําระสูง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.89 3.55 3.63 3.98 3.56 3.67 ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็ค
แพง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.80 3.49 3.63 3.72 3.51 3.60 

คาเฉลี่ยรวม 
สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 72  เม่ือพิจารณาปญหาดานราคา จําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบ

แบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ปใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.80 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอย
กวา 5,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอน
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ชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย  4.00 รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง  มีคาเฉล่ีย  3.91  และ ราคา
คาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง  มีคาเฉล่ีย  3.89  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.49  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการตรวจเช็คแพง  มีคาเฉล่ีย 4.00  รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระสูง มี
สวนลดให  มีคาเฉล่ีย  3.92  และเงินดาวนสูง   ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน  มีคาเฉล่ีย  3.90  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.63 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก อัตราดอกเบ้ีย ในการ
ผอนชําระสูง มีคาเฉล่ีย 3.75  รองลงมาคือ เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย 3.66  
และราคาสูงเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน  มีคาเฉล่ีย  3.65  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย  3.72 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการตรวจเช็คแพง มีคาเฉล่ีย 3.98  รองลงมาคือ ราคาสูงเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ี
ใกลเคียงกัน เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน เทากัน มีคาเฉล่ีย 3.70 และเงินดาวนสูง 
ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย 3.70 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ซ้ือเงินสดไมมีสวนลด
ให มีคาเฉล่ีย 3.60  รองลงมาคือ ขายตอมือสองไมไดราคา มีคาเฉล่ีย 3.58  และราคาคาอะไหล  
คาบริการในการตรวจเช็คแพง  มีคาเฉล่ีย  3.56  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 73 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,001 - 
8,000 
บาท 

8,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
14,000 
บาท 

14,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม ปญหา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.60 3.31 3.41 3.85 3.53 3.49 ศูนยบริการติดตอไมสะดวก มีที่จอดรถไมเพียงพอ 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

3.54 3.43 3.49 3.80 3.55 3.54 ศูนยบริการซอมอยูไกล 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.48 3.47 3.73 3.41 3.52 จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพยีง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.69 3.42 3.31 3.72 3.52 3.48 การใหบริการที่ลาชา ,ไมมีหองพักรับรองลูกคารอ
รับรถจักรยานยนต สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

3.89 3.47 3.32 3.90 3.54 3.55 ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการ
ซอม สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.49 3.42 3.34 3.62 3.45 3.44 ไมมีบริการซอมนอกสถานที่ 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

3.66 3.46 3.25 3.60 3.48 3.45 ศูนยจําหนาย ศูนยซอม ไมสะอาด ไมเปนระเบียบ 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

3.83 3.45 3.32 3.83 3.59 3.54 พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.86 3.52 3.35 3.75 3.51 3.54 มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอื่นๆ 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.69 3.44 3.36 3.76 3.51 3.50 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 73  เม่ือพิจารณาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ปใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ชางไมมี
ประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม มีคาเฉล่ีย 3.77  รองลงมาคือ มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอย
กวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ  มีคาเฉล่ีย 3.79 และพนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม มีคาเฉล่ีย  
3.84  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.44 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการ
นอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ  มีคาเฉล่ีย 3.52  และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก จํานวน
ศูนยบริการซอมไมพอเพียง มีคาเฉล่ีย 3.48  รองลงมาคือ ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญใน
การซอม  มีคาเฉล่ีย  3.47  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.60  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก  มีจํานวนศูนยบริการซอม 
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย  3.80 รองลงมาคือ ชางมีประสบการณและฝมือ   มีคาเฉล่ีย  3.79  และ ศูนยบริการ
ซอม อยูใกลแหลงชุมชน  มีคาเฉล่ีย  3.77  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  3.36 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลาง ลําดับแรกไดแก 
ศูนยบริการซอมอยูไกล  มีคาเฉล่ีย  3.49  รองลงมาคือ จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง มีคาเฉล่ีย 
3.47  และ ศูนยบริการติดตอไมสะดวก มีท่ีจอดรถไมเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย  3.41  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก พนักงานติดตอยาก และ
พูดจาไมสุภาพออนนอม  มีคาเฉล่ีย 3.59 รองลงมาคือ  ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญใน
การซอม มีคาเฉล่ีย 3.54 และการใหบริการที่ลาชา ไมมีหองพักรับรองลูกคารอรับรถจักรยานยนต  มี
คาเฉล่ีย  3.52  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
5,000 บาท 

5,001 - 
8,000 บาท 

8,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
14,000 
บาท 

14,001 
บาทข้ึนไป 

รวม ปญหา 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.97 3.59 3.43 3.82 3.60 3.62 ไมมีการแจกหรือแถมของที่นาสนใจ เชน หมวก
กันน็อค สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.00 3.52 3.36 3.68 3.51 3.54 การโฆษณาตามส่ือตาง ๆ นอย เชนโทรทัศน แผน
พับหนังสือพิมพ แผนปาย สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.86 3.55 3.48 3.92 3.68 3.64 พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน ไมรูจักการ
ทํางานของระบบตาง ๆ และอุปกรณมาตรฐาน 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.91 3.61 3.47 3.63 3.60 3.60 ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองขี่กอน 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.83 3.50 3.40 3.52 3.56 3.52 ไมมีบริการใหนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหมได 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.00 3.50 3.42 3.82 3.68 3.61 ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.03 3.58 3.43 3.72 3.58 3.60 การใหบริการที่ลาชา ไมตรงเวลา 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.89 3.44 3.55 3.77 3.62 3.60 พนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ ขาดความออนนอม 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.94 3.64 3.51 3.87 3.72 3.68 ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมี
ประสบการณ สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.94 3.55 3.45 3.75 3.62 3.60 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 74  เม่ือพิจารณาปญหาดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ปใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.94 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาทใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก การใหบริการที่ลา
ชา ไมตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.03 รองลงมาคือ การโฆษณาตามส่ือตาง ๆ  นอย  เชนโทรทัศน  แผนพับ
หนังสือพิมพ  แผนปาย มีคาเฉล่ีย 4.00 และไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย   
4.00  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.55  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ชางบริการซอมขาด
ความชํานาญ ไมมีประสบการณ  มีคาเฉล่ีย 3.64  รองลงมาคือ ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลอง
ข่ีกอน  มีคาเฉล่ีย 3.61   และไมมีการแจกหรือแถมของท่ีนาสนใจ เชน  หมวกกันน็อค มีคาเฉล่ีย  3.59  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.45  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ไดแก พนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ 
ขาดความออนนอม มีคาเฉล่ีย 3.55 รองลงมาคือ ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ 
มีคาเฉล่ีย 3.51 และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก  พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน 
ไมรูจักการทํางานของระบบตาง ๆ และอุปกรณมาตรฐาน  มีคาเฉล่ีย 3.48 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.75  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ชาง
บริการซอมขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ มีคาเฉล่ีย 3.87 รองลงมาคือ ไมมีการแจกหรือแถม
ของท่ีนาสนใจ เชน  หมวกกันน็อค มีคาเฉล่ีย 3.82  และไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต มี
คาเฉล่ีย  3.82  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.62 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ไดแก ชางบริการซอมขาด
ความชํานาญ ไมมีประสบการณ  มีคาเฉล่ีย  3.72 รองลงมาคือ พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน ไม
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รูจักการทํางานของระบบตาง ๆ และอุปกรณมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 3.68 และไมมีการรับประกันอะไหล
รถจักรยานยนต   มีคาเฉล่ีย  3.68  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,001 - 
8,000 
บาท 

8,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
14,000 
บาท 

14,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม ปญหา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.95 3.47 3.57 3.91 3.67 3.65 ดานผลิตภัณฑ 
สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.80 3.49 3.63 3.72 3.51 3.60 ดานราคา 
สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.69 3.44 3.36 3.76 3.51 3.50 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.94 3.55 3.45 3.75 3.62 3.60 ดานการสงเสริมการตลาด 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.84 3.49 3.50 3.78 3.58 3.59 

คาเฉล่ียรวม 
สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 75  เม่ือพิจารณาปญหา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบ

สอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ปใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.84  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอย
กวา 5,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัยไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.95 
รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.94  และดานราคา  มีคาเฉล่ีย  3.80   ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.49  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก ดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ีย 3.55  และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก  ดานราคา  มีคาเฉล่ีย 3.49 รองลงมาคือ 
ดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย  3.47  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.50 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก ดานราคา  มีคาเฉล่ีย 3.63 ดาน
รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.57 และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลาง ดานการ
สงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.45  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย  3.78  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 
3.91 รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย 3.76  และดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ีย  3.75  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.58 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.67 
รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.62  และดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.51  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


