
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  ในการศึกษาเ ร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถ 

จักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวย 
ขอบเขตการศึกษา ขอบเขตเน้ือหา ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล 
การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช การรายงานผลการศึกษา และระยะเวลาใน
การศึกษาซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
รวมท้ังปญหาและขอเสนอแนะตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร 

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนีป้ระกอบดวย ผูท่ีใชและเคยใชรถจักยานยนต ท่ีมีสัญชาติ
ไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
     ในการศึกษาคร้ังนี้  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร จึงกําหนดตัวอยางจํานวน  
400 คน จากตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยใชกลุม
ตัวอยางตามสูตรสุมตัวอยางท่ีมีความคลาดเคล่ือน รอยละ 5 (ธนินทร ศิลปจารุ, 2550: 77) และใช
วิธีการเก็บตัวอยาง จากตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
จํานวน  10 แหง  โดยทําการเก็บตัวอยางแหงละ 40 คน และทําการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling)   
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n =     P (1-P) (Z) 2     .     
               e2  

เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  P = คาเปอรเซ็นตท่ีตองการจะสุมจากประชากรท้ังหมด 
  e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง 
  Z = ระดับความเช่ือม่ันท่ีผูวิจยักาํหนดไว  

ณ. ระดับความเช่ือม่ัน 95% Z มีคาเทากับ 1.96 
  n =       (.50) (1-.50) (1.96) 2 
                     .052 
  n =       (.50) (.50) (3.8416)  
                   .0025 

n =            .9604  
                .0025 
  =       384.16 หรือ   384 ราย 
 

คํานวณไดกลุมตัวอยาง 385 จึงกําหนดขนาดตัวอยางเทากับ 400 ราย โดยใชวิธีเลือก
ตัวอยางจากตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต ในอําเภอเมืองสมุทรสาคร จํานวน 10 ราย จากตัวแทน
จําหนายท้ังหมด 18 ตัวแทนจําหนาย  และคัดเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก แหงละ 40 ราย 
 
วิธีการศึกษา 

   ขอมูลและแหลงขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก โดยออกแบบสอบ 

ถามเพื่อใชในการสอบถามและใชวิ ธีการเก็บตัวอยางผูบริโภคจากรานตัวแทนจําหนาย
รถจักรยานยนตในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 10 แหง โดยทําการเก็บตัวอยางแหงละ 
40 ราย และทําการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ งานวิจัย เอกสารอ่ืน ๆ และฐานขอมูลจากเว็บไซตในระบบอินเทอรเน็ต 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามผูบริโภคโดยแบง
ออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวดัสมุทรสาคร 
สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

   
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)  
  โดยขอมูลท่ีแสดงระดับความสําคัญ ใชมาตรวัดแบบ Likert scale (กุณฑลี เวชสาร, 
2546:122) โดยมีเกณฑในการใหคะแนนตามระดับความสําคัญ ในแตละระดับ ดังนี้ 
 
  ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  คะแนน 
       สําคัญมากท่ีสุด 5 
       สําคัญมาก 4 
      สําคัญปานกลาง 3 
      สําคัญนอย 2 
      สําคัญนอยท่ีสุด 1 
 
 เม่ือนําคะแนนท่ีไดมาวเิคราะห  สามารถแปลความหมายตามเกณฑ ไดดงันี้ 
  คาเฉล่ียอยูระหวาง 5.00 – 4.50       หมายถึง       ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียอยูระหวาง 4.49 – 3.50       หมายถึง ระดับความสําคัญมาก  
  คาเฉล่ียอยูระหวาง 3.49 – 2.50       หมายถึง       ระดับความสําคัญปานกลาง 
  คาเฉล่ียอยูระหวาง 2.49 – 1.50       หมายถึง      ระดับความสําคัญนอย  
  คาเฉล่ียอยูระหวาง 1.49 – 1.00       หมายถึง       ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด  
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สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา ศูนยการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัด
สมุทรสาคร และสถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลคือรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินการท้ังส้ินรวม 4  เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือน
มิถุนายน  พ.ศ. 2551  ถึงเดือน  กันยายน  พ.ศ. 2551  โดยเก็บขอมูลเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2551 


