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 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 5 
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 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
   

                      หนา 
 สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 

ของผูตอบแบบสอบถาม 23 
 สวนท่ี 3    ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ   และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 31 

 สวนท่ี 4     ปญหาในการตัดสินใจซ้ีอรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม 82 
 สวนท่ี 5     ปญหาในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ   และรายไดเฉล่ียตอเดือน 89 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 140 
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สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 14 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 15 

4 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 15 

5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 16 
6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 16 
7 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอ

รถจักรยานยนตท่ีผูตอบแบบสอบถามใชงาน 17 

8 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
รถจักรยานยนตท่ีผูตอบแบบสอบถามใชงาน 17 

9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระ
เงิน 18 

10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค
ในการใชงาน 18 

11 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลใน
การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 19 

12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 20 

13 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีซ้ือ
รถจักรยานยนต 21 

14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ
ส่ือท่ีไดรับขอมูล 21 

 
 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลําดับของ

รถจักรยานยนตท่ีซ้ือ 22 
16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของ ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต 23 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของ ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 25 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต 26 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต 28 

20 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจยั
สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 30 

21 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 31 

22 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของ ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 33 

23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ 34 

24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ 36 

 
 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 38 
26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 39 
27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 41 
28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอายุ 43 

29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อายุ 45 

30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 47 

31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 49 

32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 51 

33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามการศึกษา 54 

34 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามการศึกษา 57 

 
 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
การศึกษา 60 

36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 62 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 64 

38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามอาชีพ 66 

39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อาชีพ 68 

40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อาชีพ 70 

41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 72 

42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 74 

43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 76 

44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 78 

45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 80 

 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
46 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ระดับปญหาของป จจั ยด านผลิตภัณฑ ท่ี มีผลตอการ ตัด สินใจ ซ้ือ
รถจักรยานยนต 82 

47 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระดับปญหาของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 84 

48 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระดับปญหาของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนต 85 

49 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระดับปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต 87 

50 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระดับปญหามีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 88 

51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 89 

52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 91 

53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามเพศ 92 

54 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามเพศ 94 

55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาด ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ 96 

 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 97 
57 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 99 
58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอายุ 101 

59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอายุ 103 

60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอายุ 105 

61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 107 

62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 110 

63 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามการศึกษา 112 

64 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามการศึกษา 115 

65 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานสวนประสมการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามระดับการศึกษา 118 

 



 ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
66 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 120 
67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 122 
68 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอาชีพ 124 

69 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอาชีพ 126 

70 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปญหาตอปจจัยสวนประสม
การตลาด ท่ี มีผลตอการ ตัด สินใจ ซ้ือรถจักรยานยนต  ของ ผู ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 128 

71 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 130 

72 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 132 

73 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 134 

74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 136 

 
 



 ด 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
75 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานสวนประสมการตลาด 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 138 

76 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ 3 ลําดับ
แรก ของผูตอบแบบสอบถาม 141 

77 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  และรายได
เฉล่ียตอเดือน 143 

78 แสดงปญหาท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ อายุ  การศึกษา อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 153 

 


