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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองสมุทรสาคร” 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑติ  
สําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพือ่ศึกษาถึงปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ 
ซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเมืองสมุทรสาคร จึงใครขอความกรุณาทานตอบ
แบบสอบถาม 
ชุดนี้อันจะเปนประโยชนตอการศึกษาตอไป 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย             ลงใน            หรือเติมขอความในชองวาง 
1.เพศ   1) ชาย       2)  หญิง 
 
2.อายุ  1) 15-23  ป  2)  24-32 ป 
  3)  33-41 ป  4)  42- 50 ป  6) 51 ปข้ึนไป 
 
3.สถานภาพการสมรส 
                 1)โสด   2) สมรส  3) หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
 
4.ระดับการศึกษาสูงสุด 

1) ประถมศึกษา     2)  มัธยมศึกษาตอนตน  
3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.หรือเทียบเทา  4)  อนุปริญญา / ปวส.หรือ 

     เทียบเทา 
5) ปริญญาตรี     6)  สูงกวาปริญญาตรี 
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5.อาชีพปจจุบัน 
1) นักเรียน / นักศึกษา                              2) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
3) พนักงานบริษัทเอกชน                 4)  ประกอบธุรกิจสวนตัว 

5) อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................................... 
    

6.รายไดเฉล่ียตอเดือน 

1)  นอยกวา 5,000  บาท    2)  5,001 – 8,000 บาท 
3) 8,001 – 11,000 บาท    4)  11,001 - 14,000 บาท  

5) 14,001 บาทข้ึนไป  
7.ปจจุบันทานเปนเจาของรถจักรยานยนตยี่หอใด   

  1) ฮอนดา                    2) ยามาฮา 
  3) ซูซูกิ                     4) คาวาซากิ 
  5) ยี่หออ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 

 
8.รถจักรยานยนตประเภทใดท่ีทานใชอยู 

1) สกูตเตอร ปอป เกียรอัตโนมัติ เอที  2)  รถครอบครัวไมมีบังลม 
3) รถครอบครัวมีบังลม    4)  รถสปอรตตํ่ากวา 150 ซีซี 
5) รถสปอรต 150 ซีซี    6)  รถบ๊ิกไบค  รถสปอรตใหญ 
7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................. 
 

9. รถจักรยานยนตทานซ้ือ ชําระเงินโดยวิธีใด 
 1) เงินสด         2) ผอนชําระ  
 3) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................... 
 
10. จุดประสงคท่ีสําคัญของทานในการซ้ือรถจักรยานยนตเพื่ออะไร 

1) ใชประกอบอาชีพ เชนบรรทุกของ สงเอกสาร รับสงคน 
2) ใชในชีวิตประจําวัน 
3) ใชแขงขันรถซ่ิง (ในสนามแขง ทองถนน)  
4)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................... 
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11. เหตุผลในขอใดท่ีทําใหทานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตท่ีทานใชอยู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1) เปนรถที่มีประสิทธิภาพ เชน อัตราเรง การเล้ียว การทรงตัว  ระบบเบรก เปนตน 
2) ราคาตํ่ากวาเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน 
3) มีเง่ือนไขการขายท่ีนาสนใจ เชน เงินดาวนตํ่า ดอกเบ้ียตํ่า 
4) สามารถผอนชําระผานบัตรเครดิตได หรือสวนลดรับกับรานคาอ่ืน เปนตน 
5) ไดรับสิทธิพิเศษเม่ือซ้ือรถจักรยานยนต เชน สวนลดอุปกรณตกแตง  
6) พนักงานขายแนะนําและใหการตอนรับดี นาประทับใจ 
7) รูปลักษณของรถสวยงาม สีของรถจักรยานยนตสวยงาม 
8) มีเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือกอนหนานี้ ทําใหทานสนใจจะซ้ือบาง 
9) เปนรถจักยานยนตท่ีมีระบบเทคโนโลยีใหม ๆ เชน มีระบบเกียรแบบใหม 
10) เหตุผลอ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 
 

12.บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของทานมากท่ีสุด 
1) ตัวเอง    2) คูสมรส 
3) ญาติพี่นอง    4) เพื่อน  
5) พนักงานขาย    6) บุคคลอ่ืน (โปรดระบุ)......................... 
 

13.ทานซ้ือรถจักรยานยนตจากสถานท่ีใด 
1) รานตัวแทนจําหนาย   2) งานแสดงเก่ียวกับรถจักรยานยนต 
3) งานแสดงสินคา   4)  ท่ีอ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 

 
14.ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับรถจักรยานยนตจากส่ือประเภทใด มากท่ีสุด 

1)โทรทัศน     2) วิทยุ 
3) หนังสือพิมพ     4)ใบปลิว 
5) ปายโฆษณา     6) วารสาร/ นิตยสาร 
7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................... 
 

15.ทานซ้ือรถจักรยานยนตคันลาสุดเปนคันท่ีเทาไร 
1) คันท่ี 1     2) คันท่ี 2 
3) คันท่ี 3     4) คันท่ี 4 
5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
โปรดทําเคร่ืองหมาย          ลงในในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ   
ปจจัยสวนประสมการตลาด มาก 

ที่สุด  
 
มาก 

ปาน 
กลาง  

 
นอย  

นอย 
ที่สุด 

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.1 รูปลักษณสวย สะดุดตา กะทัดรัดคลองตัว แบบทันสมัย 

     

1.2 ขนาด (ซีซี) และประเภทของรถจักรยานยนตมีหลากหลาย      
1.3 ช่ือเสียง และตรายี่หอ      
1.4 สตารทติดงาย  อัตราการเรงดี      
1.5 เครื่องยนตใชเทคโนโลยีช้ันสูงทันสมัย       
1.6 ประหยัดนํ้ามัน      
1.7 สมรรถนะในการขับขี่  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกดี      
1.8 อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี      
2.ปจจัยดานราคา 
2.1 ราคารถจักรยานยนต 

     

2.2 เมื่อซื้อเงินสด  มีสวนลดให      
2.3 ราคาถูกเมื่อเทียบกับรถยี่หออื่นในรุนที่ใกลเคียงกัน      
2.4 ขายตอมือสองไดราคาดี          
2.5เงินดาวนตํ่าและระยะเวลาในการผอนชําระยาวนาน      
2.6 อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระตํ่า      
2.7 ถาผอนชําระคางวดตรงเวลา มีสวนลดให      
2.8 ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็ค      
3. ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 
3.1 ศูนยจําหนายติดตอสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ 

     

3.2 ศูนยบริการซอม อยูใกลแหลงชุมชน      
3.3 มีจํานวนศูนยบริการซอม เพียงพอ       
3.4  ความรวดเร็วในการใหบริการ มีหองพักรับรองลูกคา      
3.5 ชางมีประสบการณและฝมือ       
3.6 มีบริการซอมนอกสถานที่      
3.7 ศูนยจําหนาย  ศูนยซอม  สะอาดเปนระเบียบ      
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  
ปจจัยสวนประสมการตลาด มาก 

ท่ีสุด 
 

มาก 
ปาน 
กลาง  

 
นอย 

นอย 
ท่ีสุด 

3.8 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก      
3.9 มีการตบแตงหนารานที่สวยงาม โดดเดนสะดุดตา      
3.10 มีเวลาที่เปด-ปดบริการท่ีมากกวาศูนยจําหนายอื่นๆ      

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 การแจกหรือของแถมที่นาสนใจ เชน เสื้อยืด หมวก
กันน็อค 

     

4.2 การโฆษณาทางโทรทัศน หนังสือพิมพ แผนปาย แผน
พับ 

     

4.3 พนักงานขายมีความรูและเขาใจเก่ียวกับรถจักรยานยนต       
4.4 การไดชมหรือทดลองขี่รถจักรยานยนตตัวอยาง      
4.5 การนํารถเกาไปแลกซื้อรถใหม      
4.6 ฟรีคาแรงในการซอม 1 ปแรก      
4.7 การจัดแสดงตามหางสรรพสินคา      
4.8 การรับประกันอะไหลที่ยาวนาน      
4.9 ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรง
เวลา 

     

4.10พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออนนอม มีอัธยาศัยดี      
4.11 การใหบริการหลังขาย ที่ประทับใจ      
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการซ้ือรถจักรยานยนต 
โปรดทําเคร่ืองหมาย          ลงในในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด 

ระดับปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ   
ปจจัยสวนประสมการตลาด มาก 

ที่สุด  
มาก 

 
ปาน 
กลาง  

นอย  นอย 
ที่สุด 

1.ปญหาดานผลิตภัณฑ 
1.1 รูปลักษณไมนาสนใจ ไมทันสมัย 

     

1.2 ขนาด(ซีซี)และประเภทของรถจักรยานยนตมีใหเลือกนอย      
1.3 ไมเช่ือถือในช่ือเสียง และตรายี่หอ      
1.4 สตารทติดยาก อัตราการเรงไมดี      
1.5 เครื่องยนตใชเทคโนโลยีไมทันสมัย      
1.6 ไมประหยัดนํ้ามัน      
1.7 สมรรถนะการขับขี่  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี       
 1.8 อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน      

2.ปญหาดานราคา 
2.1 ซื้อเงินสดไมมีสวนลดให 

     

2.2 ราคาสูงเมื่อเทียบกับรถยี่หออื่นในรุนที่ใกลเคียงกัน      
2.3 ขายตอมือสองไมไดราคา           
2.4 เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระสั้น      
2.5 อัตราดอกเบี้ย ในการผอนชําระสูง      
2.6 ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง      

3. ปญหาดานชองทางการจําหนาย 
3.1 ศูนยบริการติดตอไมสะดวก มีที่จอดรถไมเพียงพอ 

     

3.2 ศูนยบริการซอมอยูไกล      
3.3 จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง      
3.4 การใหบริการที่ลาชา ,ไมมีหองพักรับรองลูกคารอรับ
รถจักรยานยนต 

     

3.5 ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม      
3.6 ไมมีบริการซอมนอกสถานที่      
3.7 ศูนยจําหนาย ศูนยซอม ไมสะอาด ไมเปนระเบียบ      
3.8 พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม      
3.9 มีเวลาที่เปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอื่นๆ      
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ระดับปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  
ปจจัยสวนประสมการตลาด มาก 

ที่สุด  
มาก ปาน 

กลาง  
นอย นอย 

ที่สุด  

4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 ไมมีการแจกหรือแถมของท่ีนาสนใจ เชน หมวก
กันน็อค 

     

4.2 การโฆษณาตามส่ือตาง ๆ นอย เชนโทรทัศน แผนพับ
หนังสือพิมพ แผนปาย 

     

4.3 พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน ไมรูจักการทํางาน
ของระบบตาง ๆ และอุปกรณมาตรฐาน 

     

4.4 ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอน      
4.5 ไมมีบริการใหนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหมได      
4.6 ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต      
4.7 การใหบริการที่ลาชา ไมตรงเวลา      
4.8 พนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ ขาดความออนนอม      
4.9 ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ      
 
ขอเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………….. 
  
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้เปนอยางสูง 
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ชื่อ-สกุล   นายประภาส จันทรอินทร 
 
วัน เดือน ปเกิด  22 ธันวาคม 2507 
 
ประวัติการศึกษา 

 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกาญจนานเุคราะห 
จังหวดักาญจนบุรี  ปการศึกษา 2522 

   สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (การเงินการธนาคาร) 
วิทยาลัยพาณชิยการสยาม จงัหวัดกรุงเทพมหานคร  
ปการศึกษา 2528  

 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการท่ัวไป  
สถาบันราชภัฏนครปฐม  จังหวัดนครปฐม ปการศึกษา 2539 

 
ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2530 ผูควบคุมตนทุนอาหารและเคร่ืองดื่ม แผนกบัญชีตนทุน  
โรงแรมแอมบัสซาเดอร ซ้ีต้ี จอมเทียน จังหวัดชลบุรี  

พ.ศ. 2534 เจาหนาท่ีการเงิน โรงแรมสยามซ้ีต้ี  จังหวดั 
กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2535 เจาหนาท่ีดานการบัญชี ธนาคารเอเชีย จํากดั(มหาชน)  
สาขานครปฐม  

พ.ศ. 2547 ท่ีปรึกษาทางการเงิน ธนาคารยูโอบี จํากัด(มหาชน) สาขา 
สมุทรสาคร 

พ.ศ. 2548 ผูจัดการหลักทรัพยแอ็ดคินซัน จํากัด(มหาชน)  
พ.ศ. 2550 ผูจัดการพัฒนาธุรกิจ ธนาคารสินเอเชีย จํากัด(มหาชน)  

สาขาสมุทรสาคร 
 

 


