
 
 

 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ใน
จังหวัดกระบ่ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออ
เรสเซนตในจังหวัดกระบ่ี โดยทําการศึกษาประชากรคือ   ผูบริโภคที่เคยซ้ือหรือเคยใชหลอดไฟฟา
แบบคอมแพคฟลูออเรสเซนตในจังหวัดกระบ่ี จํานวน 400 คน โดยการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ 
Quota Samplingโดยในบทนี้จะกลาวสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 สรุปผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
จากกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปน

รอยละ 54.5  มีอายุระหวาง 26 - 35 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.5 มีสถานภาพ สมรสมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 58.5 มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.0 ไมระบุ
สาขาวิชาท่ีจบมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาไดแกจบสาขา ไฟฟา / อิเลคทรอนิกส คิดเปน
รอยละ 14.0 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 22.9 มี
อาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.5 

 

สวนท่ี 2    สรุปผลการศึกษาความรูความเขาใจของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรส เซนต ในจังหวัดกระบี่ 

พบวาโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลหลอดตะเกียบใน ดาน
คุณสมบัติ อันดับแรก คือ หลอดตะเกียบเปนหลอดท่ีเหมาะสมกับบริเวณท่ีตองเปดไฟเปน
เวลานานๆ และตองการความสวางมากๆ เชน โรงแรม ศูนยการคา รานอาหาร คิดเปนรอยละ 83.5 
ดานคุณภาพ อันดับแรก คือ หลอดตะเกียบชวยประหยัดคาไฟฟา เม่ือเทียบกับหลอดไสวัตตตอวัตต 
คิดเปนรอยละ 75.0 ดานราคา อันดับแรก คือ หลอดตะเกียบมีราคาแพงกวาหลอดไสประมาณ 4 – 6 
เทา คิดเปนรอยละ 73.3 ดานแหลงกําเนิดสินคา อันดับแรก คือ หลอดตะเกียบตราสินคาท่ีมีช่ือเสียง
ท้ังหมดในประเทศไทยเปนสินคาท่ีไมไดผลิตในประทศไทย คิดเปนรอยละ 64.5 ดานการ
ประชาสัมพันธและการเขาถึงสินคา อันดับแรก คือ หลอดตะเกียบท่ีติดฉลากเบอร 5 เปนโครงการท่ี
จัดทําโดยกระทรวงพลังงาน คิดเปนรอยละ 75.0 
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สวนท่ี 3 สรุปผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพค
ฟลูออเรสเซนต ในจังหวัดกระบ่ี 

3.1 ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย
มากตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83 โดย
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากลําดับแรก  คือ  หลอดตะเกียบท่ีไดมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ทําใหเช่ือม่ันในคุณภาพ โดยมีคาเฉล่ีย 4.01  

 3.2 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยมากตอ
สินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81 โดยมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ ถาราคาของหลอดตะเกียบมีราคาถูกลง ประชาชนจะหัน
มาใชมากข้ึนโดยมีคาเฉล่ีย 3.65 

 3.3 ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็น
ดวยมากตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.62 
โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ลําดับแรก คือ ถามีรานจําหนายหลอดตะเกียบมากข้ึน ทํา
ใหมีความสะดวกในการซ้ือ ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 3.94   

 3.4 ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดับเห็นดวยมากตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต โดยมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.71 โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากลําดับแรก   คือ การโฆษณาเชิญชวนใหใช
หลอดตะเกียบ ทําใหเกิดความสนใจท่ีจะใช โดยมีคาเฉล่ีย 3.96  

 
สวนท่ี 4 สรุปผลการศึกษาความโนมเอียงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบ

คอมแพคฟลูออเรสเซนต ในจังหวัดกระบี่   
พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมและแนวโนมท่ีจะซ้ือ

หลอดไฟเพ่ือความสองสวางภายในบานคร้ังตอไปจะเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ คิดเปนรอยละ 81.3 
สาเหตุท่ีเลือกซ้ือ /ใชหลอดตะเกียบเพราะเช่ือวาประหยัดไฟ คิดเปนรอยละ 53.2  เหตุผลหรือ
วัตถุประสงคหลักในการเลือกซ้ือ คือ เพื่อติดต้ังใหม คิดเปนรอยละ 45.3 โดยเคยเลือกซ้ือ/ใชหลอด
ตะเกียบชนิด รูปตัวยู 2 ยู คิดเปนรอยละ 50.2 ขนาดกําลังวัตต 15 W คิดเปนรอยละ 36.5 โดยยี่หอ
ของหลอดตะเกียบท่ีเคยซ้ือหรือเคยใชคือ ยี่หอ ฟลิปป คิดเปนรอยละ 40.4 โดยคิดวาความแตกตาง
ของหลอดตะเกียบระหวางยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและยี่หอท่ัวไป คือ คุณภาพแตกตางกันมาก คิดเปนรอย
ละ 62.5 โดยจะเลือกซ้ือหลอดตะเกียบท่ีผลิตในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 89.5 ซ้ือหลอดตะเกียบ
ท่ีรานขายอุปกรณไฟฟาคิดเปนรอยละ 65.3 ตัดสินใจดวยตัวเองในการเลือกซ้ือ /ใชหลอดตะเกียบ 
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คิดเปนรอยละ 55.6  ทราบขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับหลอดตะเกียบจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 49.8   
ทราบเกี่ยวกับโครงการรณรงคประหยัดพลังงานท่ีกระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปน
ผูดําเนินการ จากส่ือโทรทัศน/ วิทยุ คิดเปนรอยละ 90.8 

 
                      สวนท่ี 5 และสวนท่ี 6 สรุปผลความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอหลอด
ไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ในจังหวัดกระบ่ี จําแนกตามระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน  
 
ตารางท่ี  62   สรุปผลระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟา
แบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ปจจัยสวน
ประสมทาง
การตลาด 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา 
/อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

หลอดตะเกียบที่ได
มาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาห
กรรม (มอก.) ทํา
ใหเช่ือมั่นใน
คุณภาพ 

หลอดตะเกียบที่ได
มาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาห
กรรม (มอก.) ทํา
ใหเช่ือมั่นใน
คุณภาพ 

หลอดตะเกียบที่ได
มาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาห
กรรม (มอก.) ทํา
ใหเช่ือมั่นใน
คุณภาพ 

ผูผลิตหลอด
ตะเกียบควรพัฒนา
หลอดตะเกียบใหมี
คุณภาพและอายุ
การใชงานให
มากกวาน้ี 

ผูผลิตหลอด
ตะเกียบควรพัฒนา
หลอดตะเกียบใหมี
คุณภาพและอายุ
การใชงานให
มากกวาน้ี 

ดานราคา 
ราคาถูกลง 
ประชาชนจะหัน
มาใชมากขึ้น 

ราคาหลอด
ตะเกียบ เหมาะสม
กับคุณภาพและ
การใชงาน 

ราคาถูกลง 
ประชาชนจะหัน
มาใชมากขึ้น 

ราคาหลอด
ตะเกียบ เหมาะสม
กับคุณภาพและ
การใชงาน 

ราคาถูกลง 
ประชาชนจะหัน
มาใชมากขึ้น 
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ตารางท่ี  62   สรุปผลระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟา
แบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา ปจจัยสวน
ประสมทาง
การตลาด 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา 
/อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ดานการจัด
จําหนาย 

ถามีรานจําหนาย
หลอดตะเกียบมาก
ขึ้น ทําใหมีความ
สะดวกในการซื้อ 
ประชาชนจะหัน
มาใชมากขึ้น 

ถามีรานจําหนาย
หลอดตะเกียบมาก
ขึ้น ทําใหมีความ
สะดวกในการซื้อ 
ประชาชนจะหัน
มาใชมากขึ้น 

ถามีรานจําหนาย
หลอดตะเกียบมาก
ขึ้น ทําใหมีความ
สะดวกในการซื้อ 
ประชาชนจะหัน
มาใชมากขึ้น 

หลอดตะเกียบ
สามารถหาซื้อได
ตามรานสะดวกซื้อ
และ
หางสรรพสินคา
ทั่วไป 

หลอดตะเกียบ
สามารถหาซื้อได
ตามรานสะดวกซื้อ
และ
หางสรรพสินคา
ทั่วไป 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

การโฆษณาเชิญ
ชวนใหใชหลอด
ตะเกียบ ทําใหเกิด
ความสนใจที่จะใช 

การโฆษณาเชิญ
ชวนใหใชหลอด
ตะเกียบ ทําใหเกิด
ความสนใจที่จะใช 

การโฆษณาเชิญ
ชวนใหใชหลอด
ตะเกียบ ทําใหเกิด
ความสนใจที่จะใช 

การโฆษณาเชิญ
ชวนใหใชหลอด
ตะเกียบ ทําใหเกิด
ความสนใจที่จะใช 

การโฆษณาเชิญ
ชวนใหใชหลอด
ตะเกียบ ทําใหเกิด
ความสนใจที่จะใช 

 
จากตารางท่ี 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นโดยรวม ในระดับเห็น

ดวยมาก ตอสินคาประเภทหลอดตะเกียบ โดยมีความคิดเห็นในแตละปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษา ถึง มัธยมศึกษา
ตอนปลายมีความเห็นดวยวาหลอดตะเกียบท่ีไดมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม (มอก.) ทําให
ผูบริโภคเช่ือม่ันในคุณภาพ ผูมีระดับการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา ถึงปริญญาตรี มี
ความเห็นดวยวา  ผูผลิตหลอดตะเกียบควรพัฒนาหลอดตะเกียบใหมีคุณภาพและอายุการใชงานให
มากกวานี้ 

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษา, มัธยมศึกษาตอนปลาย   
และระดับปริญญาตรี มีความเห็นดวยวา ถาราคาของหลอดตะเกียบมีราคาถูกลง ประชาชนจะหันมา
ใชมากข้ึน   ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา มีความเห็นดวยวา 
ราคาหลอดตะเกียบ เหมาะสมกับคุณภาพและการใชงาน 

ดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษา ถึง 
มัธยมศึกษาตอน มีความเห็นดวยวา ถามีรานจําหนายหลอดตะเกียบมากข้ึน ทําใหมีความสะดวกใน
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การซ้ือ ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน  ผูมีระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา ถึง ระดับปริญญาตรี  มี
ความเห็นดวยวา หลอดตะเกียบสามารถหาซ้ือไดตามรานสะดวกซ้ือและหางสรรพสินคาท่ัวไป   

ดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษา ถึงระดับ
ปริญญาตรี มีความเห็นดวยวา การโฆษณาเชิญชวนใหใชหลอดตะเกียบ ทําใหเกิดความสนใจท่ีจะ
ใช   
 
ตารางท่ี 63 สรุปผลความคิดเห็นสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพค
ฟลูออเรสเซนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยสวน
ประสมทาง
การตลาด 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,001 –  
10,000 บาท 

10,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001 –  
40,000 บาท 

40,001  -    
  50,000 บาท 

ดานผลิตภัณฑ 

หลอดตะเกียบที่
ไดมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม 
(มอก.) ทําให
เช่ือมั่นใน
คุณภาพ 

 
หลอดตะเกียบที่
ผลิตเองใน
ประเทศไทย
สามารถสราง
ความเช่ือมั่นใน
ดานคุณภาพได
มากกวาที่ผลิต
จากประเทศจีน 

 
หลอดตะเกียบที่
ผลิตเองใน
ประเทศไทย
สามารถสราง
ความเช่ือมั่นใน
ดานคุณภาพได
มากกวาที่ผลิต
จากประเทศจีน 

หลอดตะเกียบที่
ไดมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม 
(มอก.) ทําให
เช่ือมั่นใน 
คุณภาพ 

ผูผลิตหลอด
ตะเกียบควร
พัฒนาหลอด
ตะเกียบใหมี
คุณภาพและอายุ
การใชงานให
มากกวาน้ี 

หลอดตะเกียบที่
ผลิตเองใน
ประเทศไทย
สามารถสราง
ความเช่ือมั่นใน
ดานคุณภาพได
มากกวาที่ผลิต
จากประเทศจีน,  
ผูผลิตหลอด
ตะเกียบควร
พัฒนาหลอด
ตะเกียบใหมี
คุณภาพและอายุ
การใชงานให
มากกวาน้ี 

ดานราคา 

ถาราคาของ
หลอดตะเกียบมี
ราคาถูกลง 
ประชาชนจะหัน
มาใชมากขึ้น 

ถาราคาของ
หลอดตะเกียบมี
ราคาถูกลง 
ประชาชนจะหัน
มาใชมากขึ้น 

ราคาหลอด
ตะเกียบ 
เหมาะสมกับ
คุณภาพและการ
ใชงาน 

ราคาหลอด
ตะเกียบ 
เหมาะสมกับ
คุณภาพและการ
ใชงาน 

ถาราคาของ
หลอดตะเกียบมี
ราคาถูกลง 
ประชาชนจะหัน
มาใชมากขึ้น 

ราคาหลอด
ตะเกียบ 
เหมาะสมกับ
คุณภาพและการ
ใชงาน 
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ตารางท่ี 63 สรุปผลความคิดเห็นสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพค
ฟลูออเรสเซนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยสวน
ประสมทาง
การตลาด 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,001 –  
10,000 บาท 

10,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001 –  
40,000 บาท 

40,001  -    
  50,000 บาท 

ดานการจัด
จําหนาย 

 

ถามีราน
จําหนาย 
หลอดตะเกียบ
มากขึ้น ทําให
มีความ
สะดวกในการ
ซื้อ ประชาชน
จะหันมาใช
มากขึ้น 

 

ถามีราน
จําหนาย   
หลอดตะเกียบ
มากขึ้น ทําให  
มีความ    
สะดวกในการ
ซื้อ ประชาชน
จะหัน มาใช 
มากขึ้น 

 

ถามีราน
จําหนาย    
หลอดตะเกียบ
มากขึ้น ทําให  
มีความ    
สะดวกในการ
ซื้อ ประชาชน
จะหันมาใช  
มากขึ้น 

 

ถามีราน
จําหนาย    
หลอดตะเกียบ
มากขึ้น ทําให  
มีความ    
สะดวกในการ
ซื้อ ประชาชน
จะหันมาใช  
มากขึ้น 

 

หลอด
ตะเกียบ
สามารถหา
ซื้อไดตาม
รานสะดวก
ซื้อและหาง
สรรพสิน- 
คาทั่วไป 

 

ถาสามารถคืน
สินคาไดถาไม
พอใจ ณ จุด
จําหนายจะทํา
ใหประชาชน
หันมาใชมากขึ้น 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

การโฆษณา
เชิญชวนให
ใชหลอด
ตะเกียบ ทํา
ใหเกิดความ
สนใจที่จะใช 

การโฆษณา 
เชิญชวนให 
ใชหลอด
ตะเกียบ ทํา 
ใหเกิดความ
สนใจที่จะใช 

การโฆษณา 
เชิญชวนให 
ใชหลอด
ตะเกียบ ทํา 
ใหเกิดความ
สนใจที่จะใช 

การโฆษณา 
เชิญชวนให 
ใชหลอด
ตะเกียบ ทําให
เกิดความ 
สนใจที่จะใช 

การติดสลาก
เบอร 5 มีสวน
ชวยการ
ตัดสินใจเลือก
ซื้อมากขึ้น 
เพราะเช่ือวา
ประหยัดคา
ไฟฟาจริง 

การติดสลาก
เบอร 5 มีสวน
ชวยการ
ตัดสินใจเลือก
ซื้อมากขึ้น 
เพราะเช่ือวา
ประหยัดคา
ไฟฟาจริง 

 
จากตารางท่ี 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นโดยรวม ในระดับเห็น

ดวยมาก ตอสินคาประเภทหลอดตะเกียบ โดยมีความคิดเห็นในแตละปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดังนี้  

 ดานผลิตภัณฑ     ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท และผูมีรายไดต้ังแต  
20,001 - 30, 000 บาท มีความเห็นดวยวาหลอดตะเกียบท่ีไดมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม 
(มอก.) ทําใหผูบริโภคเชื่อม่ันในคุณภาพ  และผูมีรายได  30,001 - 50,000 บาท มีความเห็นดวยวา  
ผูผลิตหลอดตะเกียบควรพัฒนาหลอดตะเกียบใหมีคุณภาพและอายุการใชงานใหมากกวานี้   ผูมี
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รายได 5,001 - 20,000 บาท และผูมีรายได 40,001 - 50, 000 บาทมีความเห็นดวยวา   หลอดตะเกียบ
ท่ีผลิตเองในประเทศไทยสามารถสรางความเช่ือม่ันในดานคุณภาพใหแกทานไดมากกวาท่ีผลิตจาก
ประเทศจีน    

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 – 10,000  บาท และผูมีรายได  
30,001 - 40,000 บาท มีความเห็นดวยวา  ถาราคาของหลอดตะเกียบมีราคาถูกลง ประชาชนจะหัน
มาใชมากขึ้น  ผูมีรายไดต้ังแต 10,001 - 30, 000 บาท และผูมีรายได 40,001 - 50, 000  มีความเห็น
ดวยวา  ราคาหลอดตะเกียบ เหมาะสมกับคุณภาพและการใชงาน 

ดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 – 30,000 บาท  มี
ความเห็นดวยวา ถามีรานจําหนายหลอดตะเกียบมากข้ึน ทําใหมีความสะดวกในการซ้ือ ประชาชน
จะหันมาใชมากข้ึน  และผูมีรายได  30,001 - 40,000 บาท มีความเห็นดวยวา หลอดตะเกียบสามารถ
หาซ้ือไดตามรานสะดวกซ้ือและหางสรรพสินคาท่ัวไป  ผูมีรายได 40,001 - 50, 000 บาท มี
ความเห็นดวยวา ถาสามารถคืนสินคาไดถาไมพอใจ ณ จุดจําหนายจะทําใหประชาชนหันมาใชมาก
ข้ึน 

ดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 - 30,000 บาท  มี
ความเห็นดวยวา การโฆษณาเชิญชวนใหใชหลอดตะเกียบ ทําใหเกิดความสนใจที่จะใช  ผูมีรายได  
30,001 - 50,000 บาท มีความเห็นดวยวา การติดสลากเบอร 5 มีสวนชวยการตัดสินใจเลือกซ้ือมาก
ข้ึน เพราะเช่ือวาประหยัดคาไฟฟาจริง 
 
ตารางท่ี  64 สรุปคารอยละสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอพฤติกรรมการใชหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
แนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอ
การใชหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต   

 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา 
/ อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

1. ชนิดของหลอดไฟที่จะซื้อ
เพ่ือความสองสวางในการ
ซื้อหลอดไฟครั้งตอไป 

หลอดตะเกียบ หลอดตะเกียบ หลอดตะเกียบ หลอดตะเกียบ หลอดตะเกียบ 

2. สาเหตุที่เลือกใชหลอด
ตะเกียบ 

เช่ือวาประหยัดไฟ เช่ือวาประหยัดไฟ เช่ือวาประหยัดไฟ เช่ือวาประหยัดไฟ เช่ือวาประหยัดไฟ 
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ตารางท่ี 64 สรุปคารอยละสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอพฤติกรรมการใชหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต   จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 
 
แนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอการ
ใชหลอดไฟฟาแบบคอมแพค
ฟลูออเรสเซนต   

 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา 
/ อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

3. วัตถุประสงคหลักในการ
เลือกซื้อหลอดตะเกียบ 

ซื้อเพ่ือติดต้ัง
ใหม 

ซื้อเพ่ือติดต้ังใหม ซื้อเพ่ือติดต้ังใหม 
ซื้อเพ่ือติดต้ัง

ใหม 
ซื้อเพ่ือติดต้ังใหม 

4. ชนิดของหลอดตะเกียบที่
เลือกซื้อ 

หลอดตะเกียบ
รูปตัวยู  3 ยู 

หลอดตะเกียบรูป
ตัวยู  2 ยู 

หลอดตะเกียบรูป
ตัวยู  2 ยู 

หลอดตะเกียบ
รูปตัวยู  2 ยู 

หลอดตะเกียบรูป
ตัวยู  2 ยู 

5. ขนาดกําลังวัตตของหลอด
ตะเกียบที่เลือกซื้อ 

23 W 15 W 15 W 15 W 15 W 

6. ยี่หอหลอดตะเกียบที่เคยซื้อ ฟลิปป ฟลิปป ฟลิปป ฟลิปป ฟลิปป 
7. ความคิดเห็นที่มีตอความ
แตกตางระหวางหลอดตะเกียบ
ยี่หอที่มีช่ือเสียงกับยี่หอทั่วไป 

คุณภาพแตกตาง
กันมาก 

คุณภาพแตกตาง
กันมาก 

คุณภาพแตกตาง
กันมาก 

ราคาแตกตาง 
กันมาก 

คุณภาพแตกตาง
กันมาก 

8. แหลงกําเนิดสินคาหลอด
ตะเกียบที่อยากเลือกซื้อ 

ผลิตในประเทศ
ไทย 

ผลิตในประเทศ
ไทย 

ผลิตในประเทศ
ไทย 

ผลิตในประเทศ
ไทย 

ผลิตในประเทศ
ไทย 

9. สถานที่จัดจําหนายหลอด
ตะเกียบที่เคยเลือกซื้อ 

รานขายอุปกรณ
ไฟฟา 

รานขายอุปกรณ
ไฟฟา 

รานขายอุปกรณ
ไฟฟา 

รานขายอุปกรณ
ไฟฟา 

รานขายอุปกรณ
ไฟฟา 

10. ผูแนะนําใหเลือกใชหลอด
ตะเกียบ 

ตัดสินใจดวย
ตนเอง 

ตัดสินใจดวย
ตนเอง 

ตัดสินใจดวย
ตนเอง 

ตัดสินใจดวย
ตนเอง 

ตัดสินใจดวย
ตนเอง 

11. แหล ง ข อมู ล ข า วส า ร ท่ี
รับทราบเก่ียวกับหลอดตะเกียบ 

โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน 
โทรทัศน,
ผูรับเหมาติดต้ัง
อุปกรณไฟฟา 

12. แหลงขอมูลที่รับทราบจาก
โครงการรณรงคประหยั ด
พลังงานของกระทรวงพลังงาน
และการไฟฟาฝ ายผลิตเปน
ผูดําเนินการ 

โทรทัศน/วิทยุ โทรทัศน/วิทยุ โทรทัศน/วิทยุ โทรทัศน/วิทยุ โทรทัศน/วิทยุ 
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ตารางท่ี 64 สรุปคารอยละสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอพฤติกรรมการใชหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต   จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 
 
แนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอ
การใชหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต   

 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา 
/ อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

13. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการ
ป รั บ ป รุ ง สิ น ค า ห ล อ ด
ตะเกียบในดานที่มากที่สุด 

ดานการ
ประชาสัมพันธ
ควรเพ่ิมให
ประชาชนรับรูมาก
ขึ้น 

ดานราคาใหถูก
กวาปจจุบัน 

ดานราคาใหถูก
กวาปจจุบัน 

ดานราคาใหถูกกวา
ปจจุบัน,  
ดานการ
ประชาสัมพันธควร
เพ่ิมใหประชาชน
รับรูมากขึ้น, 
ดานสถานที่จัด
จําหนายใหเขาถึง
ผูใชใหมากกวา 
 

ดานราคาใหถูก 
กวาปจจุบัน 

 
จากตารางท่ี 64   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมพฤติกรรมตอสินคาประเภทหลอด
ไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดังนี้ 
 การตัดสินใจซ้ือหลอดไฟคร้ังตอไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามี
พฤติกรรมเลือกซ้ือหลอดตะเกียบสําหรับการซ้ือหลอดไฟ เพื่อสองสวางภายในบานคร้ังตอไป  

สาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษา  เลือกใชหลอดตะเกียบเพราะเช่ือวาประหยัดไฟ 
 วัตถุประสงคหลักในการเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษา เลือกซ้ือหลอดตะเกียบเพื่อติดต้ังใหม 
 ชนิดของหลอดตะเกียบท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา 
เลือกซ้ือหลอดตะเกียบรูปตัวยู 2 ยู ยกเวนระดับประถมศึกษา เลือกซ้ือหลอดตะเกียบรูปตัวย ู3 ยู 

ขนาดกําลังวัตตของหลอดตะเกียบท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษา  เลือกซ้ือหลอดตะเกียบขนาดกําลังวัตต  15 W ยกเวนระดับประถมศึกษา เลือกซ้ือหลอด
ตะเกียบขนาดกําลังวัตต 23 W 
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 ยี่หอของหลอดตะเกียบท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา 
เลือกซ้ือยี่หอฟลิปป 

ความแตกตางระหวางหลอดตะเกียบยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและยี่หอท่ัวไป  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา เห็นวา        หลอดตะเกียบยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและยี่หอท่ัวไป มีความ
แตกตางดาน คุณภาพตางกันมาก ยกเวน ผูมีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา เห็นวา หลอด
ตะเกียบยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและยี่หอท่ัวไป มีความแตกตางดานราคาตางกันมาก 
 แหลงกําเนิดกําเนิดสินคาหลอดตะเกียบท่ีอยากเลือกซ้ือพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับการศึกษา เห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยากซ้ือหลอดตะเกียบท่ี ผลิตในประเทศไทย 

สถานท่ีจัดจําหนายหลอดตะเกียบท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษา มีพฤติกรรมเลือกซ้ือหลอดตะเกียบจากรานขายอุปกรณไฟฟา  

ผูแนะนําใหเลือกใชหลอดตะเกียบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ตัดสินใจ
ดวยตัวเองในการเลือกซ้ือ  
 แหลงขอมูล ขาวสารที่ผูบริโภครับทราบเกี่ยวกับหลอดตะเกียบ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกระดับการศึกษา ไดรับแหลงขอมูลขาวสารจาก โทรทัศน  ยกเวนระดับปริญญาตรีไดรับ
แหลงขอมูลขาวสารจาก ผูรับเหมาติดต้ังอุปกรณไฟฟา 

แหลงขอมูล ขาวสารท่ีผูบริโภครับทราบเก่ียวกับโครงการรณรงคประหยัดพลังงานท่ี
กระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนินการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษา ไดรับแหลงขอมูลขาวสารจาก ส่ือโทรทัศน/ วิทยุ 
 ขอเสนอแนะของผูบริโภคเพื่อปรับปรุงสินคาประเภทหลอดตะเกียบ  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนตนถึง ระดับปริญญาตรี  มีขอเสนอแนะใหปรับปรุงดานราคา
ใหถูกกวาปจจุบัน  ผูตอบแบบสอบถามระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา  มีขอเสนอแนะใหปรับปรุง
ดานสถานท่ีจัดจําหนายใหเขาถึงผูใชใหมากกวานี้ และดานประสัมพันธควรเพิ่มใหประชาชนรับรู
มากข้ึน  รวมถึงผูตอบแบบสอบถามระดับประถมศึกษามีขอเสนอแนะดานประสัมพันธควรเพิ่มให
ประชาชนรับรูมากข้ึน 
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ตารางท่ี  65 สรุปคารอยละสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอพฤติกรรมการใชหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
แนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอ
การใชหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต   

 

ตํ่ากวา 
5,000 บาท 

5,001 - 
10,000 บาท 

10,001 – 
 20,000 บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

 30,001 – 
 40,000 บาท 

40,001 – 
 50, 000 บาท 

1. ชนิดของหลอดไฟที่จะ
ซื้อเพ่ือความสองสวางใน
การซื้อหลอดไฟครั้งตอไป 

หลอด
ตะเกียบ 

หลอด
ตะเกียบ 

หลอด
ตะเกียบ 

หลอด 
ตะเกียบ 

หลอด 
ตะเกียบ 

หลอด 
ตะเกียบ 

2. สาเหตุที่เลือกใชหลอด
ตะเกียบ 

เช่ือวา
ประหยัดไฟ 

เช่ือวา
ประหยัดไฟ 

เช่ือวา
ประหยัดไฟ 

เช่ือวา 
ประหยัดไฟ 

เช่ือวา 
ประหยัดไฟ 

เช่ือวา 
ประหยัดไฟ 

3. วัตถุประสงคหลักใน
การเลือกซื้อหลอดตะเกียบ 

ซื้อทดแทน
หลอดไส 

ซื้อเพ่ือติดต้ัง
ใหม 

ซื้อเพ่ือติดต้ัง
ใหม 

ซื้อเพ่ือติดต้ัง 
ใหม 

ซื้อเพ่ือติดต้ัง 
ใหม 

ซื้อเพ่ือติดต้ัง 
ใหม 

4. ชนิดของหลอดตะเกียบ
ที่เลือกซื้อ 

หลอด
ตะเกียบรูป
ตัวยู  2 ยู 

หลอด
ตะเกียบรูป 
ตัวยู  2 ยู 

หลอด
ตะเกียบรูป
ตัวยู  2 ยู 

หลอด 
ตะเกียบรูป 
ตัวยู  2 ยู 

หลอด 
ตะเกียบรูป 
ตัวยู  2 ยู 

หลอด 
ตะเกียบรูป 
ตัวยู  2 ยู 

5. ขนาด กํ า ลั ง วัตต ของ
หลอดตะเกียบที่เลือกซื้อ 

15 W 15 W 15 W 20 W 23 W 15 W 

6. ยี่หอหลอดตะเกียบที่เคย
ซื้อ 

ฟลิปป ฟลิปป ฟลิปป ฟลิปป ฟลิปป 
ฟลิปป, 

แลมปตัน, 
พานาโซนิค 

7. คว ามคิ ด เ ห็ นที่ มี ต อ
ความแตกต า งระหว า ง
หลอดตะ เกี ยบยี่ ห อที่ มี
ช่ือเสียงกับยี่หอทั่วไป 

คุณภาพ
แตกตาง 
กันมาก 

คุณภาพ
แตกตาง 
กันมาก 

คุณภาพ
แตกตาง 
กันมาก 

ราคาแตก 
ตางกัน 
มาก 

คุณภาพ 
แตกตาง 
กันมาก 

คุณภาพ
แตกตาง 
กันมาก 

8. แ ห ล ง กํ า เ นิ ด สิ น ค า
หลอดตะเกียบที่อยากเลือก
ซื้อ 

ผลิตใน
ประเทศ
ไทย 

ผลิตใน
ประเทศ 
ไทย 

ผลิตใน
ประเทศ 
ไทย 

ผลิตใน 
ประเทศ 
ไทย 

ผลิตใน 
ประเทศ 
ไทย 

ผลิตใน
ประเทศ 
ไทย 
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ตารางท่ี  65 สรุปคารอยละสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอพฤติกรรมการใชหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
แนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอ
การใชหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต   

 

ตํ่ากวา 
5,000 บาท 

5,001 - 
10,000 บาท 

10,001 – 
 20,000 บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

 30,001 – 
 40,000 บาท 

40,001 – 
 50, 000 บาท 

9. สถ านที่ จั ด จํ า หน า ย
หลอดตะเกียบที่เคยเลือก
ซื้อ 

รานขาย
อุปกรณ
ไฟฟา 

รานขาย
อุปกรณ 
ไฟฟา 

รานขาย
อุปกรณ
ไฟฟา 

รานขาย 
อุปกรณ 
ไฟฟา 

รานขาย 
อุปกรณ 
ไฟฟา 

รานขาย
อุปกรณ 
ไฟฟา, 

รานขายของชํา 
10. ผู แนะนําให เ ลือกใช
หลอดตะเกียบ 

ตัดสินใจ
ดวยตนเอง 

ตัดสินใจ 
ดวยตนเอง 

ตัดสินใจ 
ดวยตนเอง 

ตัดสินใจ 
ดวยตนเอง 

ตัดสินใจ 
ดวยตนเอง 

ชางไฟฟา
แนะนํา 

11. แหลงขอมูลขาวสารท่ี
รับทราบเ ก่ียวกับหลอด
ตะเกียบ 

โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน หนังสือพิมพ 

12. แหลงขอมูลที่รับทราบ
จ า ก โ ค ร ง ก า ร รณ ร ง ค
ป ร ะหยั ดพ ลั ง ง านของ
กระทรวงพลังงานและการ
ไ ฟ ฟ า ฝ า ย ผ ลิ ต เ ป น
ผูดําเนินการ 

โทรทัศน/
วิทยุ 

โทรทัศน/
วิทยุ 

โทรทัศน/
วิทยุ 

โทรทัศน/ 
วิทยุ 

โทรทัศน/ 
วิทยุ 

โทรทัศน/ 
วิทยุ 

13. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การปรับปรุงสินคาหลอด
ตะเกียบในดานที่มากที่สุด 

ดานราคา
ใหถูกกวา
ปจจุบัน 

ดานราคา 
ใหถูกกวา
ปจจุบัน 

 
 

ดานสถานที่
จัดจําหนาย
ใหเขาถึงผูใช
ใหมากกวา 

 

ดานราคา 
ใหถูกกวา 
ปจจุบัน 

ดานราคาให 
ถูกกวา 
ปจจุบัน 

 
 

ดานสถานที่ 
จัดจําหนาย 
ใหเขาถึงผูใช
ใหมากกวา 
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จากตารางท่ี 65   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมพฤติกรรมตอสินคา
ประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดังนี้ 

การตัดสินใจซ้ือหลอดไฟคร้ังตอไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดมี
พฤติกรรมเลือกซ้ือหลอดตะเกียบสําหรับการซ้ือหลอดไฟ เพื่อสองสวางภายในบานคร้ังตอไป  

สาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
รายได เลือกใชหลอดตะเกียบเพราะเช่ือวาประหยัดไฟ 

วัตถุประสงคหลักในการเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
รายได  เลือกซ้ือหลอดตะเกียบเพื่อติดต้ังใหม ยกเวนผูมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท เลือกซ้ือหลอด
ตะเกียบเพื่อทดแทนหลอดไส 
 ชนิดของหลอดตะเกียบท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได  
เลือกซ้ือหลอดตะเกียบรูปตัวยู 2 ยู 
 ขนาดกําลังวัตตของหลอดตะเกียบท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
รายได  เลือกซ้ือหลอดตะเกียบขนาดกําลังวัตต  15 W ยกเวน ผูมีรายได 20,001 - 30,000 บาท เลือก
ซ้ือหลอดตะเกียบขนาดกําลังวัตต 20 W และผูมีรายได 30,001 - 40,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ขนาดกําลังวัตต 23 W 

ยี่หอของหลอดตะเกียบท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได 
เลือกซ้ือยี่หอฟลิปป รวมถึงผูมีรายได 40,001-50,000 บาท เลือกซ้ือยี่หอแลมปตันและพานาโซนิค 

ความแตกตางระหวางหลอดตะเกียบยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและยี่หอท่ัวไป  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับรายไดเห็นวา        หลอดตะเกียบยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและยี่หอท่ัวไป มีความ
แตกตางดาน คุณภาพตางกันมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบผูมีรายได 20,001-30,000 บาท เห็นวา 
หลอดตะเกียบยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและยี่หอท่ัวไป มีความแตกตางดานราคาตางกันมาก 
 แหลงกําเนิดสินคาหลอดตะเกียบท่ีอยากเลือกซ้ือพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
รายได เห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยากซ้ือหลอดตะเกียบท่ี ผลิตในประเทศไทย 

แหลงสถานท่ีจัดจําหนายหลอดตะเกียบท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับรายไดมีพฤติกรรมเลือกซ้ือหลอดตะเกียบจากรานขายอุปกรณไฟฟา นอกจากนั้นพบวา ผูมี
รายได 40,001 - 50, 000 บาท มีพฤติกรรมเลือกซ้ือหลอดตะเกียบจากรานขายของชําดวย 
 ผูแนะนําใหเลือกใชหลอดตะเกียบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได ตัดสินใจ
ดวยตัวเองในการเลือกซ้ือ ยกเวนผูมีรายได 40,001 - 50, 000 บาท ท่ีเลือกใชหลอดตะเกียบเพราะ
ชางไฟฟาแนะนํา  
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 แหลงขอมูล ขาวสารที่ผูบริโภครับทราบเกี่ยวกับหลอดตะเกียบ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกระดับรายได  ไดรับแหลงขอมูลขาวสารจาก โทรทัศน  ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได                
40,001 - 50, 000 บาท ไดรับแหลงขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพ  
 แหลงขอมูล ขาวสารท่ีผูบริโภครับทราบเก่ียวกับโครงการรณรงคประหยัดพลังงานท่ี
กระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนินการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
รายได  ไดรับแหลงขอมูลขาวสารจาก ส่ือโทรทัศน/ วิทยุ 
 ขอเสนอแนะของผูบริโภคเพื่อปรับปรุงสินคาประเภทหลอดตะเกียบ  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถาม ผูมีรายไดตํ่ากวา 5,000  - 10,000  และ ผูมีรายได 20,000  - 40,000 บาท  มี
ขอเสนอแนะใหปรับปรุงดานราคาใหถูกกวาปจจุบัน   และผูมีรายได 10,001 - 20, 000 บาท, ผูมี
รายได 40,001 - 50, 000 บาท  มีขอเสนอแนะใหปรับปรุงดานสถานท่ีจัดจําหนายใหเขาถึงผูใชให
มากกวานี้     
 

สวนท่ี 7 สรุปผลขอเสนอแนะเกี่ยวกับสินคาประเภทหลอดตะเกียบของผูบริโภคในจังหวัด
กระบี่ 

ผูตอบแบบสอบถาม มีขอเสนอแนะเรียงตามลําดับดังนี้  
1. เสนอแนะดานราคาใหถูกกวาปจจุบัน 154 คน 
2. เสนอแนะดานการประชาสัมพันธ ใหประชาชนรับรูใหมากยิ่งข้ึน 102 คน 
3. เสนอแนะดานสถานท่ีจัดจําหนายใหเขาถึงผูใชใหมากกวานี้ 96 คน 
4. เสนอแนะปรับปรุงดานคุณภาพใหมากกวาปจจุบัน 48 คน 
5.ใหปรับปรุงคุณภาพของหลอดตะเกยีบ โดยเฉพาะอายกุารใชงานใหดกีวาปจจุบัน จํานวน 13  คน 
6. อยากใหมีการออกแบบหลอดตะเกยีบรูปลักษณท่ีหลากหลาย จํานวน 9 คน 
7. เสนอแนะใหสามารถคืนสินคาไดถาไมพอใจ จํานวน 7 คน  
8. อยากใหมีผูผลิตหลอดตะเกียบในประเทศไทยจํานวน 4 คน 
 

หมายเหตุ    สรุปผลขอเสนอแนะไดจากขอเสนอแนะท่ีระบุในแบบสอบถามดานพฤติกรรม และ
สวนท่ีผูตอบแบบสอบถามกรอกในขอเสนอแนะสวนท่ี 3 ของแบบสอบถาม ดังนั้นจํานวน
ขอเสนอแนะรวมกันจะมากกวาขนาดตัวอยาง 400 ตัวอยาง 
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อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนตในจังหวัดกระบ่ี  

โดยอภิปรายผลตามแนวคิดในเร่ืองทัศนคติและองคประกอบของทัศนคติ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ, 2546) สามารถอภิปรายผลการศึกษา ไดดังนี้  

1. องคประกอบดานความรูความเขาใจ จากการศึกษาพบวา โดยภาพรวมผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลใน ดานคุณสมบัติ อันดับแรก คือ หลอดตะเกียบเปนหลอดท่ี
เหมาะสมกับบริเวณท่ีตองเปดไฟเปนเวลานานๆและตองการความสวางมากๆ เชน โรงแรม 
ศูนยการคา รานอาหาร ดานคุณภาพ อันดับอันดับแรก คือ หลอดตะเกียบชวยประหยัดคาไฟฟา เม่ือ
เทียบกับหลอดไสวัตตตอวัตต  ดานราคา อันดับแรก คือ หลอดตะเกียบมีราคาแพงกวาหลอดไส
ประมาณ 4 – 6 เทา ดานแหลงกําเนิดสินคา อันดับแรก คือ หลอดตะเกียบตราสินคาท่ีมีช่ือเสียง
ท้ังหมดในประเทศไทยเปนสินคาท่ีไมไดผลิตในประทศไทย ดานการประชาสัมพันธและการเขาถึง
สินคา อันดับแรก คือ หลอดตะเกียบท่ีติดฉลากเบอร 5 เปนโครงการท่ีจัดทําโดยกระทรวงพลังงาน 
ซ่ึงสอดคลองกับหัวขอการศึกษาของ สุรเชษฐ เลิศไพบูลย (2542)  ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการยอมรับการใชหลอดไฟฟาประหยัดพลังงานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูใชหลอดไฟฟาประหยัดพลังงานสวนใหญมีการยอมรับหลอดไฟฟาประหยัดพลังงานอยูใน
ระดับ 7.43 จากคะแนนเต็ม 11  คะแนน ซ่ึงนับวามีการยอมรับในระดับปานกลาง สาเหตุท่ีทําใหมีผู
ยอมรับและใชหลอดไฟฟาประหยัดพลังงาน เนื่องจากหลอดไฟฟาประหยัดพลังงานชวยประหยัด
คาไฟฟาใหกับผูใชและชวยรัฐบาลประหยัดพลังงานและมีอายุการใชงานนานกวาหลอดไฟฟา
ธรรมดา อีกท้ังการเปล่ียนจากหลอดไฟฟาธรรมดามาใชหลอดไฟฟาประหยัดพลังงานก็สามารถ
เปล่ียนมาใชแทนกันไดเลย แตอยางไรก็ตามหลอดไฟฟาประหยัดพลังงานก็ยังมีราคาแพงกวาหลอด
ไฟฟาธรรมดา โดยผลการศึกษาในคร้ังนี้ทําใหทราบวาผูบริโภคเห็นวา การใชหลอดตะเกียบมีสวน
ชวยประหยัดพลังงานสะดวกและมีหลากหลาย 

2. องคประกอบดานความคิดเห็น จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น
ตอปจจัยตางๆ ดังนี้ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยมาก วา
หลอดตะเกียบท่ีไดมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.)  ทําใหผูบริโภคมีความเช่ือม่ันในดานคุณภาพ 
ปจจัยดานราคา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยมาก วาถาราคาของหลอดตะเกียบถูก
ลง ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน สอดคลองกับการศึกษาของ สุพัตรา จุฑาวิจิตรธรรม (2541) ได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการบริโภคสินคาเคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 
พบวาในสวนของราคาสินคาเคร่ืองใชไฟฟาเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งในการตัดสินใจซ้ือ
สินคาของผูบริโภค  โดยผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะซ้ือสินคาเพิ่มข้ึนหากราคาของสินคาลดลง แมวา
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จะมีสินคานั้นอยูแลวก็ตาม และจะซ้ือสินคาลดลงหรือชะลอการซื้อสินคาหากราคาของสินคาเพิ่ม
สูงข้ึน   ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยมาก วาถามีราน
จําหนายหลอดตะเกียบมากข้ึน ทําใหมีความสะดวกในการซ้ือ ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน และ 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยมาก วาการโฆษณาเชิญ
ชวนใหใชหลอดตะเกียบ ทําใหเกิดความสนใจท่ีจะใช ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษาของสุพัตรา จุฑา
วิจิตรธรรม (2541) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการบริโภคสินคาเคร่ืองใชไฟฟาของ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ไดแกการ
โฆษณา ตรายี่หอของสินคา และราคาสินคา 

3.องคประกอบดานพฤติกรรม จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจ
ซ้ือ/ใชหลอดตะเกียบดวยตนเอง  ซ่ึงสอดคลองกับวิภาวดี ณ เชียงใหม (2549) ไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของลูกคาบริษัทเชียงใหม สยามทีวี จํากัด พบวา ลูกคาจะ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาดวยตนเอง และผูบริโภคทราบขอมูลหลอดตะเกียบและโครงการรณรงค
ประหยัดพลังงานของการไฟฟาฝายผลิต จากส่ือโทรทัศน วิทยุมากท่ีสุด และสอดคลองกับ
การศึกษาของสุพัตรา    จุฑาวิจิตรธรรม (2541) ซ่ึงพบวา ส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
มากท่ีสุด คือ โทรทัศน เนื่องจากเปนส่ือท่ีสามารถกระจายไดกวางขวางเขาถึงและครอบคลุม
ผูบริโภคทุกกลุม 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ใน
จังหวัดกระบ่ี มีขอคนพบดังตอไปนี้ 
 ดานความรูความเขาใจ  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบในดานคุณสมบัติวาหลอดตะเกียบเปนหลอดท่ี
เหมาะสมกับบริเวณท่ีตองเปดไฟเปนเวลานานๆและตองการความสวางมากๆ เชน โรงแรม 
ศูนยการคา รานอาหาร , หลอดตะเกียบชวยประหยัดคาไฟฟา เม่ือเทียบกับหลอดไสวัตตตอวัตต
และหลอดตะเกียบท่ีติดฉลากเบอร 5 เปนโครงการท่ีจัดทําโดยกระทรวงพลังงาน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมทราบขอมูลในดานคุณสมบัติวา หลอดตะเกียบเปนหลอด
ท่ีเหมาะกับบริเวณที่ยากแกการเปล่ียนหลอดไฟ เพราะมีอายุการใชงานนาน จึงไมตองเปล่ียนบอย  
หลอดตะเกียบเปนหลอดท่ีเหมาะสมกับบริเวณท่ีใชเคร่ืองปรับอากาศ เพราะกอใหเกิดความรอน
ในขณะใชงานนอยกวาหลอดไส ทําใหเคร่ืองปรับอากาศไมตองทํางานหนัก  และหลอดตะเกียบ 
สามารถใชรวมกับสวิตชหร่ีไฟ (Dimmer Switch) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมทราบขอมูลใน
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ดานคุณภาพวา หลอดตะเกียบกินกระแสไฟฟานอยกวาหลอดไส และหลอดตะเกียบ มีอายุการใช
งานยาวนานกวาหลอดไส  

ดานความคิดเห็น  
ดานผลิตภัณฑ     ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา 

ถึง มัธยมศึกษาตอนปลาย   และมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท  มีความเห็นดวยวาหลอดตะเกียบท่ีได
มาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม (มอก.) ทําใหผูบริโภคเช่ือม่ันในคุณภาพเปนอันดับแรก  ในขณะ
ผูมีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญาและปริญญาตรี  ท่ีมีรายได  30,001 - 50,000 บาท มี
ความเห็นดวยวา  ผูผลิตหลอดตะเกียบควรพัฒนาหลอดตะเกียบใหมีคุณภาพและอายุการใชงานให
มากกวานี้เปนอันดับแรก    

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา ถึง 
มัธยมศึกษาตอนปลาย   และมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทมีความคิดเห็นในทํานองเดียวกันกับผูท่ีมี
ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีรายได 30,001 - 40,000 บาท โดยมีความเห็นดวยวา ถา
ราคาของหลอดตะเกียบมีราคาถูกลง ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึนเปนอันดับแรก      

ดานการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี มีระดับการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา ถึง มัธยมศึกษาตอนปลาย  มีความคิดเห็นวา  ถามีรานจําหนายหลอดตะเกียบมากข้ึน 
ทําใหมีความสะดวกในการซ้ือ ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึนเปนอันดับแรก       ในขณะท่ีผูมีระดับ
อาชีวศึกษา/อนุปริญญา และระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นวาหลอดตะเกียบสามารถหาซ้ือไดตาม
หางสรรพสินคา และรานคาสะดวกซ้ือท่ัวไปเปนอันดับแรก    
  ดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาท มี
ความเห็นดวยวา การโฆษณาเชิญชวนใหใชหลอดตะเกียบ ทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจท่ีจะใช
เปนอันดับแรก     ในขณะท่ีผูมีรายได 30,001 - 50,000 บาท มีความเห็นดวยวา การติดสลากเบอร 5 
มีสวนชวยการตัดสินใจเลือกซ้ือมากข้ึน เพราะเช่ือวาประหยัดคาไฟฟาจริงเปนอันดับแรก    

ดานพฤติกรรม     
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีแนวโนมจะเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ สําหรับการซ้ือ

หลอดไฟครั้งตอไป เพราะเช่ือวาประหยัดไฟ วัตถุประสงคในการซ้ือเพื่อติดต้ังใหม ยกเวนผูมี
รายไดตํ่ากวา 5,000  บาท ซ้ือเพื่อทดแทนหลอดฟลูออเรสซนต (นีออน)  โดยผูตอบแบบสอบถาม
เคยซ้ือหลอดตะเกียบขนาด 15 W ชนิด 2 U มากท่ีสุด ยกเวนผูท่ีมีระดับการศึกษา ประถมศึกษาท่ี
สวนใหญเลือกหลอดตะเกียบชนิด 3 U  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือหลอดยี่หอฟลิปป
มากท่ีสุด ยกเวนระดับรายได 40,001 – 50,000 บาท เลือกยี่หอฟลิปป พานาโซนิค แลมปตัน ใน
สัดสวนเทากัน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซื้อหลอดตะเกียบดวยตนเองและ
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รับทราบ ขอมูลเกี่ยวกับหลอดตะเกียบ จากส่ือโทรทัศน ยกเวนผูมีรายได 40,001- 50,000 บาทสวน
ใหญชางไฟฟาเปนผูแนะนําในการซ้ือหลอดตะเกียบและรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหลอดตะเกียบ
จากหนังสือพิมพ  
 
ขอเสนอแนะ 
 จากขอคนพบ ท่ีไดจากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสินคาประเภทหลอดตะเกียบ
ในจังหวัดกระบ่ี    
 ขอเสนอแนะตอผูประกอบการผลิตและจําหนายหลอดตะเกียบ 

1. ผูประกอบการควรเพ่ิมการส่ือสารเร่ืองคุณสมบัติและคุณภาพของหลอดตะเกียบ  ท่ี 
นอกเหนือจากเร่ืองความประหยัด เพราะพบวา  ผูบริโภคสวนใหญไมทราบวา  หลอดตะเกียบ
เหมาะกับบริเวณท่ียากแกการเปล่ียนหลอดไฟ เพราะมีอายุการใชงานนานจึงไมตองเปล่ียนบอย 
และหลอดตะเกียบเปนหลอดที่เหมาะกับบริเวณท่ีใชเคร่ืองปรับอากาศ เพราะกอใหเกิดความรอน
ขณะใชงานนอยกวาหลอดไส ทําใหเคร่ืองปรับอากาศไมตองทํางานหนัก และผูบริโภคสวนใหญไม
ทราบในดานคุณภาพของหลอดตะเกียบบางขอ คือ หลอดตะเกียบกินกระแสไฟฟานอยกวาหลอด
ไส  และมีอายุยาวนานกวาหลอดไส  โดยอาจส่ือสารผานส่ือส่ิงพิมพ , บนบรรจุภัณฑ หรืออ่ืนๆท่ี
สามารถบรรจุรายละเอียดไดมากกวา 

2. ผูประกอบการ ควรปรับปรุงคุณภาพ อายุการใชงาน โดยควบคุมสินคาใหมีความ 
สมํ่าเสมอและมีคุณภาพตามที่ไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จริงๆ  
เพราะพบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรากหญาใหความเช่ือม่ันกับเครื่องหมายมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) เปนอันดับแรก  แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาและรายไดสูง
กลับตองการใหผูผลิตพัฒนาคุณภาพและอายุการใชงานเปนอันดับแรก   

3. เพื่อใหการใชหลอดตะเกียบมีการแพรหลายและเพิ่มปริมาณการใชไดมากข้ึน  
ผูประกอบการควรหาวิธีเพื่อลดตนทุนขาย เพราะพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

4. เห็นวา  ถาราคาหลอดตะเกียบถูกลง ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน 
5. ผูจัดจําหนายหลอดตะเกียบอาจใชขอมูลทางดานการจัดจําหนายสําหรับทําการตลาด 

เฉพาะกลุมโดยการขยายการจัดจําหนายหลอดตะเกียบไปสูแหลงกระจายสินคาใกลบานใหมาก
ท่ีสุดสําหรับกลุมคนรากหญาและจัดสินคาดังกลาวในรานสะดวกซ้ือ หางสรรพสินคา  ใหเหมาะ
กับกลุมคนท่ีมีการศึกษาและรายไดสูงโดยทําการออกแบบสินคา และวิธีสงเสริมการขายท่ีแตกตาง
กันสําหรับกลุมเปาหมายสองกลุมในชองทางการจําหนายท่ีแตกตางกัน 
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6. ผูประกอบการที่ผลิตหลอดไส และฟลูออเรสซนต (นีออน) ในประเทศไทย ควรรีบ 
ปรับตัวมาศึกษา และผลิตหลอดตะเกียบ เพราะพบวา แนวโนมผูบริโภคมีความตองการที่จะเปล่ียน
และเลือกซ้ือมาใชมากข้ึน เพราะเห็นวาสวนหนึ่งจะชวยในการประหยัดคาใชจายในเร่ืองของคา
ไฟฟา และผูตอบแบบสอบถามตองการซ้ือหลอดตะเกียบท่ีผลิตในประเทศไทย  

7. ผูประกอบการควรใชกิจกรรมสงเสริมการตลาด เพื่อกระตุนใหผูบริโภค เปล่ียน 
หลอดไฟ ชนิดอ่ืนมาเปนหลอดตะเกียบ ดวย เชน การนําหลอดนีออนมาแลกคืน จะไดสวนลดใน
การซ้ือหลอดตะเกียบ เพราะพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับมีวัตถุประสงคในการซ้ือหลอด
ตะเกียบเพื่อติดต้ังใหมมากท่ีสุด  กิจกรรมสงเสริมการตลาดจะทําใหผูบริโภคที่ใชหลอดไฟแบบอ่ืน
ที่ใชอยูแลว เปล่ียนมาใชหลอดตะเกียบ เพราะประหยัดกวา ไมใชเฉพาะซ้ือเพื่อติดต้ังใหมเทานั้น 

8. ผูจัดจําหนายและผลิตหลอดตะเกียบโดยเฉพาะรายใหมควรใชขอมูลจาการศึกษานี้  
เพื่อประมาณสัดสวนการขาย และการเก็บสินคาคงคลังในแตละชนิดและขนาดกําลังวัตต ซ่ึงพบวา  
ผูตอบแบบสอบถามนิยมหลอดตะเกียบชนิด 2 U ขนาด 15 วัตตมากท่ีสุด 

9. ผูประกอบการที่จําหนายหลอดตะเกียบยี่หอตางๆ โดยเฉพาะยี่หอพานาโซนิคและ 
แลมปตัน ควรทําการตลาดเพ่ิมมากข้ึน สําหรับกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดตํ่ากวา 40,000 บาท เพราะ
พบวาในกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดสูงกวานี้มีแนวโนมพฤติกรรมเคยใชหลอดตะเกียบยี่หอฟลิปปและ
แลมปตันเปนลําดับแรกอยูแลว 

 
ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการรณรงค ประหยัดพลังงาน  
1. ควรประชาสัมพันธ เร่ืองคุณสมบัติของหลอดตะเกียบในเชิงลึกใหมากข้ึน เชน 

คุณสมบัติพิเศษท่ีเหมาะกับบริเวณท่ียากแกการเปล่ียนหลอดไฟ เพราะมีอายุการใชงานนานจึงไม
ตองเปล่ียนบอย และหลอดตะเกียบเปนหลอดท่ีเหมาะกับบริเวณที่ใชเคร่ืองปรับอากาศ เพราะ
กอใหเกิดความรอนขณะใชงานนอยกวาหลอดไส ทําใหเคร่ืองปรับอากาศไมตองทํางานหนัก และ
ในดานคุณภาพ เพราะพบวาผูบริโภคสวนใหญไมทราบวาหลอดตะเกียบกินกระแสไฟนอยกวา
หลอดไส  โดยใชส่ือคือ  โทรทัศนเพราะพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการเขาถึงขอมูล
สินคาประเภทหลอดตะเกียบโดยส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด 

2. ควรรณรงคเร่ืองเกี่ยวกับฉลากเบอร 5 ใหเขาถึงทุกกลุมประชาชน ในเร่ืองฉลากเบอร 5  
ประหยัดพลังงานมากกวาหลอดไฟฟาท่ัวไป เพราะพบวามีกลุมผูตอบแบบสอบถามเพียงกลุมเล็ก
หรือมีระดับรายได 30,001- 50,000 บาท ใหความสําคัญกับการติดฉลากเบอร 5 วามีสวนชวยในการ
ตัดสินใจซ้ือหลอดตะเกียบเปนอันดับแรก 
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ขอจํากัดของการศึกษา  
 ผูศึกษาไดออกแบบสอบถามเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามประเมินตนเองวา  ทราบ

หรือไมทราบขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของกับหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  จึงอาจไมสามารถ
วัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต
ท่ีแทจริงของผูตอบแบบสอบถามได 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
 ควรศึกษาผลท่ีไดรับจากการใชหลอดตะเกียบ และความพึงพอใจในการใชหลอดตะเกียบ 
และปญหาจากการใชหลอดตะเกียบ 
 
 
 


