
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอหลอดไฟฟาแบบ

คอมแพคฟลูออเรสเซนตในจังหวัดกระบ่ี  ประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา ขอมูลและแหลงขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  และระยะเวลาในการศึกษาดังนี้ 
  
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

ศึกษาถึง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนตซ่ึง
ประกอบดวยการศึกษา  ดานความรูความเขาใจ ความคิดเห็น และแนวโนมของพฤติกรรมผูบริโภค 
โดยการศึกษาดานความรูความเขาใจในคร้ังนี้มีขอจํากัดของการศึกษา คือ ผู ศึกษาไดออก
แบบสอบถามเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามประเมินตนเองวา  ทราบหรือไมทราบขอเท็จจริงท่ี
เกี่ยวของกับหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  จึงอาจไมสามารถวัดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนตท่ีแทจริงของผูตอบ
แบบสอบถามได 

 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูบริโภคที่เคยซ้ือหรือเคยใชหลอดตะเกียบในจังหวัด

กระบ่ี  
 จํานวนกลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรทั้งหมดท่ีเคยใชหรือเคยซ้ือ

หลอดตะเกียบ ผูศึกษาจึงไดทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยอาศัยสูตรในการคํานวณกลุม
ตัวอยางของ YAMANE (ชัยสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ, 2544:31) โดยกําหนดความนาจะเปนของ
ประชากรเทากับ 50 % หรือ 0.50  ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % และมีคาคลาดเคล่ือนท่ี 5 % โดย
คํานวณจากสูตรดังนี้ 

  n           =        Z2Pq 
               D2 
  P =         ความนาจะเปนของประชากร 
  Q =          1 -  P 
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  n =          ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  Z =           คา Z score ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 % มีคา

เทากับ 1.96 
  D =           ระดับความคลาดเคลื่อน 

แทนคาดังนี ้
  n =            (1.96)2 (0.5)(0.5) 

                          (0.05)2 
    =             384.16 

ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ 400 ราย และมีวิธีการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางโดยการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ Quota Sampling โดยการเก็บขอมูลใชแบบสอบถามถาม
ผูท่ีเคยซ้ือหรือใชหลอดตะเกียบตามแหลงชุมชน ในจังหวัดกระบ่ี โดยแบงตัวอยางตามเขตอําเภอ 
ซ่ึงคิดเปนสัดสวนรอยละของประชากรดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนรอยละของประชากรในจังหวัดกระบ่ี 
 

อําเภอ จํานวนประชากร(คน) รอยละของประชากร 

 
 

ขนาดตัวอยาง 
 

เมืองกระบ่ี 94,345         23.8 95 

คลองทอม 67,068 16.8 67 

เหนือคลอง 54,953 13.8 55 
เขาพนม 46,341 11.6 47 
อาวลึก 51,262 12.9 52 

ปลายพระยา 35,510 8.9 36 

เกาะลันตา 27,813 6.9 28 

ลําทับ 20,210 5.0 20 

รวม 8 อําเภอ 397,502 100            400 
 

ท่ีมา : ท่ีทําการปกครองจังหวัดกระบ่ี มีนาคม ป 2549 
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ขอมูลและแหลงขอมูล 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะดังนี้ 
                   1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูท่ีเคย
ซ้ือหรือเคยใชหลอดตะเกียบในจังหวัดกระบ่ี ซ่ึงเปนตัวแทนของประชากรท่ีศึกษาจํานวน 400 คน  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพและเอกสารตางท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิคือ แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวน
คือ 

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2    ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ใน

จังหวัดกระบ่ี  
สวนท่ี 3   ขอเสนอแนะเก่ียวกับสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรส

เซนตในจังหวัดกระบ่ี  
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) โดยทําการวิเคราะหทัศนคติดานตางๆโดยใชเทคนิคทางสถิติดังนี้ 

 ดานความรูความเขาใจ 
                    คาสถิติท่ีใช ไดแก ความถ่ี  และรอยละ   
                                         ดานทัศนคติ 
                     คาสถิติท่ีใช ไดแก ความถ่ี รอยละ  และคาเฉล่ีย โดยการวัดทัศนคติจะใชมาตรวัดของ
ลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยการวัดทัศนคติของ Likert เห็นวาผูท่ีมีทัศนคติตอสิงใดยอมจะมีผล
โอกาสตอบเห็นดวยกับขอความท่ีสนับสนุน ส่ิงนั้นก็จะมีมาก และโอกาสท่ีจะตอบเห็นดวยตอ
ขอความท่ีตอตานส่ิงนั้นก็จะมีมาก คะแนนรวมของทุกขอจะเปนเคร่ืองช้ีใหเห็นทัศนคติจากคําตอบ
ของแตละคนโดยแบงระดับทัศนคติเปน 5 ระดับ (Second, 1964. อางใน กุณฑลี เวชสาร, 2545) 
ดังนี้  
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ระดับความคดิเห็น            คะแนน 
เห็นดวยมากท่ีสุด              5 
เห็นดวยมาก     4 
เห็นดวยปานกลาง    3 
เห็นดวยนอย    2 
ไมเห็นดวย     1 
การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อวเิคราะหผลแบงออกเปน 5 ระดับความคิดเห็น จากชวง

คาเฉล่ียตอไปนี้  
 คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 จัดอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 จัดอยูในระดับเห็นดวยมาก 
 คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 จดัอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 จัดอยูในระดับเห็นดวยนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 จัดอยูในระดับเห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาท้ังส้ิน 7 เดือน นับต้ังแตเดือนมกราคม ถึงเดือนกรกฎาคม 2551 
โดยเก็บขอมูลต้ังแต 15 มิถุนายน พ.ศ. 2551 ถึง 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 
 
 
 
  

 

 
 
 

 


