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หลักการและเหตุผล 
 ในปจจุบันการใชพลังงานในประเทศไทยไดเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วพรอมกับการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งปริมาณการใชพลังงานไฟฟาซ่ึงมีอัตราการใชเพิ่มข้ึนตอเนื่อง อัน
เปนผลมาจากการขยายตัวในภาคอุตสาหกรรมและการกอสรางเปนปจจัยหลัก ซ่ึงการไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทยไดพยากรณความตองการไฟฟาชุด 26 มกราคม 2550 อัตราการเพิ่มข้ึนของ
ความตองการจากประมาณ 23,000 เมกะวัตต ในป 2550 เปนประมาณ 30,000 เมกะวัตต ในป 2554 
และจะเพิ่มข้ึนตอเนื่องเปนประมาณ 50,000 เมกะวัตตในป 2564 (การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย, 2550)   จากการเพ่ิมข้ึนของอัตราการใชตามพยากรณดังกลาว ทําใหภาครัฐตองเรงออก
นโยบายประหยัดพลังงานไฟฟา ท้ังโดยผานหนวยงานในกํากับของรัฐ และแสวงหาความรวมมือ
จากภาคเอกชนในหลายรูปแบบ สําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบในดานนโยบายดังกลาว คือ 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยซ่ึงมีความพยายามหามาตรการในการประหยัดพลังงานไฟฟา
โครงการที่การไฟฟาฝายผลิตออกมาเพ่ือรณรงคประชาชนเพื่อชวยกันประหยัดพลังงานไฟฟาหลาย
โครงการยกตัวอยางเชน 

 โครงการประชารวมใจ ใชหลอดประหยัดไฟฟา เปนโครงการท่ีมุงรณรงคใช 
ประชาชนทุกครัวเรือนหันมาใชหลอดไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพสูงแทนหลอดไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ
ตํ่า ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการประหยัดอยางเปนรูปธรรม โครงการ ประชารวมใจ ใชหลอดประหยัด
ไฟฟาไดเกิดข้ึนเม่ือวันท่ี 20 กันยายน 2536 โดย การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ไดรับความ
รวมมือจากบริษัทผูผลิตหลอดไฟฟาภายในประเทศ (การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, 2544) 
 โครงการลานดวงใจ รวมใจภักดิ์ รวมประหยัดไฟ หรือ โครงการประชารวมใจ ใช
หลอดตะเกียบประหยัดไฟฟาเร่ิมดําเนินการอยางเปนทางการเม่ือวันท่ี  20 กันยายน 2539 ซ่ึงเปน
โครงการตอเนื่องจากโครงการประชารวมใจใชหลอดประหยัดไฟฟาท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อรณรงค
ใหประชาชนเปล่ียนมาใช หลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต (หลอดตะเกียบ) ประหยัด
ไฟฟาแทนหลอดไส โดย การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ไดดําเนินโครงการ ฯ นี้ข้ึนเปนสวน
หนึ่งในกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ในวโรกาสท่ีทรงครองสิริราช
สมบัติครบ 50 ป ในป  2539 
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 โดยหลังจากการรณรงคโครงการฯ ไดระดับหนึ่งทําใหราคาหลอดตะเกียบประหยัด
ไฟฟาลดลงจึงไดรับการยอมรับอยางแพรหลายเพ่ิมข้ึน และไดปรากฏวามีการนําหลออดตะเกียบ
นําเขาประสิทธิภาพตํ่าเขามาจําหนายในราคาที่ถูกมาก ทําใหเกิดการสับสนวาหลอดตะเกียบ
ดังกลาวเปนหลอดในโครงการฯของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
 ในป 2541 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  จึงไดรวมกับบริษัทผูผลิตและนําเขา
หลอดตะเกียบประหยัดไฟฟา ท่ีเขารวมโครงการฯ ทําการทดสอบเพื่อติดฉลากเบอร 5 เพื่อบงบอก
ถึงความมีประสิทธิภาพ ท่ีตางจากหลอดตะเกียบนําเขาท่ัวไปท้ังในดานความประหยัด ความ
ปลอดภัยและอายุการใชงาน (การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, 2544)  
 โครงการยกเลิกการใชหลอดไสมาใชหลอดตะเกียบเบอร 5 เปนโครงการท่ีไดมีการ
ประชุมหารือระหวางการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย กับผูผลิตหลอดไฟฟาในประเทศ เร่ิม
ต้ังแต วันท่ี  26 มีนาคม 2550  
              จากตัวอยางโครงการดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของอุปกรณไฟฟาประเภท
หลอดไฟ  ซ่ึงถือเปนอุปกรณท่ีใชเปนพื้นฐานมากสุดและหาซ้ือไดสะดวกท่ีสุด   จนทําใหการไฟฟา
ฝายผลิต  หันมาจับเปนโครงการท่ีสําคัญ 
               หากพิจารณาตลาดหลอดไฟสําหรับประเทศไทย  หลอดไฟท่ีใชหลักคือ  หลอดฟลูออ
เรสเซนต  ซ่ึงมีโรงงานผลิตอยู  5  บริษัท  ในประเทศไทย  ผูใชหลอดไฟชนิดดังกลาวมักใชสินคา
ไทยเปนหลัก  ทําใหหลอดฟลูออเรสเซนต ราคาถูก  จากประเทศจีนเขามาแขงขันไดยาก  ตรงกัน
ขามกับหลอดตะเกียบ  ซ่ึงเกือบไมมีผูผลิตภายในประเทศเลย  เพราะเร่ิมจากการนําเขาสินคามาขาย
ของตราสินคาช่ือดังและมีการแขงขันในดานตนทุนสูง  จนกระท่ังไมมีผูผลิตภายในประเทศ   
เพราะปญหาเร่ืองตนทุน  เปนผลใหมีสินคาหลอดตะเกียบเขามาแขงขันกันเปนจํานวนมาก  จนเกิด
ประเด็นท่ีนาศึกษาดังนี้ 

-  หลอดตะเกียบตราสินคาท่ีมีช่ือเสียง  และตราสินคาท่ัวไปท่ีไมคอยเปนท่ีรูจักมี
คุณภาพเปนอยางไร  เพราะมีการแขงขันดานราคาอยูในระดับเดียวกัน 

-  ความเช่ือม่ันในสินคาประเภทหลอดตะเกียบ  เม่ือเทียบกับการใชหลอดฟลูออเรส
เซนต  อยูระดับไหน 

-  การยอมรับในสินคาประเภทหลอดตะเกียบอยูในระดับไหน  สามารถที่จะเปล่ียน  
ทดแทนหลอดไสไดตามการรณรงคของการไฟฟาฝายผลิตหรือไม 

    -  ทัศนคติท่ีมีตอสินคาจากประเทศจีนเปนอยางไร  เพราะหลอดตะเกียบเกือบท้ังหมด
มาจากประเทศจีน 
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อนึ่งถาพิจารณาจากประเด็นดังกลาวขางตนท้ังหมด  หากจะหาขอมูลจากผูบริโภค
สวนกลาง คือ กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงถือเปนกลุมผูบริโภคที่คอนขางมีการศึกษาและใกลแหลงขอมูล
อยูแลว  อาจจะทําใหไดรับขอมูลเพียงดานเดียว  เพราะฉะน้ันการศึกษาการรับรูขอมูลรวมถึง
ทัศนคติตอผลิตภัณฑในเขตภูมิภาคจึงเปนประเด็นท่ีนาสนใจ    

จังหวัดกระบ่ี ซ่ึงเปนเมืองทองเที่ยวในอันดับตนๆของประเทศและมีอัตราการเติบโต
ทางเศรษฐกิจคอนขางดี โดยมีรายไดเฉล่ียตอคนตอปในป 2548 เทากับ  85,059 บาท  ซ่ึงเปนอันดับ 
5 ในภาคใต นอกจากนั้นยังเปนหนึ่งในจังหวัดท่ีอยูในภายใตแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-
2551 ของกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน (จังหวัดกระบ่ี  พังงา  ภูเก็ต) ซ่ึงเปนแผนท่ีจัดทําข้ึนตาม
พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  โดยทาง
จังหวัดไดจัดทําแผนในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคอีกท้ังยังมีโครงการกอสราง ฟนฟูและ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวตางๆ (จังหวัดกระบ่ี , 2550) และจากขอมูลแสดงสถานการณมีไฟฟาใชพื้นท่ี
จังหวัดกระบ่ี    พบวารอยละ 89.6 จังหวัดกระบ่ีมีไฟฟาใชในระดับหลังคาเรือน  สวนที่ไมมีไฟฟา
ใชสวนใหญพื้นท่ีเปนเกาะ  ระดับการใชไฟฟาดังกลาวจึงเปนขอมูลท่ีพอจะศึกษาทัศนคติและการ
รับรูตออุปกรณไฟฟาหรือเคร่ืองใชไฟฟาได  การเลือกจังหวัดรอบนอกอยางกระบ่ีจึงเปนประเด็น
ศึกษาท่ีอาจไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในอีกแงมุมหนึ่ง   ซ่ึงจังหวัดกระบ่ีมีขอมูลอ่ืนๆ ดังนี้ 
 -  ประชากรมีท้ังหมด   397,502  คน 
 -  ขนาดและที่ต้ัง  มีพื้นท่ีท้ังหมด 4,708.512 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 2,942,820 
ไร  
 -  เขตการปกครอง  จังหวัดกระบ่ี มีเขตการปกครองสวนภูมิภาคแบงออกเปน  8 อําเภอ  
51 ตําบล  388 หมูบาน  1 องคการบริหารสวนจังหวัด  1  เทศบาลเมือง  9  เทศบาลตําบล  และ   51  
องคการบริหารสวนตําบล (จังหวัดกระบ่ี, 2550) 

จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูศึกษาสนใจจะศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีผลตอสินคา
ประเภทหลอดตะเกียบ ในจังหวัด กระบ่ี ซ่ึงจะนําไปใชเปนแนวทาง กําหนดกลยุทธทางการตลาด
ของผูจําหนายหลอดตะเกียบในจังหวัดกระบ่ี และเปนขอมูลตัวอยางประยุกตใชสําหรับตลาดหลอด
ตะเกียบโดยรวมของประเทศไทย  สําหรับผูสนใจท่ีเกี่ยวของกับสินคาดังกลาว 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ใน
จังหวดักระบ่ี 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบ ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต 

ในจังหวดักระบ่ี 
2. สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธการตลาดสําหรับ

สินคาประเภทหลอดตะเกียบใหตรงกับความตองการของลูกคา เพื่อรักษาลูกคาเกาและเพิ่มลูกคา
ใหม 

 
นิยามศัพท 

ทัศนคติ   หมายถึง  ความรูความเขาใจ  ความคิดเหน็  และแนวโนมพฤติกรรมท่ี
เกี่ยวของกับการใชสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต (หลอดตะเกียบ) ใน
จังหวดักระบ่ี 

ผูบริโภค   หมายถึง  ผูท่ีเคยซ้ือหรือเคยใชหลอดตะเกียบในจังหวดักระบ่ี 
หลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต หมายถึง หลอดฟลูออเรสเซนตชนิดหนึ่ง 

ซ่ึงมีรูปทรงตางจากหลอดฟลูออเรสเซนตเดิม (หลอดนีออน)  มีท้ังแบบท่ีเปนรูปตัวยู รูปเกลียวทรง
กนหอยหรือรูปทรงอ่ืนๆ ท้ังนี้โดยท่ัวไปเรียกหลอดชนดินี้วา หลอดตะเกียบ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้
ในบางคร้ังเรียกช่ือหลอดตะเกียบแทนช่ือหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนตดวย ซ่ึงหลอดดังกลาวมี 2 
ชนิดคือ 

1. หลอดคอมแพคบัลลาสตภายใน 
  1.1 หลอดคอมแพคบัลลาสตภายในชนดิแกนเหล็ก เปนหลอดฟลูออเรสเซนต
ขนาดเล็กมีลักษณะเปนแทงแกวรูปตัวย ู มีเปลือกนอกเปนโคมทรงกระบอก มีชุดบัลลาสตและ
สตารทเตอรรวมกันอยูในช้ินสวนเดียวกับตัวหลอดถาเกดิชํารุดตองเปล่ียนใหมท้ังชุดหลอดชนิดนี้
จะกระพริบกอนจึงติดและจะคอยสวางเพิม่ข้ึนเร่ือยๆจนถึงสวางสูงสุดของหลอด ซ่ึงใชเวลา
ประมาณ 1 นาที มีหลายขนาด เชน 5 วัตต 7 วัตต 9 วัตต 11 วัตต 15 วตัต 18 วัตต 20 วัตต 23 วัตต 
และ 25 วตัต หากใชหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซ็นตชนิดท่ีมีบัลลาสตภายในขนาด 13 วัตต 1หลอด 
แทนหลอดไส ขนาด 60วัตต จํานวน 1 หลอดจะประหยดัไฟฟาไดประมาณปละ 142 บาท 
  1.2.หลอดคอมแพคบัลลาสตภายในชนิดอิเล็กทรอนิกส มีลักษณเหมือนกับหลอด
คอมแพคบัลลาสตภายในชนดิแกนเหล็ก จะตางกนัท่ีไมมีเปลือกหุมตัวหลอดเรืองแสง และพัฒนา
รูปแบบของหลอดใหประหยัดและมีขนาดกะทัดรัดมากข้ึนกวาเดิม ตัวหลอดเปนแทงแกวโคงเปน
รูปตัวยหูลายชุดและใชเทคนคิพิเศษเช่ือมตอกัน หลอดชนิดนี้จะจดุติดทันทีโดยไมกระพริบและกนิ
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พลังงานไฟฟาตํ่ากวาหลอดคอมแพคบัลลาสตภายในชนดิแกนเหล็ก มีหลายขนาด เชน 5 วัตต        
7 วัตต 9 วัตต 11 วัตต 15 วัตต 18 วัตต 20 วัตต 23 วัตต และ 25 วัตต 

2. หลอดคอมแพคบัลลาสตภายนอก  
หลอดชนิดนี้มีหลักการเหมือนกับหลอดแพคบัลลาสตภายใน แตตางกันท่ีสามารถ

เปล่ียนเฉพาะตัวหลอดไดเม่ือหลอดขาด มีท้ังท่ีเปนบัลลาสตแกนเหล็กและบัลลาสตอิเล็กทรอนิกส
ตัวหลอดมีลักษณะงอโคงเปนรูปตัวย ู ภายในข้ัวของหลอดจะมีสตารทเตอรและมีบัลลาสตอยู
ภายนอก การติดต้ังใชงานตองมีขาเสียบเพื่อใชกับบัลลาสตท่ีแยกออกมีหลายขนาด เชน 5 วตัต       
7 วัตต 9 วัตต และ 11 วัตต 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


