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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 
คําถาม 7 คําถาม (6 Ws และ 1 H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูบริโภค (7 O’s) 8 

2 แสดงจํานวนรอยละของประชากรในจังหวัดกระบ่ี 13 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 17 
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 17 
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 18 
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาท่ีจบ 19 

8 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 20 

9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 21 
10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตอบ

คําถามเพื่อวัด การทราบขอมูลเกี่ยวกับหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรส
เซนต 22 

11 แสดงรอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอด
ไฟฟา แบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานผลิตภัณฑ 26 

12 แสดงรอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอด
ไฟฟา แบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานราคา 27 

13 แสดงรอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอด
ไฟฟา แบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานการจัดจําหนาย 28 

14 แสดงรอยละ  และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
หลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานการสงเสริมการขาย 29 

15 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชนิด
หลอดไฟท่ีจะซ้ือสําหรับการซ้ือหลอดไฟคร้ังตอไป 30 

 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีเลือก

ซ้ือ /ใชหลอดตะเกียบ 31 
17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค

หลักในการเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ 31 
18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของหลอด

ตะเกียบท่ีเคยเลือกซ้ือ/ใช 32 
19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดกําลังวัตต

ของหลอดตะเกียบท่ีเลือกซ้ือ 33 
20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามย่ีหอของหลอด

ตะเกียบท่ีเคยซ้ือหรือเคยใช 34 
21 21   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ

แตกตางของหลอดตะเกียบระหวางยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและยี่หอท่ัวไป 35 
22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเทศท่ีผลิต

หลอดตะเกียบท่ีผูบริโภคอยากเลือกซ้ือ 35 
23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือ

หลอดตะเกียบ 36 
24 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูแนะนําใหซ้ือ 

/ ใชหลอดตะเกียบ 37 
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูล 

ขาวสารที่รับทราบเกี่ยวกับหลอดตะเกียบ 38 
26 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูล 

เกี่ยวกับโครงการรณรงคประหยัดพลังงานท่ีกระทรวงพลังงานและการไฟฟา
ฝายผลิตเปนผูดําเนินการ 39 

27 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับสินคาประเภทหลอดตะเกียบ 39 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
28 คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบ

คอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามระดับการศึกษา 40 
29 คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบ

คอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานราคา จําแนกตามระดับการศึกษา 43 
30 คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบ

คอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับ
การศึกษา 45 

31 คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา 47 

32 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟ
คร้ังตอไป จําแนกตามระดับการศึกษา 49 

33 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามสาเหตุท่ีเลือกซ้ือหลอด
ตะเกียบ จําแนกตามระดับการศึกษา 50 

34 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามวัตถุประสงคหลักในการ
เลือกซ้ือหลอดตะเกียบ จําแนกตามระดับการศึกษา 51 

35 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามชนิดของหลอดตะเกียบท่ี
เคยเลือกใช จําแนกตามระดับการศึกษา 52 

36 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามขนาดกําลังวัตตท่ีเลือกซ้ือหลอด
ตะเกียบ  จําแนกตามระดับการศึกษา 53 

37 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามยี่หอหลอดตะเกียบท่ีเลือกซ้ือ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 54 

38 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความคิดเห็นท่ีมีตอความแตกตาง
ระหวาง หลอดตะเกียบยี่หอท่ีมีช่ือเสียงกับยี่หอท่ัวไป จําแนกตามระดับ
การศึกษา 55 

39 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือหลอดตะเกียบตาม
แหลงกําเนิดสินคาประเทศท่ีผลิต  จําแนกตามระดับการศึกษา 56 

 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
40 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ จากแหลง

จําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 57 
41 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือหลอดตะเกียบตามผูแนะนํา   

จําแนกตามระดับการศึกษา 58 
42 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามแหลงขอมูลขาวสารท่ีรับทราบ

เกี่ยวกับหลอดตะเกียบ   จําแนกตามระดับการศึกษา 60 
43 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามแหลงขอมูลเกี่ยวกับการรณรงค

ประหยัดพลังงานท่ีกระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปน
ผูดําเนินการ จําแนกตามระดับการศึกษา 61 

44 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงเห
ลอดตะเกียบ จําแนกตามระดับการศึกษา 63 

45 คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต ในจังหวัดกระบ่ี ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 64 

46 คาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสินคาประเภทหลอด
ไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 68 

47 คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสินคาประเภทหลอด
ไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานการจัดจําหนาย  จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 70 

48 คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 72 

49 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟ
คร้ังตอไป จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 74 

 
 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
50 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามสาเหตุท่ีเลือกซ้ือหลอดไฟ   

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 76 
51 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   ตามวัตถุประสงคท่ีเลือกซ้ือหลอด

ตะเกียบ   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 77 
52 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามชนิดของหลอดตะเกียบท่ีเคย

เลือกใช    จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 78 
53 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามขนาดกําลังวัตตท่ีเลือกซ้ือหลอด

ตะเกียบจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 79 
54 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามยี่หอหลอดตะเกียบท่ีเลือกซ้ือ  

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 81 
55 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเห็นท่ีมีตอความแตกตาง

ระหวางหลอดตะเกียบยี่หอท่ีมีช่ือเสียงกับยี่หอท่ัวไป จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 82 

56 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือหลอดตะเกียบตาม
แหลงกําเนิดสินคาประเทศท่ีผลิต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 83 

57 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ จากแหลง
จําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 85 

58 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือหลอดตะเกียบตามผูแนะนํา  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 86 

59 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามแหลงขอมูลขาวสารท่ีรับทราบ
เกี่ยวกับหลอดตะเกียบ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 87 

60 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีทราบขอมูลเกี่ยวกับการรณรงค
ประหยัดพลังงานท่ีกระทรวง  พลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปน
ผูดําเนินการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 88 

61 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงหลอด
ตะเกียบ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 90 

 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
62 สรุปผลระดับความคิดเห็นคาเฉลี่ยสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

หลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต จําแนกตามระดับการศึกษา 94 
63 สรุปผลความคิดเห็นสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบ

คอมแพคฟลูออเรสเซนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 96 
64 สรุปคารอยละสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอพฤติกรรมการใชหลอด

ไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต   จําแนกตามระดับการศึกษา 98 
65 สรุปคารอยละสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอพฤติกรรมการใชหลอด

ไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 102 
 


