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ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 
 

ชุดท่ี…….. 
แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
บริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาทัศนคติของผูบริโภค ท่ีมีตอสินคาประเภทหลอดตะเกียบในจังหวัดกระบ่ี และการศึกษาใน
คร้ังนี้ ผูศึกษาจะศึกษาจากผูบริโภคที่เคยซ้ือ หรือเคยใชหลอดตะเกียบเทานั้น จึงขอความรวมมือ
มายังทาน เพื่อตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง ท้ังนี้เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาตอไป 
 สําหรับขอมูลท่ีทานไดตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการ ผู
ศึกษาขอขอบคุณทานท่ีไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้ 
                                                           ผูศึกษา 
 
 

คําชี้แจง     กรุณาใสเคร่ืองหมาย ( / ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก และเติมขอความในชองวางใหตรงกับ
ความเปนจริงมากท่ีสุด 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
        1.  ชาย       2. หญิง  
 
2. อายุ 
        1. 15 – 25 ป          2. 26 – 35 ป       3.  36 – 45 ป       
        4.  46 – 55 ป       5. 56  ป ข้ึนไป 
 
3.สถานภาพ  
        1.   โสด        2.  สมรส   3.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……… 
 
4.ระดับการศึกษาสูงสุด 
       1.   ประถมศึกษา        2.  มัธยมศึกษาตอนตน              3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
       4.  อนุปริญญา/ปวส.             5.   ปริญญาตรี              6. ปริญญาโทหรือสูงกวา 
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5. สาขาวิชาท่ีทานศึกษา 
       1.   ไฟฟา / อิเลคทรอนิกส                         2.  ชางอุตสาหกรรม  
       3.   วิศวกรรมศาสตร/วิทยาศาสตร          4.  การบัญชี , การเงิน 
      5.   บริหารธุรกิจ, การตลาด    6.  สังคมศึกษา 
       7.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. 
 
6. รายไดของทานเฉล่ียตอเดือน 
       1.  ตํ่ากวา 5,000 บาท    2.   5,001 - 10,000 บาท           3. 10,001 - 20, 000 บาท 
       4. 20,001 – 30,000 บาท                 5.   30,001 - 40,000 บาท         6. 40,001 - 50,000 บาท 
       7.สูงกวา  50,000 บาท  
 
7. อาชีพหลักของทาน 
       1. เกษตรกร                    2. รับราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ       
      3. พนักงานบริษัทเอกชน         4.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว                
       5. พอบาน แมบาน                              6.นักเรียน/นกัศึกษา 
       7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ………………………… 
 
สวนท่ี 2  ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต

จังหวัดกระบ่ี  
 

2.1 ดานความรูความเขาใจ 
 

รายการ 
 

ทราบ ไมทราบ 

ดานคณุสมบัต ิ   
1. หลอดตะเกยีบเปนหลอดไฟฟาประหยัดพลังงานท่ีผลิตมาใชแทน
หลอดอินแคนเดสเซนตหรือท่ีเรียกวา หลอดไส 

  

2. หลอดตะเกยีบ คือ หลอดฟลูออเรสเซนตหรือท่ีเรียกวาหลอด
นีออนแตมีขนาดเล็ก 

  

3. หลอดตะเกยีบมีท้ังแบบท่ีรวมบัลลาสตและสตารทเตอรไวดวยกนั
และแบบทีไ่มมี บัลลาสตในตัว 
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2.1 ดานความรูความเขาใจ (ตอ) 
 

 

รายการ ทราบ ไมทราบ 

4.หลอดตะเกียบท่ีใชสวนใหญในประเทศไทย เปนแบบใชบัลลาสต 
ชนิดอิเลคทรอนิกสในตัว 

  

5. หลอดตะเกยีบมีความหมายรวมถึงหลอดท่ีมีหลอดเปนแบบเกลียว
คลายกนหอยหรือเรียกวา   สไปรอล บางย้ีหอเรียก ทอรนาโด 

  

6. หลอดตะเกยีบสวนใหญสามารถใชแทนหลอดไสไดทันที เพราะใชข้ัว
หลอดชนิดเดียวกัน 

  

7. หลอดตะเกยีบเปนหลอดที่เหมาะสมกบับริเวณท่ีตองเปดไฟเปน
เวลานานๆและตองการความสวางมากๆ เชน โรงแรม ศูนยการคา 
รานอาหาร   

  

8.หลอดตะเกียบเปนหลอดท่ีเหมาะสมกับบริเวณท่ีใชเคร่ืองปรับอากาศ 
เพราะกอใหเกดิความรอนในขณะใชงานนอยกวาหลอดไส ทําให
เคร่ืองปรับอากาศไมตองทํางานหนัก 

  

9. หลอดตะเกยีบเปนหลอดที่เหมาะกับบริเวณท่ียากแกการเปล่ียน
หลอดไฟ เพราะมีอายกุารใชงานนาน จึงไมตองเปล่ียนบอย 

  

10. หลอดตะเกียบ สามารถใชรวมกับสวิตชหร่ีไฟ (Dimmer Switch)   
ดานคณุภาพ   
11. หลอดตะเกียบกนิกระแสไฟฟานอยกวาหลอดไส   
12. หลอดตะเกียบ มีอายกุารใชงานยาวนานกวาหลอดไส   
13. อายุการใชงานของหลอดตะเกยีบท่ีจําหนายในประเทศไทยสวนใหญ
โฆษณามีต้ังแต 6,000 ช่ัวโมง ถึง 10,000 ช่ัวโมง 

  

14.ทานทราบหรือไมวาหลอดฟลูออเรสเซนต (นีออน) ท่ีใชในประเทศ
ไทยมีอายุประมาณ 12,000 ช่ัวโมง – 20,000 ช่ัวโมง และหลอดไสมีอายุ
ประมาณ 750 – 1,000 ช่ัวโมง 

  

15. หลอดตะเกียบ ขณะใชงานจะเกิดความรอนนอยกวาหลอดไส   
16. หลอดตะเกียบชวยประหยัดคาไฟฟา เม่ือเทียบกับหลอดไสวัตตตอ
วัตต 

  

ดานราคา   
17.หลอดตะเกยีบมีราคาแพงกวาหลอดไสประมาณ 4 – 6 เทา   
18. หลอดตะเกียบแพงกวาหลอดนีออน ประมาณ 1.5 – 2  เทา   
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2.1 ดานความรูความเขาใจ (ตอ) 
 

 

รายการ 
 

ทราบ ไมทราบ 

ดานแหลงกําเนิดสินคา   

19.หลอดตะเกยีบตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงท้ังหมดในประเทศไทยเปน
สินคาท่ีไมไดผลิตในประเทศไทย 

  

20.หลอดตะเกยีบท่ีใชสวนใหญในประเทศไทยเปนสินคาท่ีนําเขา
จากสาธารณประชาธิปไตยประชาชนจีน 

  

ดานการประชาสัมพันธและการเขาถึงสินคา   

21. ทานทราบเก่ียวกับโครงการรณรงคประหยัดพลังงานท่ีกระทรวง
พลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนนิการหรือไม 

  

22. หลอดตะเกียบท่ีติดฉลากเบอร 5 เปนโครงการท่ีจัดทําโดย
กระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิต 

  

 
2.2    ดานความคิดเห็น 

ระดับความสําคัญตอความคดิเห็น 

รายการ เห็นดวย
อยางยิง่ 

คอนขาง
เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
ดานคณุสมบัต ิ      
1. การใชหลอดตะเกียบมีสวนชวยทานประหยัด
คาไฟฟา      

2.การใชหลอดตะเกียบมีสวนชวยรัฐบาล
ประหยดัพลังงาน      

3.หลอดตะเกียบมีน้ําหนกัเบา รูปรางกะทัดรัด  
สวยงามทันสมัย      

4.หลอดตะเกียบมีความสะดวกในการใชงานและ
สามารถนําไปใชกับโคมไฟไดหลากหลายชนิด
มากยิ่งข้ึน 

     

5.หลอดตะเกียบมีหลากหลายชนิดและมีขนาด
ใหเลือกมากข้ึน ทําใหทานเกิดความสนใจที่จะใช      

6.ตอไปหลอดตะเกยีบจะมาใชแทนหลอดไสได
ท้ังหมด      
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2.2    ดานความคิดเห็น (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญตอความคดิเห็น 

รายการ เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

ไมแนใจ 
คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ดานคณุภาพ      
7.คุณสมบัติของหลอดตะเกยีบในปจจุบัน
เหมาะสมกับราคาและคุณสมบัติอ่ืนๆของ
หลอดตะเกียบ 

     

8.ผูผลิตหลอดตะเกยีบควรพฒันาหลอด
ตะเกยีบใหมีคุณภาพและอายุการใชงานให
มากกวานี ้

     

ดานราคา      
9.ถาราคาของหลอดตะเกียบมีราคาถูกลง 
ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน 

     

ดานแหลงกําเนิดสินคา      
10.หลอดตะเกยีบท่ีผลิตเองในประเทศไทย
สามารถสรางความเช่ือม่ันในดานคุณภาพ
ใหแกทานไดมากกวาท่ีผลิตจากประเทศจนี 

     

ดานการประชาสัมพันธและการเขาถึงสินคา      
11. การโฆษณาเชิญชวนใหใชหลอดตะเกียบ 
ทําใหทานเกิดความสนใจท่ีจะใช 

     

12. ถามีรานจําหนายหลอดตะเกียบมากข้ึน ทํา
ใหมีความสะดวกในการซ้ือ ประชาชนจะหัน
มาใชมากข้ึน 

     

13. การติดสลากเบอร 5 มีสวนชวยการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือมากข้ึน เพราะเช่ือวาประหยัด
คาไฟฟาจริง 
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2.3 ดานความโนมเอียงของพฤติกรรม 
 

1. ถาทานตองซ้ือหลอดไฟ เพื่อความสองสวางภายในบานคร้ังตอไป ทานจะซ้ือหลอดชนิด
ใด 

       1. หลอดไส     2. หลอดฟลูออเรสเซนต (หลอด
นีออน) 

       3. หลอดตะเกยีบ                                         4. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 
 

2. สาเหตุท่ีทานเลือกใชหลอดตะเกียบ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
        1. เพราะเช่ือวาประหยัดไฟ   2. เพื่อความสวยงาม 
        3. ประหยดัเนื้อท่ี     
                   4. เช่ือวาอายกุารใชงานนานกวาหลอดไฟแบบอ่ืน 
        5. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………….. 
 

3. เหตุผลใด คือวัตถุประสงคหลักในการเลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ 
           1.ซ้ือเพื่อติดต้ังใหม                             2. ซ้ือทดแทนหลอดไส 
        3.ซ้ือทดแทนหลอดฟลูออเรสเซนต (นอีอน)  
  

4.ชนิดของหลอดตะเกียบท่ีทานเคยเลือกซ้ือ/ใช (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
        1.  หลอดตะเกยีบรูปตัวยู 2 ย ู                     2.  หลอดตะเกียบ รูปตัวยู 3 ย ู                   
           3.  หลอดตะเกยีบ  Spiral  (แบบเกลียวหรือทรงกนหอย)  
          4.  หลอดตะเกียบแบบอ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………….. 
 

5. ขนาดกาํลังวัตตของหลอดตะเกียบท่ีทานเลือกซ้ือ 
        1. 13 W                  2. 15 W   3. 18 W 
        4. 20 W      5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………….. 
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6.ยี่หอของหลอดตะเกียบท่ีทานเคยซ้ือหรือเคยใช (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
         1. ฟลิปป                    2.โตชิบา 
         3. ซิลวาเนีย       4.ออสแรม 
         5. จีอี                    6.แลมปตัน 
         7. พานาโซนิค      8.ไดอิจ ิ
          9.ไฮเทค       10.กาตา 
            11.วีโต     
         12. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 
  

7. ทานคิดวาหลอดตะเกยีบท่ีมีจําหนายท่ัวไป ระหวางยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและย่ีหอท่ัวไป มีความ
แตกตางกนัดานใดมากท่ีสุด 
        1. คุณภาพแตกตางกันมาก   2. ราคาแตกตางกันมาก 
       3. รูปแบบการบรรจุภัณฑแตกตางกันมาก 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 
 

8.หากทานเลือกไดในการซ้ือหลอดตะเกียบ ทานอยากจะซ้ือสินคาท่ีผลิตจากประเทศใดมาก
ท่ีสุด 
        1. ผลิตในประเทศไทย    2. ผลิตในประเทศจีน 
        3. ผลิตจากประเทศอ่ืนๆโปรดระบุ………………………… 
 

9. ทานซ้ือหลอดตะเกียบหรือมีคนซ้ือหลอดตะเกียบมาใหทาน จากท่ีใด(เลือกตอบท่ีบอย
ท่ีสุด) 

       1. รานขายของชํา    2. รานขายอุปกรณไฟฟา 
       3. รานสะดวกซ้ือ(เชน เซเวนอิเลเวน)      4.หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต 
        5.อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 

 
10. ใคร คือผูแนะนํา ใหทานเลือกซ้ือ หรือเลือกใชหลอดตะเกียบ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

        1. ทานตัดสินใจดวยตัวเอง   2. ชางไฟฟาแนะนํา 
        3. ผูขายแนะนํา                 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 
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11. ทานไดรับทราบขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับหลอดตะเกียบ จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 
คําตอบ) 

       1.เอกสารแผนพับ    2. นิตยสาร 
       3. หนังสือพิมพ    4. อินเตอรเนต็ 
       5. วิทย ุ     6. โทรทัศน 
       7. ผูขายหลอดตะเกียบ ณ จุดซ้ือ   8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………… 
  
  

12. ทานทราบเก่ียวกับโครงการรณรงคประหยัดพลังงานท่ีกระทรวงพลังงานและการไฟฟา
ฝายผลิตเปนผูดําเนินการ จากแหลงขอมูลใด  

       1. ส่ือโทรทัศน/ วิทย ุ     2. หนังสือพิมพ  
       3. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 

 
13. หากทานจะเสนอแนะเพือ่ปรับปรุงเร่ืองหลอดตะเกียบทานจะเสนอแนะทางดานใดมาก
ท่ีสุด 

       1. ดานราคาใหถูกกวาปจจุบัน                2. ดานคุณภาพใหมากกวาปจจุบัน 
       3 ดานสถานท่ีจัดจําหนายใหเขาถึงผูใชใหมากกวานี ้
       4 ดานการประชาสัมพันธควรเพิ่มใหประชาชนรับรูใหมากข้ึน 

       5. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 
 
สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับสินคาประเภทหลอดตะเกียบของผูบริโภคในจังหวัดกระบี่  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข  เฉลย แบบสอบถามเฉพาะดานความรู ความเขาใจ 
 

 

รายการ 
 

ทราบ ไมทราบ 

ดานคณุสมบัต ิ   
1. หลอดตะเกยีบเปนหลอดไฟฟาประหยัดพลังงานท่ีผลิตมาใชแทนหลอดอิน
แคนเดสเซนตหรือท่ีเรียกวา หลอดไส √  

2. หลอดตะเกยีบ คือ หลอดฟลูออเรสเซนตหรือท่ีเรียกวาหลอดนีออนแตมี
ขนาดเล็ก √  

3. หลอดตะเกยีบมีท้ังแบบท่ีรวมบัลลาสตและสตารทเตอรไวดวยกนัและแบบท่ี
ไมมีบัลลาสตในตัว √  

4.หลอดตะเกียบท่ีใชสวนใหญในประเทศไทย เปนแบบใชบัลลาสต ชนิด
อิเลคทรอนิกสในตัว √  

5. หลอดตะเกยีบมีความหมายรวมถึงหลอดท่ีมีหลอดเปนแบบเกลียวคลายกน
หอยหรือเรียกวา   สไปรอล บางยี้หอเรียก ทอรนาโด √  

6. หลอดตะเกยีบสวนใหญสามารถใชแทนหลอดไสไดทันที เพราะใชข้ัวหลอด
ชนิดเดยีวกัน √  

7. หลอดตะเกยีบเปนหลอดที่เหมาะสมกบับริเวณท่ีตองเปดไฟเปนเวลานานๆ
และตองการความสวางมากๆ เชน โรงแรม ศูนยการคา รานอาหาร   √  

8.หลอดตะเกียบเปนหลอดท่ีเหมาะสมกับบริเวณท่ีใชเคร่ืองปรับอากาศ เพราะ
กอใหเกิดความรอนในขณะใชงานนอยกวาหลอดไส ทําใหเคร่ืองปรับอากาศ
ไมตองทํางานหนัก 

√ 
 

9. หลอดตะเกยีบเปนหลอดที่เหมาะกับบริเวณท่ียากแกการเปล่ียนหลอดไฟ 
เพราะมีอายกุารใชงานนาน จงึไมตองเปล่ียนบอย √  

10. หลอดตะเกียบ สามารถใชรวมกับสวิตชหร่ีไฟ (Dimmer Switch) √  
ดานคณุภาพ   
11. หลอดตะเกียบกนิกระแสไฟฟานอยกวาหลอดไส √  
12. หลอดตะเกียบ มีอายกุารใชงานยาวนานกวาหลอดไส √  
13. อายุการใชงานของหลอดตะเกยีบท่ีจําหนายในประเทศไทยสวนใหญ
โฆษณามีต้ังแต 6,000 ช่ัวโมง ถึง 10,000 ช่ัวโมง √  

14.ทานทราบหรือไมวาหลอดฟลูออเรสเซนต (นีออน) ท่ีใชในประเทศไทยมี
อายุประมาณ 12,000 ช่ัวโมง – 20,000 ช่ัวโมง และหลอดไสมีอายุประมาณ 750 
– 1,000 ช่ัวโมง 

√ 
 

15. หลอดตะเกียบ ขณะใชงานจะเกิดความรอนนอยกวาหลอดไส √  
16. หลอดตะเกียบชวยประหยัดคาไฟฟา เม่ือเทียบกับหลอดไสวัตตตอวัตต √  
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เฉลย แบบสอบถามเฉพาะดานความรู ความเขาใจ (ตอ) 
 

 

รายการ 
 

ทราบ ไมทราบ 

ดานราคา   
17.หลอดตะเกยีบมีราคาแพงกวาหลอดไสประมาณ 4 – 6 เทา √  
18. หลอดตะเกียบแพงกวาหลอดนีออน ประมาณ 1.5 – 2  เทา √  

ดานแหลงกําเนิดสินคา   
19.หลอดตะเกยีบตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงท้ังหมดในประเทศไทยเปนสินคาท่ี
ไมไดผลิตในประทศไทย √  

20.หลอดตะเกยีบท่ีใชสวนใหญในประเทศไทยเปนสินคาท่ีนําเขาจากสา
ธารณประชาธิปไตยประชาชนจีน √  

ดานการประชาสัมพันธและการเขาถึงสินคา   
21. ทานทราบเก่ียวกับโครงการรณรงคประหยัดพลังงานท่ีกระทรวงพลังงาน
และการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนินการหรือไม √  

22. หลอดตะเกียบท่ีติดฉลากเบอร 5 เปนโครงการท่ีจัดทําโดยกระทรวง
พลังงานและการไฟฟาฝายผลิต √  
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ - สกุล                             นายดํารงศักดิ์  เช่ืองยาง           
 
วัน เดือน ป เกิด                   28  กันยายน พ.ศ. 2517    
 
ประวัติการศึกษา                  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย อิสลามวิทยาลัยแหง

ประเทศไทย ป 2535       
 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรม

เคร่ืองมือและวัสดุ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ปการศึกษา 
2539       

 
ประวัติการทํางาน      พ.ศ. 2540 -2550  ผูจดัการฝายพัฒนาผลิตภณัฑ บริษัทล้ีกจิเจริญแสง 

จํากัด 
       2551 – ปจจบัุน ผูจัดการโรงงาน บริษัทแอล เค เอส อิแลคทรคอล  

โปรดักส (ประเทศไทย) จํากัด                              


