
 

บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวัยรุนใน

กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวัยรุนใน
กรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  400  ราย  ผลการศึกษาท่ี
ไดนํามาสรุปผล  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ  ดังนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ  16-18  ป  

การศึกษาระดับปริญญาตรี   มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา  3,000  บาท 
สวนท่ี 2  พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของผูตอบแบบสอบถาม  
จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร  

พบวาสวนใหญ  มีสาเหตุท่ีไปใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด จากการบริการรวดเร็ว    โดยเลือก
บริโภคอาหารฟาสทฟูด จากรานแมคโดนัลด มากที่สุด  เหตุผลท่ีเลือกจากคุณภาพและรสชาติของ
อาหาร  ผูตอบแบบสอบถามเปนบุคคลท่ีตัดสินใจในการเลือกรานอาหารฟาสทฟูด  และสวนใหญ
บริโภคอาหารฟาสทฟูดในวันเสาร- อาทิตย     ชวงเวลา   13.01 -  15.00 น.  โดยบริโภคอาหารฟาสท
ฟูดโดยเฉล่ีย  1-3  คร้ังตอสัปดาห   นิยมบริโภคอาหารฟาสทฟูดในโอกาสพบปะสังสรรคกับกลุม
เพื่อน   และสวนใหญไปบริโภคอาหารฟาสทฟูดคร้ังละ  3-4  คน  มีคาใชจายโดยเฉล่ีย  101-200บาท
ตอคนตอคนตอคร้ัง   ใชวิธีชําระเงิน ดวยเงินสดท้ังหมด   นิยมส่ังรับประทานท่ีราน   ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ   เลือกบริโภคอาหารฟาสทฟูดในหางสรรพสินคา เชน  เซ็นทรัล  เดอะมอลล  
และเลือกชุดเมนูอาหารท่ีทางรานฟาสทฟูดจัดใหเพราะชอบรายการในชุดเมนู  ไดรับทราบขอมูล
ขาวสารจากส่ือประเภทโทรทัศน มากท่ีสุด   มีแหลงท่ีมาในการหาขอมูลอาหารฟาสทฟูด จากการ
ถามเพื่อน/ คนรูจัก  ในการบริโภคคร้ังตอไปสวนมากไมแนใจวาเลือกยี่หอเดิมหรือเปล่ียนยี่หอใหม 
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สรุปขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูด     จําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา  และรายได
เฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี    94      แสดงพฤติกรรมลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอการบริโภคอาหารฟาสทฟูด 
ในกรุงเทพมหานคร   จําแนกตามเพศ  

 

พฤติกรรมการบรโิภคอาหารฟาสทฟูด เพศชาย(รอยละ) เพศหญิง(รอยละ) 
สาเหตุที่ไปใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด คุณภาพและรสชาติอาหาร (33.2) การบริการรวดเร็ว(32.6) 
เลือกรานอาหารฟาสทฟูดใดมากทีสุ่ด แมคโดนัลด (46.7) แมคโดนัลด  (45.7) 
เหตุผลที่เลือกบริโภคอาหารจากรานฟาสท
ฟูด 

คุณภาพและรสชาติของอาหาร
(60.8) 

คุณภาพและรสชาติของอาหาร
(68.3) 

บุคคลที่เปนผูตัดสินใจในการเลือก
รานอาหารฟาสทฟูด 

ตนเอง (63.3) ตนเอง (68.2) 

วันทีบ่ริโภคอาหารฟาสทฟูด วันเสาร – อาทติย (51.6) วันเสาร – อาทติย(53.6) 
โอกาสในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด พบปะสังสรรคกับกลุมเพือ่น(57.5) พบปะสังสรรคกับกลุมเพือ่น(61.4) 
คาใชจายโดยเฉล่ียตอคนตอคร้ัง 101 – 200 บาท   (45.9) 101 – 200 บาท (47.1) 
สถานทีท่ี่นิยมไปบริโภคอาหาร 
ฟาสทฟูด 

หางสรรพสินคา  เชน  เซ็นทรัล  
เดอะมอลล  (83.4) 

หางสรรพสินคา  เชน  เซ็นทรัล  
เดอะมอลล (88.2) 

ชองทางการรับขาวสารอาหารฟาสทฟูด โทรทัศน (60.8) โทรทัศน (75.3) 
แหลงที่มาของขอมูล ถามเพื่อน/คนรูจัก (33.3) ดูจากใบปลิวของทางราน (31.1) 
การตัดสินใจในการบริโภคอาหารฟาสท
ฟูดคร้ังตอไป 

เลือกย่ีหอเดิม (42.5) 
ไมแนใจ (42.5) 

ไมแนใจ (45.7) 

 

จากตารางท่ี   94 พบวา  พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  โดยรวมไมแตกตางกัน ยกเวน ในเร่ือง 

 สาเหตุท่ีไปใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด เพศชาย เลือก คุณภาพและรสชาติของ
อาหาร  เพศหญิง เลือก การบริการรวดเร็ว 

แหลงท่ีมาของขอมูล  เพศชายเลือก ถามเพื่อน/ คนรูจัก   เพศหญิงเลือก ดูจาก
ใบปลิวของทางราน 

การตัดสินใจในการบริโภคอาหารฟาสทฟูดคร้ังตอไป  เพศชาย เลือกท้ังยี่หอเดิม 
และไมแนใจ  ในสัดสวนเทากัน  เพศหญิง เลือกไมแนใจในการเลือกยี่หออาหารฟาสทฟูด 
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ตารางท่ี   95   แสดงพฤติกรรมลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม    ตอการบริโภคอาหารฟาสทฟูด 
ในกรุงเทพมหานคร    จําแนกตามอาย ุ
  

อายุ (ป) 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูด 

13– 15 ป (รอยละ) 16– 18 ป (รอยละ) 19– 21 ป (รอยละ) 
สาเหตุที่ไปใชบริการรานอาหาร 
ฟาสทฟูด 

คุณภาพและรสชาติ
อาหาร(39.6) 

การบริการรวดเร็ว
(32.2) 

การบริการรวดเร็ว 
(35.9) 

เลือกรานอาหารฟาสทฟูดใดมากที่สุด เคเอฟซี (52.5) แมคโดนัลด (53.6) แมคโดนัลด (41.9) 
เหตุผลที่เลือกบริโภคอาหารจากราน
ฟาสทฟูด 

คุณภาพและรสชาติ
ของอาหาร (76.2) 

คุณภาพและรสชาติ
ของอาหาร (63.0) 

คุณภาพและรสชาติ
ของอาหาร (65.6) 

บุคคลที่เปนผูตัดสินใจในการเลือก
รานอาหารฟาสทฟูด 

ตนเอง (67.8) ตนเอง (59.7) ตนเอง (74.4) 

วันที่บริโภคอาหารฟาสทฟูด วัน เสาร  – อาทิ ตย  
(69.5) 

วัน เสาร  – อาทิ ตย  
(53.0) 

วัน เสาร  – อาทิ ตย 
(46.9) 

โอกาสในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด พบปะสังสรรค กับ
กลุมเพ่ือน(44.1) 

พบปะสังสรรค กับ
กลุมเพ่ือน(64.7) 

พบปะสังสรรค กับ
กลุมเพ่ือน(61.3) 

คาใชจายโดยเฉล่ียตอคนตอครั้งในการ
บริโภคอาหารฟาสทฟูด 

101 – 200บาท (52.6) 101 – 200 บาท(43.6) 101 – 200 บาท(48.1) 

สถานที่ที่นิยมไปบริโภคอาหาร 
ฟาสทฟูด 

หางสรรพสินคา   
เชน    เซ็นทรัล   
เดอะมอลล (89.8) 

หางสรรพสินคา   
เชน    เซ็นทรัล  
 เดอะมอลล (89.5) 

หางสรรพสินคา   
เชน    เซ็นทรัล  
  เดอะมอลล (82.5) 

ชองทางการรับขาวสารอาหารฟาสทฟูด โทรทัศน (79.6) โทรทัศน (70.2) โทรทัศน (68.7) 
แหลงที่มาของขอมูล ถาม เ พ่ือน /คนรู จั ก 

(28.9) 
ถาม เ พ่ือน /คนรู จั ก 
(28.1) 

ดูจากใบปลิวของทาง
ราน(35.6) 

การตัดสินใจในการบริโภคอาหารฟาสท
ฟูดครั้งตอไป 

ไมแนใจ (45.7) ไมแนใจ (43.6) ไมแนใจ (45.6) 

 
จากตารางท่ี   95 พบวา  พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของผูตอบ

แบบสอบถามทุกกลุมอายุ  โดยรวมไมแตกตางกัน ยกเวน ในเร่ือง 
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 สาเหตุท่ีไปใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด ผูตอบแบบสอบถามอายุ 13-15 ป  เลือก
คุณภาพและรสชาติของอาหาร  ผูตอบแบบสอบถามอายุ  16 – 18 ป และ 19 – 21 ป เลือก การบริการ
รวดเร็ว 

รานอาหารฟาสทฟูด ท่ีเลือกมากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามอายุ 13 – 15 ป เลือก
รานเคเอฟซี ผูตอบแบบสอบถามอายุ  16-18 ปและ 19-21 ป เลือกรานแมคโดนัลด 

แหลงท่ีมาของขอมูล  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 13 – 15 ป และ16-18 ป  เลือก ถาม
เพื่อน/ คนรูจัก ผูตอบแบบสอบถามอายุ 19-21 ป เลือก ดูจากใบปลิวของทางราน 
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ตารางท่ี   96   แสดงพฤติกรรมลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอการบริโภคอาหารฟาสทฟูดใน 
กรุงเทพมหานคร    จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา 
พฤติกรรมการบริโภค
อาหารฟาสทฟูด 

ประถมศึกษา 
(รอยละ) 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 
(รอยละ) 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช(รอย

ละ) 

ปวส./อนุปริญญา 
(รอยละ) 

ปริญญาตรี 
(รอยละ) 

สาเหตุที่ไปใชบริการ
รานอาหารฟาสทฟูด 

คุณภาพและรสชาติ
อาหาร(46.7) 

คุณภาพและรสชาติ 
อาหาร       (48.0) 

การบริการรวดเร็ว 
(30.2) 

มีอาหารให เลือก
มาก  (46.2)   

การบริการรวดเร็ว  
(37.7) 

เลือกรานอาหาร
ฟาสทฟูดใดมากท่ีสุด 

แมคโดนัลด(50.0) เคเอฟซี(50.0) แมคโดนัลด(54.6) เคเอฟซี(55.6) แมคโดนัลด(42.8) 

เหตุผลที่เลือกบริโภค
อาหารจากรานฟาสท
ฟูด 

คุณภาพและรสชาติ
ของอาหาร(90.0) 

คุณภาพและรสชาติ
ของอาหาร(76.2) 

คุณภาพและรสชาติ
ของอาหาร(61.3) 

คุณภาพและรสชาติ
ของอาหาร(55.6) 

คุณภาพและรสชาติ
ของอาหาร(67.2) 

บุคคลที่เปนผู
ตัดสินใจในการเลือก
รานอาหารฟาสทฟูด 

ตนเอง(80.0) ตนเอง(60.5) ตนเอง(59.6) ตนเอง(44.5) ตนเอง(75.0) 

วันที่บริโภคอาหาร
ฟาสทฟูด 

วันเสาร – อาทิตย 
(70.0) 

วันเสาร – อาทิตย 
(84.2) 

วันเสาร – อาทิตย 
(49.0) 

วันเสาร – อาทิตย 
(88.9) 

วันเสาร – อาทิตย  
(50.0) 

โอกาสในการบริโภค
อาหารฟาสทฟูด 

พบปะสังสรรคกับ
กลุมเพื่อน(40.0) 

พบปะสังสรรคกับ
กลุมเพื่อน(39.5) 

 พบปะสังสรรคกับ
กลุมเพื่อน(62.0) 

 พบปะสังสรรคกับ
กลุมเพื่อน (77.8) 

พบปะสังสรรคกับ
กลุมเพื่อน (65.5) 

คาใชจายโดยเฉล่ียตอ
คนตอคร้ังในการ
บริโภคอาหารฟาสท
ฟูด 

ไมเกิน 100 บาท
101 – 200 บาท
(50.0) 

101 – 200 บาท
(52.6) 

101 – 200 บาท
(46.0) 

101 – 200 บาท  
(66.7)  

101 – 200 บาท
(46.7) 

สถานท่ีที่นิยมไป
บริโภคอาหารฟาสท
ฟูด 

หางสรรพสินคา  
เชน  เซ็นทรัล  
เดอะมอลล(100.0) 

หางสรรพสินคา  
เชน  เซ็นทรัล  
เดอะมอลล(86.8) 

หางสรรพสินคา  
เชน  เซ็นทรัล  
เดอะมอลล(90.8) 

หางสรรพสินคา  
เชน  เซ็นทรัล  
เดอะมอลล(66.7) 

หางสรรพสินคา  
เชน  เซ็นทรัล  
เดอะมอลล(83.3) 

ชองทางการรับ
ขาวสารอาหารฟาสท
ฟูด 

โทรทัศน (50.0) โทรทัศน (84.3) โทรทัศน (73.0) โทรทัศน (55.6) โทรทัศน (68.9) 
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ตารางท่ี   96   (ตอ) แสดงพฤติกรรมลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามตอการบริโภคอาหารฟาสท
ฟูดใน กรุงเทพมหานคร    จําแนกตามระดับการศึกษา  

 
ระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการบริโภค
อาหารฟาสทฟูด 

ประถมศึกษา 
(รอยละ) 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 
(รอยละ) 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช(รอย

ละ) 

ปวส./อนุปริญญา 
(รอยละ) 

ปริญญาตรี 
(รอยละ) 

แหลงท่ีมาของขอมลู ถามเพื่อน/คนรูจัก 
และดูจากใบปลิว
ของทางราน (30.0) 

ถามเพื่อน/คนรูจัก  
(29.0) 

ถามเพื่อน/คนรูจัก 
(31.3) 

ถามบุคคลใน
ครอบครัว(66.7) 

ดูจากใบปลิวของ
ทางราน(32.2) 

การตัดสินใจในการ
บริโภคอาหารฟาสท
ฟูดคร้ังตอไป 

ไมแนใจ (60.0) เ ลื อ ก ยี่ ห อ เ ดิ ม 
(52.6) 

ไมแนใจ (45.4) เ ลื อ ก ยี่ ห อ เ ดิ ม 
(55.6) 

ไมแนใจ (46.1) 

 
จากตารางท่ี   96 พบวา  พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของผูตอบ

แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  โดยรวมไมแตกตางกัน ยกเวน ในเร่ือง 
 สาเหตุท่ีไปใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา และ ระดับมัธยมศึกษา  เลือกคุณภาพและรสชาติของอาหาร  ผูตอบแบบสอบถามการ
มัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ ปริญญาตรี  เลือก การบริการรวดเร็ว  ผูตอบแบบสอบถาม
การศึกษาระดับ ปวส./ อนุปริญญา เลือก มีอาหารใหเลือกมาก 

รานอาหารฟาสทฟูด  ท่ี เลือกมากท่ีสุด  ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับ 
ประถมศึกษา  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   และระดับปริญญาตรี  เลือกรานแมคโดนัลด 
ผูตอบแบบสอบถามการศึกษา  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน    และระดับปวส./ อนุปริญญา   เลือก
รานเคเอฟซี 

คาใชจายโดยเฉล่ียตอคนตอคร้ังในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ยกเวน ระดับประถมศึกษา มีคาใชจาย 101-200 บาท ผูตอบ
แบบสอบถามการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีคาใชจาย ไมเกิน 100 บาท 

แหลงท่ีมาของขอมูล  ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับประถมศึกษา  เลือก ถาม
เพื่อน/ คนรูจัก และดูจากใบปลิวของทางราน ในสัดสวนเทากัน   ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  เลือก ถามเพื่อน / คนรูจัก  ผูตอบ
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แบบสอบถามการศึกษาระดับ ปวส./ อนุปริญญา เลือกถามบุคคลในครอบครัว   และผูตอบ
แบบสอบถามการศึกษาระดับปริญญาตรี เลือก ดูจากใบปลิวของทางราน 

การตัดสินใจในการบริโภคอาหารฟาสทฟูดคร้ังตอไป  ผูตอบแบบสอบถาม
การศึกษาระดับประถมศึกษา  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  และการศึกษาระดับปริญญาตรี
เลือก ไมแนใจในการเลือกยี่หออาหารฟาสทฟูด  ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน และการศึกษาระดับปวส./ อนุปริญญา เลือกยี่หอเดิม 
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ตารางท่ี   97   แสดงพฤติกรรมลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอการบริโภคอาหารฟาสทฟูดใน 
กรุงเทพมหานคร    จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

สาเหตุท่ีไปใช 
บริการรานอาหารฟาสทฟูด 

นอยกวา   
3,000 บาท 

3,001 – 
5,000 บาท 

5,001- 
7,000 บาท 

 มากกวา 
7,000 บาท 

สาเหตุที่ไปใชบริการ
รานอาหารฟาสทฟูด 

คุณภาพและ
รสชาติอาหาร
(33.2) 

การบริการรวดเร็ว 
(36.6) 
 

การบริการรวดเร็ว 
(40.0) 
 

การบริการรวดเร็ว 
(35.1) 
 

เลือกรานอาหารฟาสทฟูดใด
มากที่สุด 

แมคโดนัลด 
(50.0) 
 

เคเอฟซี  และแมค
โดนัลด  (44.5) 

แมคโดนัลด 
(51.6) 
 

เคเอฟซี 
(40.0) 
 

เหตุผลที่เลือกบริโภคอาหาร
จากรานฟาสทฟูด 

คุณภาพและ
รสชาติของ  
อาหาร (70.8) 

คุณภาพและ
รสชาติของ 
อาหาร (64.7) 

คุณภาพและ
รสชาติของ    
อาหาร (56.5) 

คุณภาพและ
รสชาติของ    
อาหาร (65.5) 

บุคคลที่เปนผูตัดสินใจในการ
เลือกรานอาหารฟาสทฟูด 

ตนเอง (69.5) ตนเอง (63.0) ตนเอง (62.9) ตนเอง (70.9) 

วันที่บริโภคอาหารฟาสทฟูด วันเสาร – อาทิตย 
(53.6) 
 

วันเสาร – อาทิตย  
(49.6) 
 

วันเสาร –อาทิตย 
(53.2) 
 

วันเสาร – อาทิตย 
(58.2) 
 

โอกาสในการบริโภคอาหาร
ฟาสทฟูด 

พบปะสังสรรคกับ
กลุมเพ่ือน (56.7) 

พบปะสังสรรคกับ
กลุมเพ่ือน (66.4) 

พบปะสังสรรคกับ
กลุมเพ่ือน (61.2) 

พบปะสังสรรคกับ
กลุมเพ่ือน (56.4) 

คาใชจายโดยเฉล่ียตอคนตอ
ครั้งในการบริโภคอาหาร
ฟาสทฟูด 

101 – 200 บาท 
(42.0) 
 

101 – 200 บาท 
(55.4) 
 
 

101 – 200 บาท 
(46.8) 
 
 

101 – 200 บาท 
(41.8) 
 
 

สถานที่ที่นิยมไปบริโภค
อาหารฟาสทฟูด 

หางสรรพสินค า  
เชน เซ็นทรัล เดอะ
มอลล (89.1) 

หางสรรพสินค า  
เชน เซ็นทรัล เดอะ
มอลล (89.0) 

หางสรรพสินค า  
เชน เซ็นทรัล เดอะ
มอลล (87.1) 

หางสรรพสินค า  
เชน เซ็นทรัล เดอะ
มอลล (74.5) 
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ตารางท่ี   97  (ตอ)  แสดงพฤติกรรมลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอการบริโภคอาหาร 
ฟาสทฟูดในกรุงเทพมหานคร    จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
สาเหตุท่ีไปใช 

บริการรานอาหารฟาสทฟูด 
นอยกวา  

 3,000 บาท 
3,001 – 

5,000 บาท 
5,001- 

7,000 บาท 
 มากกวา 

7,000 บาท 
ชองทางการรับขาวสาร
อาหารฟาสทฟูด 

โทรทัศน(75.6) โทรทัศน(74.0) โทรทัศน(59.7) โทรทัศน(63.6) 

แหลงที่มาของขอมูล ถามเพ่ือน/คนรูจัก 
(35.4) 
 

ดูจากใบปลิวของ
ทางราน(35.3) 

ถามพนักงานขาย 
(33.9) 

ดูจากใบปลิวของ
ทางราน(32.7) 

การตัดสินใจในการบริโภค
อาหารฟาสทฟูดครั้งตอไป 

 เลือกยี่หอเดิม 
(42.1) 
 

ไมแนใจ (52.9) ไมแนใจ (53.2)  เลือกยี่หอเดิม 
(40.0) 
 

 
จากตารางท่ี 97 พบวา พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของผูตอบ

แบบสอบถามทุกระดับรายได โดยรวมไมแตกตางกัน ยกเวน ในเร่ือง 
 สาเหตุท่ีไปใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได  

ยกเวน ผูตอบแบบสอบถามรายได นอยกวา 3,000 บาท  เลือกการบริการรวดเร็ว ผูตอบแบบสอบถาม
รายได นอยกวา 3,000 บาท  เลือกคุณภาพและรสชาติของอาหาร   

รานอาหารฟาสทฟูด ท่ีเลือกมากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามรายไดนอยกวา 3,000 
บาท และรายได 5,000 – 7,000 บาท   เลือกรานแมคโดนัลด  ผูตอบแบบสอบถาม รายได 3,000-5,000 
บาท  เลือกรานเคเอฟซี  และรานแมคโดนัลด ในสัดสวนเทากัน  ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 
7,000 บาท   เลือกรานเคเอฟซี 

แหลงท่ีมาของขอมูล  ผูตอบแบบสอบถามรายไดนอยกวา 3,000 บาท  เลือกถาม
เพื่อน/ คนรูจัก    ผูตอบแบบสอบถามการศึกษา รายได 3,000 – 5,000 บาท และรายไดมากกวา 7,000 
บาท  เลือกดูจากใบปลิวของทางราน    ผูตอบแบบสอบถามรายได  5,000 – 7,000 บาท  เลือกถาม
พนักงานขาย  
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การตัดสินใจในการบริโภคอาหารฟาสทฟูดคร้ังตอไป  ผูตอบแบบสอบถามรายได 
นอยกวา 3,000 บาท  และมากกวา 7,000 บาท  เลือกยี่หอเดิม  ผูตอบแบบสอบถามรายได 3,000 – 
5,000 บาท   และรายได  5,000 – 7,000 บาท   เลือกไมแนใจในการเลือกยี่หออาหารฟาสทฟูด   
 
สวนท่ี  3  ความสําคัญลําดับแรกของปจจัยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม    ในการเลือกบริโภค 
ฟาสทฟูดในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี  98     ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยยอย  ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ฟาสทฟูดของผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

ปจจัยยอยลําดบัแรก 

ดานผลิตภัณฑ 4.13 (มาก) คุณภาพและรสชาติของอาหาร 
ดานราคา 3.94 (มาก) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร 
ดานการจดัจําหนาย 3.80 (มาก) ความสะดวกดานท่ีต้ังของราน 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.70 (มาก) การโฆษณาทางส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน  วทิย ุ

 
จากตารางท่ี  98  พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก

ทุกปจจัย  เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ใหความสําคัญระดับมาก และใหความสําคัญปจจัยยอย ใน
เร่ือง คุณภาพและรสชาติของอาหาร 

ปจจัยดานราคา ใหความสําคัญระดับมาก และใหความสําคัญปจจัยยอย ในเร่ือง  
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ใหความสําคัญระดับมาก และใหความสําคัญปจจัยยอย 
ในเร่ือง ความสะดวกดานท่ีต้ังราน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญระดับมาก และใหความสําคัญปจจัย
ยอยในเร่ืองการโฆษณาทางส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
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ตารางท่ี  99   แสดงปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีใหความสําคัญลําดับแรกของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน   

ปจจัยสวนประสมการตลาด  

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ด า น ก า ร จั ด
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

เพศ  
ชาย คุ ณ ภ า พ แ ล ะ

ร ส ช า ติ ข อ ง
อาหาร (4.21) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร  
(4.03) 

ความสะดวกดาน
ท่ีต้ังของราน 
(4.00) 

การโฆษณาทาง
ส่ือตางๆ  เชน   
โทรทัศน   วิทยุ 
(3.90) 

หญิง คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ร ส ช า ติ ข อ ง
อาหาร (4.33) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร 
(4.18) 

ความสะดวกดาน
ท่ีต้ังของราน 
(4.10) 

การโฆษณาทาง
ส่ือตางๆ  เชน   
โทรทัศน   วิทยุ 
(3.94) 

อายุ 
 13 – 15 ป คุ ณ ภ า พ แ ล ะ

ร ส ช า ติ ข อ ง
อาหาร (4.34) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร 
(4.12) 

จํานวนสาขามาก  
(4.08) 

การโฆษณาทาง
ส่ือตางๆ  เชน  
โทรทัศน  วิทยุ
(3.90) 

16 – 18 ป คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ร ส ช า ติ ข อ ง
อาหาร (4.25) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร 
(4.14) 

ความสะดวกดาน
ท่ีต้ังของราน 
(4.07) 

การโฆษณาทาง
ส่ือตางๆ  เชน  
โทรทัศน  วิทยุ
(3.93) 

19 – 21 ป คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ร ส ช า ติ ข อ ง
อาหาร (4.32) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร 
(4.13) 

ความสะดวกดาน
ท่ีต้ังของราน 
(4.09) 

การโฆษณาทาง
ส่ือตางๆ  เชน  
โทรทัศน  วิทยุ
(3.93) 

ตารางท่ี  99  (ตอ)  แสดงปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีใหความสําคัญลําดับแรกของ
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ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ด า น ก า ร จั ด
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

การศึกษา 
ประถมศึกษา คุ ณ ภ า พ แ ล ะ

ร ส ช า ติ ข อ ง
อาหาร (4.10) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร 
(3.70) 

จํานวนสาขามาก 
(4.00) 

การโฆษณาทาง
ส่ือตางๆ  เชน    
โทรทัศน  วิทย ุ
(3.40) 

มั ธ ย ม ศึ ก ษ า
ตอนตน 

คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ร ส ช า ติ ข อ ง
อาหาร (4.37) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร 
(4.24) 

จํานวนสาขามาก 
(4.24) 

การโฆษณาทาง
ส่ือตางๆ  เชน    
โทรทัศน  วิทย ุ
(4.00) 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช 

คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ร ส ช า ติ ข อ ง
อาหาร (4.30) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร 
(4.13) 

ความสะดวกดาน
ท่ีต้ังของราน 
(4.02) 

การโฆษณาทาง
ส่ือตางๆ  เชน    
โทรทัศน  วิทย ุ
(4.01) 

ปวส./ อนุปริญญา ภาชนะท่ีบรรจุ
สะอาดปลอดภัย 
(4.00) 

ราคาอาหารชุดถูก
กวาอาหารเดี่ยว 
(3.89) 

จํานวนสาขามาก
(4.33) 

การโฆษณาทาง
ส่ือตางๆ  เชน    
โทรทัศน  วิทยุ 
(4.33) 

ปริญญาตรี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ร ส ช า ติ ข อ ง
อาหาร (4.35) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร 
(4.16) 

ความสะดวกดาน
ท่ีต้ังของราน 
(4.15) 

การโฆษณาทาง
ส่ือตางๆ  เชน    
โทรทัศน  วิทย ุ
(3.84) 
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ตารางท่ี  99   (ตอ) แสดงปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีใหความสําคัญลําดับแรกของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ด า น ก า ร จั ด
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
น อ ย ก ว า  3,000 
บาท 

คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ร ส ช า ติ ข อ ง
อาหาร (4.30) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร 
(4.10) 

มีบริการสง
อาหารถึงท่ี(3.88) 

การโฆษณาทาง
ส่ือตางๆ  เชน   
โทรทัศน  วิทยุ
(3.97) 

3,000-5,000 บาท คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ร ส ช า ติ ข อ ง
อาหาร (4.29) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร 
(4.15) 

ความสะดวกดาน
ท่ีต้ังของราน
(4.18) 
 

การโฆษณาทาง
ส่ือตางๆ  เชน   
โทรทัศน  วิทยุ
(3.95) 

5,001-7,000 บาท ภาชนะ ท่ีบรร จุ
สะอาดปลอดภัย 
(4.35) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร 
(4.23) 

ความสะดวกดาน
ท่ีต้ังของราน
(4.18) 
 

การโฆษณาทาง
ส่ือตางๆ  เชน   
โทรทัศน  วิทยุ
(3.87) 

ม า ก ก ว า  7,000 
บาท 

คุณภาพและ
รสชาติของ
อาหาร (4.31) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร 
(4.09) 

ความสะดวกดาน
ท่ีต้ังของราน
(4.31) 
 

การโฆษณาทาง
ส่ือตางๆ  เชน   
โทรทัศน  วิทยุ
(3.80) 

 
จากตารางท่ี  99  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมใหความสําคัญปจจัยยอยใน

ดาน คุณภาพและรสชาติของอาหาร เม่ือจําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนให
ความสําคัญในปจจัยยอย    มีรายละเอียดดังนี้ 



 114 

จําแนกตามเพศ  ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในดาน
คุณภาพและรสชาติของอาหาร 
  จําแนกตามอายุ  ทุกกลุมอายุใหความสําคัญตอปจจัยยอยในดาน คุณภาพและรสชาติ
ของอาหาร 
  จําแนกตามการศึกษา ทุกระดับการศึกษา ยกเวนการศึกษาระดับปวส./ อนุปริญญา 
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในดานคุณภาพและรสชาติของอาหาร  สําหรับการศึกษาระดับปวส./ 
อนุปริญญา  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ในดานภาชนะท่ีบรรจุสะอาด ปลอดภัย   
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ทุกระดับรายได ยกเวนรายไดเฉล่ีย 5,000-7,000 
บาทตอเดือน   ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ในดานคุณภาพและรสชาติของอาหาร สําหรับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน  5,000-7,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ในดาน  ภาชนะท่ีบรรจุสะอาดปลอดภัย 
  ปจจัยดานราคา โดยรวมใหความสําคัญปจจัยยอยในดาน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
อาหาร   เม่ือจําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญในปจจัยยอย    มี
รายละเอียดดังนี้  
  จําแนกตามเพศ  ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในดาน ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพอาหาร 
  จําแนกตามอายุ  ทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในดาน ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร 
  จําแนกตามการศึกษา  ทุกระดับการศึกษา  ยกเวนการศึกษาระดับปวส./ อนุปริญญา  
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร  สําหรับการศึกษาระดับปวส./ 
อนุปริญญา  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในดาน  ราคาอาหารชุดถูกกวาอาหารเดี่ยว 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  ทุกระดับรายได ใหความสําคัญตอปจจัยยอยใน
ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร 
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยรวมใหความสําคัญปจจัยยอยในดาน ความสะดวก
ดานท่ีตั้งของราน   เม่ือจําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญใน
ปจจัยยอย    มีรายละเอียดดังนี้ 
  จําแนกตามเพศ  ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในดานความ 
สะดวกดานท่ีต้ังของราน 
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  จําแนกตามอายุ  ทุกกลุมอายุ  ยกเวน กลุมอายุ  19-21 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ในดาน  ความสะดวกดานท่ีต้ังของราน สําหรับกลุมอายุ 13-15 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในดาน 
จํานวนสาขามาก 
  จําแนกตามการศึกษา การศึกษาระดับประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน  ปวส./ 
อนุปริญญาใหความสําคัญตอปจจัยยอยในดานจํานวนสาขามาก การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในดาน ความสะดวกดานท่ีต้ังของราน 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ทุกระดับรายได ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในดาน
ความสะดวกดานท่ีต้ังของราน สําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 3,000  บาท  ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยในดานมีบริการสงอาหารถึงท่ี 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมใหความสําคัญปจจัยยอยในดานการ
โฆษณาทางส่ือตาง ๆ  เชน  โทรทัศน  วิทยุ  เม่ือจําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา และรายไดเฉล่ียตอ
เดือนใหความสําคัญในปจจัยยอย    มีรายละเอียดดังนี้ 
  จําแนกตามเพศ  ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในดาน การ
โฆษณาทางส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
  จําแนกตามอายุ  ทุกกลุมอายุใหความสําคัญตอปจจัยยอยในดาน  การโฆษณาทางส่ือ
ตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
  จําแนกตามการศึกษา ทุกระดับการศึกษา  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในดาน  การ
โฆษณาทางส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ทุกกลุมรายได  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในดาน  
การโฆษณาทางส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาคนควาอิสระ เร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวัยรุนใน

กรุงเทพมหานคร  ใชทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 6Ws 1H   (Consumer behavior)    ซ่ึงประกอบดวย
คําถามท่ีใชคนหาลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค ประกอบดวย WHO, WHAT, WHY, WHO, 
WHEN, WHERE และ HOW เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการหรือ 7O’s ซ่ึงประกอบดวย ลักษณะ
กลุมเปาหมาย ส่ิงท่ีวัยรุนตองการในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด วัตถุประสงคในการบริโภค บทบาท
ของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอวัยรุนในการตัดสินใจบริโภค ความถ่ีและโอกาสในการบริโภค ชองทาง
หรือแหลงท่ีวยัรุนไปทําการบริโภค ข้ันตอนในการตัดสินใจบริโภค และสวนประสมการตลาดมี
ประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้

1.  ลักษณะกลุมเปาหมาย  ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ วัยรุนท้ังเพศชายและเพศหญิง อายุ 
13-21 ป   ในกรุงเทพมหานคร   และมีพฤติกรรมการบริโภคฟาสทฟูดตางประเทศ    

2. ส่ิงท่ีวัยรุนตองการในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด  จากการศึกษา  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ  เลือกบริโภคอาหารฟาสทฟูดจากรานแมคโดนัลด  เหตุผลท่ีเลือก คือ
คุณภาพและรสชาติของอาหาร  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ อุดม นิยมคา, วรรณา ศรีเพ็ชราพร  
และ วรรณภรณ ขันธพัทธ (2548) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยท่ีมีความเกีย่วของตอ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของนักศึกษาในเขตเทศบาลนครนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา และไมสอดคลองกับการศึกษาของพันธะจิต ดังกอง (2546) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจยัท่ี
มีผลตอการรับประทานอาหารฟาสทฟูดของนักศึกษาสถาบันราชภัฏเชียงใหม ท้ังสองการศึกษา 
พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกรับประทานอาหารฟาสทฟูดรานเคนต๊ักกีฟ้รายชิคเกน (KFC)    

3. วัตถุประสงคในการบริโภค  จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีสาเหตุท่ี
ไปใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด  จากการที่รานอาหารฟาสทฟูดมีบริการรวดเร็ว  ซ่ึงไมสอดคลอง
กับการศึกษาของ  ภัทรวรรณ  สุขพันธ (2547)  ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง    พฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ฟาสทฟูดของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวดัลําปาง และไมสอดคลองกับการศึกษาของพันธะจิต ดังกอง  
(2546)   ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง   ปจจยัท่ีมีผลตอการรับประทานอาหารฟาสทฟูดของนักศึกษาสถาบัน
ราชภัฏเชียงใหม   ท้ังสองการศึกษา  พบวา  เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามไปใชบริการ  เพราะเห็นวา
มีอาหารใหเลือกมาก หลายชนิด หลายประเภท  และสอดคลองกับการศึกษาของสําอาง สืบสมาน 
(2545)  ไดศึกษาเร่ือง โครงการแนวทางการสรางภูมิคุมกันการบริโภคอาหารกินดวนและอาหารขยะ
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ของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เหตุผลท่ีกลุมตัวอยางไปใชบริการอาหารฟาสทฟูดเนือ่ง
จากบริการรวดเร็ว ทันใจ 

4.บทบาทของกลุมตางๆท่ีมีอิทธิพลตอวัยรุนในการตัดสินใจบริโภคผูตอบแบบสอบ 
ถามสวนใหญ เปนผูตัดสินใจในการเลือกรานอาหารฟาสทฟูด ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ  
ภัทรวรรณ  สุขพันธ (2547) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง    พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวัยรุน
ในอําเภอเมือง จังหวดัลําปาง พบวา กลุมเพือ่น  เปนผูตัดสินใจในการเลือกบริโภคอาหารฟาสทฟูด  

5.ความถ่ีและโอกาสในการบริโภค ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมบริโภค
อาหารฟาสทฟูด ในวันเสาร- อาทิตย   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ภัทรวรรณ  สุขพันธ (2547)    
ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวยัรุนในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกรับประทานอาหารฟาสทฟูด ในวันเสาร- อาทิตย  

ในดานความถ่ีในการบริโภค การศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ
มีความถ่ีในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด 1– 3 คร้ังตอสัปดาห  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ  อุดม  
นิยมคา,วรรณา  ศรีเพ็ชราพร, และวรรณภรณ  ขันธพัทธ  (2548)  ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษา
ปจจัยท่ีมีความเกี่ยวของตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูด ของนักศึกษาในเขตเทศบาลนคร
นครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด 
โดยเฉล่ีย  2.64 คร้ังตอเดือน  และไมสอดคลองกับการศึกษาของ  ภัทรวรรณ  สุขพันธ (2547)    ท่ีได
ทําการศึกษาเร่ือง   พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง และ
การศึกษาของพันธะจิต ดังกอง (2546)  ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง   ปจจยัท่ีมีผลตอการรับประทานอาหาร
ฟาสทฟูดของนักศึกษาสถาบันราชภัฏเชียงใหม ท้ังสองการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความถ่ีในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด โดยเฉล่ีย  1-2  คร้ังตอเดือน  และไมสอดคลองกับการศึกษา
ของสําอาง สืบสมาน (2545) ท่ีไดทําศึกษาเร่ือง โครงการแนวทางการสรางภูมิคุมกันการบริโภค
อาหารกินดวนและอาหารขยะของเยาวชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความถ่ีในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด โดยเฉล่ีย  1-2  คร้ังสัปดาห 

ในดานโอกาสในการบริโภค  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริโภคอาหารฟาสทฟูด
ในโอกาสพบปะสังสรรคกับกลุมเพื่อน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อุดม  นิยมคา,วรรณา  ศรีเพ็ช
ราพร, และวรรณภรณ  ขันธพัทธ (2548) ท่ีไดทําการศึกษา เร่ืองการศึกษาปจจัยท่ีมีความเกีย่วของ ตอ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของนักศึกษาในเขตเทศบาลนครนครศรีอยุธยา จังหวัดพระ 
นครศรีอยุธยา และสอดคลองกับการศึกษาของ  ภัทรวรรณ  สุขพันธ (2547)  ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง 
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พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง และการศึกษาของ
พันธะจิต ดังกอง (2546)  ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง   ปจจัยท่ีมีผลตอการรับประทานอาหารฟาสทฟูดของ
นักศึกษาสถาบันราชภัฏเชียงใหม  ทุกการศึกษา  พบวา วัยรุนนิยมใชรานอาหารประเภทฟาสทฟูด
เปนสถานท่ีพบปะสังสรรคในกลุมเพื่อน รวมท้ังสอดคลองกับการศึกษาของ สําอาง สืบสมาน (2545)  
ไดทําการศึกษาเร่ือง โครงการแนวทางการสรางภูมิคุมกันการบริโภคอาหารกินดวนและอาหารขยะ
ของเยาวชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาแรงจูงใจอันดับแรกในการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหาร
ฟาสทฟูด  คือ  สถานท่ีเหมาะสมสําหรับเปนท่ีนัดหมายกลุมเพื่อน 

6.ชองทางหรือแหลงท่ีวยัรุนไปทําการบริโภค ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริโภค
อาหารฟาสทฟูดท่ีหางสรรพสินคา  เชน  เซ็นทรัล  เดอะมอลล  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ
อุดม  นิยมคา,วรรณา  ศรีเพ็ชราพร, และวรรณภรณ  ขันธพัทธ (2548) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง 
การศึกษาปจจยัท่ีมีความเกี่ยวของตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูด ของนกัศึกษาในเขตเทศ 
บาลนครนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ศูนยการคาท่ีกลุมตัวอยางเลือกไปบริโภค
อาหารฟาสทฟูด  คือ เทสโกโลตัส 

7.ข้ันตอนในการตัดสินใจบริโภค จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ มีแหลงท่ีมาของขอมูล จากการถามเพ่ือน/ คนรูจัก มีชองทางการรับขาวสารอาหารฟาสทฟูดจาก
ส่ือโทรทัศน   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ภัทรวรรณ  สุขพันธ   (2547)  ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง    
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง และสอดคลองกับ
การศึกษาของพันธะจิต ดังกอง  (2546)   ท่ีไดทําการศึกษาเร่ืองปจจยัท่ีมีผลตอการรับประทานอาหาร
ฟาสทฟูดของนักศึกษาสถาบันราชภัฏเชียงใหม   รวมท้ังสอดคลองกับการศึกษาของสําอาง สืบสมาน 
(2545)  ท่ีไดทําศึกษาเร่ือง โครงการแนวทางการสรางภูมิคุมกันการบริโภคอาหารกินดวนและอาหาร
ขยะของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
อาหารฟาสทฟูดจากโทรทัศน   

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญนิยมส่ังรับประทานท่ีราน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของอุดม  นยิมคา,วรรณา  ศรีเพ็ชราพร, และวรรณภรณ  ขันธพัทธ (2548) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง 
การศึกษาปจจยัท่ีมีความเกี่ยวของตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูด ของนกัศึกษาในเขตเทศ 
บาลนครนครศรีอยธุยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และสอดคลองกับการศึกษาของ ภัทรวรรณ สุข
พันธ  (2547)  ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง    พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวัยรุนในอําเภอเมือง 
จังหวดัลําปาง รวมท้ังสอดคลองกับการศึกษาของพันธะจิต ดังกอง  (2546)   ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง   
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ปจจัยท่ีมีผลตอการรับประทานอาหารฟาสทฟูดของนักศึกษาสถาบันราชภัฏเชียงใหม พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเลือกบริโภคอาหารฟาสทฟูดท่ีราน      

ในดานคาใชจายในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด  ในการศึกษาคร้ังนี้  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถาม มีคาใชจายโดยเฉล่ีย  101 – 200 บาทตอคนตอคร้ัง  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ
อุดม  นิยมคา,วรรณา  ศรีเพ็ชราพร, และวรรณภรณ ขันธพัทธ (2548) ท่ีไดทําการศึกษา เร่ือง 
การศึกษาปจจยัท่ีมีความเกี่ยวของตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูด ของนกัศึกษาในเขตเทศ 
บาลนครนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงพบวา  กลุมตัวอยางมีคาใชจายเฉล่ียในการ
บริโภค 201.50 บาทตอคร้ัง   และไมสอดคลองกับการศึกษาของภัทรวรรณ  สุขพันธ   (2547)  ท่ีได
ทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวัยรุนในอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง  พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคนตอคร้ัง 201-300 บาท รวมท้ังไมสอดคลองกับ
การศึกษาของพันธะจิต ดังกอง(2546)   ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง   ปจจยัท่ีมีผลตอการรับประทานอาหาร
ฟาสทฟูดของนักศึกษาสถาบันราชภัฏเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายเฉล่ียในการ
บริโภค  51-80 บาทตอคร้ัง 

8. ปจจัยสวนประสมการตลาด 
               8.1)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยปจจัยยอยลําดับแรก  คือ คุณภาพและรสชาตขิองอาหาร     ซ่ึงไมสอดคลอง
กับการศึกษาของภัทรวรรณ  สุขพันธ  (2547)   ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง   พฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ฟาสทฟูดของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  ในเร่ืองอาหารฟาสทฟูดมีใหเลือกหลายประเภท  หลายรายการ   

8.2)  ปจจยัดานราคา 
จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากตอ

ปจจัยดานราคา โดยปจจยัยอยลําดับแรก  คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร   ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของภัทรวรรณ  สุขพันธ (2547)   ท่ีไดทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสท
ฟูดของวยัรุนในอําเภอเมือง จังหวดัลําปาง พบวา ปจจยัดานราคา คือ อาหารฟาสทฟูดแตละชนิดมี
หลายราคาใหเลือก   
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8.3) ปจจยัดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากตอ

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  โดยปจจัยยอยลําดับแรก  คือ ความสะดวกดานท่ีต้ังของราน  ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของภัทรวรรณ สุขพันธ(2547) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ืองพฤตกิรรมการบริโภคอาหารฟาสท
ฟูดของวยัรุนในอําเภอเมือง จังหวดัลําปาง  พบวา ปจจยัดานการจดัจําหนาย คือ รานอาหารฟาสทฟูด
ต้ังอยูในทําเลท่ีมีการคมนาคมสะดวก       

8.4)  ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยปจจยัยอยลําดับแรก คือ การโฆษณาทางส่ือตางๆเชน  โทรทัศน   
วิทยุ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของภัทรวรรณ สุขพันธ (2547) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
การบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการ 
ตลาด การใชคูปองสวนลดคาอาหารฟาสทฟูด และสอดคลองกับการศึกษาของพันธะจิต ดังกอง  
(2546) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการรับประทานอาหารฟาสทฟูดของนักศึกษาสถาบัน
ราชภัฏเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอส่ือโฆษณาตาง ๆ โดยเฉพาะ ส่ือ
โทรทัศน เปนส่ิงจูงใจในการเขาไปใชบริการรานอาหารฟาสทฟูดมากท่ีสุด 
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ขอคนพบ  
จากการศึกษา  พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร  

ตามทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  6Ws 1H  มีขอคนพบ  ดงันี้   
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เลือกไปใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด จากบริการ

รวดเร็ว สวนใหญเลือกรานแมคโดนัลด เนือ่งจากคุณภาพและรสชาติของอาหารในดานชุดเมนูอาหาร    
สวนใหญเลือกชุดเมนูท่ีทางรานฟาสทฟูดจัดให  เพราะชอบรายการอาหารในชุดเมนู      

2. ผูตอบแบบสอบถาม เปนผูตัดสินใจในการเลือกรานอาหารฟาสทฟูด        
 3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกบริโภคอาหารฟาสทฟูด   ในวนัเสาร- อาทิตย         
เวลา 13.01 – 15.00 น. โดยเฉล่ียบริโภคอาหารฟาสทฟูด 1 – 3 คร้ังตอสัปดาห  นยิมบริโภคอาหาร
ฟาสทฟูด ในโอกาสพบปะสังสรรคกับกลุมเพื่อน บริโภคอาหารฟาสทฟูดคร้ังละ 3 – 4 คน   คาใชจาย 
ในการบริโภคโดยเฉล่ียตอคนตอคร้ัง 101–200 บาท ใชวธีิการชําระเงินคาอาหารฟาสทฟูดดวยเงินสด        

4.โทรทัศนเปนส่ือท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับทราบขอมูลขาวสารอาหารฟาสทฟูด 
มากท่ีสุด  และในการหาขอมูลอาหารฟาสทฟูด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญถามเพื่อน / คนรูจัก   

5.ในการบริโภคคร้ังตอไป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมแนใจในการเลือกยี่หอ
อาหารฟาสทฟูด 

6.ในดานปจจยัสวนประสมทางการตลาด  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังในตาราง
ท่ี 100 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 



 122 

 ตารางท่ี 100 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
บริโภคฟาสทฟูดในกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคอาหารฟาสทฟูด คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
คุณภาพและรสชาติของอาหาร 4.29 มาก 
ภาชนะท่ีบรรจุสะอาดปลอดภัย 4.21 มาก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร 4.13 มาก 
ความสะดวกดานท่ีต้ังของราน 4.07 มาก 
อาหารชุดเมนนูาสนใจ 4.04 มาก 
ช่ือเสียงของราน 3.96 มาก 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณอาหาร 3.96 มาก 
การโฆษณาทางส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน  วทิย ุ 3.93 มาก 
ราคาอาหารชุดถูกกวาอาหารเดี่ยว 3.88 มาก 
จํานวนสาขามาก 3.84 มาก 
การเพิ่มเงินเพือ่เพิ่มปริมาณอาหาร เชน เพิม่เงิน 5 บาท ได
เพิ่มเฟรนชฟรายส 

3.79 มาก 

ราคาอาหารประหยดักวาเม่ือเทียบกับรานฟาสทฟูดประเภท
เดียวกัน 

3.78 มาก 

คูปองสวนลดคาอาหาร 3.77 มาก 
มีบริการสงอาหารถึงท่ี 3.73 มาก 
ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 3.57 มาก 
ชุดของแถมท่ีมาพรอมกับอาหาร เชน ของเลน แกวน้ํา 3.29 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 100  พบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคฟาสทฟูดในกรุงเทพมหา
นคร มากท่ีสุด ไดแก คุณภาพและรสชาติของอาหาร และนอยท่ีสุด ไดแก ชุดของแถมท่ีมาพรอมกับ
อาหาร เชน ของเลน แกวน้ํา  
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ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาคนควาอิสระ เร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวยัรุน

ในกรุงเทพมหานคร  มีขอเสนอแนะ  ดังนี ้
1. ดานพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวยัรุนในกรุงเทพมหานคร  จาก

การศึกษา พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีไปใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด จากบริการ
ท่ีรวดเร็ว ยกเวนในเพศชาย ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 13-15 ป  และในกลุมระดับประถม 
ศึกษา ไปใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด จากคุณภาพและรสชาติของอาหาร และกลุมระดับการศึกษา
ปวส./ อนุปริญญา ไปใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด เนือ่งจากมีอาหารใหเลือกมาก  ดังนั้นผูประกอบ 
การรานอาหารฟาสทฟูด จงึควรปรับปรุงข้ันตอนในการใหบริการใหรวดเร็วข้ึน ลดกระบวนการทํา 
งานท่ีลาชา เชน การนําเทคโนโลยีมาใชในการผลิต การอบรบพนักงานใหมีความชํานาญ ใน
ขณะเดียวกนั ตองมีการควบคุมคุณภาพและรสชาติของอาหาร ใหไดมาตรฐาน ตรงกับความตองการ
ของผูบริโภค รวมท้ังมีการเพิ่มเติมเมนูอาหารใหม ๆ ใหมีความหลากหลาย   

จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมแนใจในการเลือกยี่หออาหาร 
ฟาสทฟูด  ในการบริโภคคร้ังตอไป ดังนั้นเพื่อเปนการสรางความภักดตีอตราสินคาในผูบริโภคกลุมนี้ 
ผูประกอบการจึงควรศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและตอบสนองใหตรงกับความตองการ  ซ่ึงในการ 
ศึกษานี้  พบวา ผูบริโภคสวนใหญบริโภคอาหารฟาสทฟูดในโอกาสพบปะสังสรรคกับกลุมเพื่อนคร้ัง
ละ 3-4 คน จึงควรมีการจัดรานใหมีบรรยากาศเหมาะแกการพบปะสังสรรค  การจัดท่ีนั่งเปนกลุม
ประมาณ 3-4 คน และในชวงเวลาท่ีผูบริโภคมาใชบริการมาก  คือ เวลา 13.00-15.00 น. ควรเตรียม
อาหาร พนักงานบริการใหพรอม  เพื่อสามารถบริการไดรวดเร็ว 

2. ดานปจจยัสวนประสมทางการตลาด  จากตารางท่ี 100 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพและรสชาติของอาหาร  เปนลําดับแรก รองลงมา  คือ
ภาชนะท่ีบรรจุสะอาดปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาในสวนพฤติกรรม  ผูประกอบการจงึควร
ใหความสําคัญเปนอยางมากในการพฒันาคุณภาพและรสชาติของอาหาร ท้ังวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารตองไดมาตรฐานและปรับปรุงรสชาติใหถูกใจผูบริโภคเลือกใชภาชนะบรรจุท่ีสะอาดปลอดภัย 
รวมท้ังมีข้ันตอนในการทําความสะอาดท่ีไดมาตรฐาน  เชน  การใชเคร่ืองอบความรอนฆาเช้ือภาชนะ
บรรจุอาหาร  เปนตน 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร 
เปนลําดับท่ี3 ดังนั้น ในการตั้งราคาอาหาร ผูประกอบการควรต้ังราคาใหผูบริโภครับรูวา ตนทุน
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ท้ังหมดท่ีผูบริโภคจาย (Total Customer  cost)  มีความเหมาะสมกับส่ิงท่ีเขาไดรับ (Total customer 
value)  เชน คุณภาพอาหาร ความสะอาด  เปนตน  นอกจากนี้ ราคาท่ีเหมาะสมควรอยูในชวง 100-200 
บาท เนื่องจากเปนราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชจายในการบริโภคอาหารฟาสทฟูดแตละ
คร้ัง  และควรจัดรายการอาหารชุดประหยัด  ในราคาไมเกิน100 บาท เชน ชุดไกทอดช้ินเล็กและ
น้ําอัดลม  เพื่อรองรับกลุมผูบริโภคในกลุมระดับประถมศึกษา   

สําหรับปจจัยดานทําเลที่ต้ังของราน ผูบริโภคมีความคิดเห็นวารานอาหารฟาสทฟูด
ควรตั้งอยูในทําเลที่ผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงาย หรืออยูในแหลงวยัรุน เชน หางสรรพสินคา 
เนื่องจากเปนแหลงท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกไปใชบริการมากกวาแหลงอ่ืน ๆ 

ในดานปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการ
โฆษณาผานทางส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วทิยุ   ซ่ึงผูประกอบการรานอาหารฟาสทฟูดควรใชชองทาง
นี้ในการส่ือสารถึงผูบริโภค เนื่องจากเปนแหลงท่ีเขาถึงผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมวัยรุนมากท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในดานผลิตภัณฑ เปนลําดับแรก   จึงควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจในดานคุณภาพ
อาหารฟาสทฟูดในมุมมองของวัยรุน เพื่อทราบความตองการของผูบริโภคที่เปนกลุมวัยรุนไดชัดเจน
ยิ่งข้ึน เพื่อนํามาพัฒนารูปแบบและคุณภาพอาหารฟาสทฟูดไดอยางเหมาะสมกับผูบริโภคตอไป       
 




