
 

บทท่ี 4  
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง   พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร

ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมวัยรุนในกรุงเทพมหานครจํานวน 400 ชุด   
และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหและแปลผล   โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน  4  สวน 
ดังนี้  

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของผูตอบ        
                                                          แบบสอบถาม 
   สวนท่ี 3   ปจจัยท่ีมีผล  ตอการบริโภคอาหารฟาสทฟูด   ของวัยรุนในกรุง   
                                                         เทพมหานคร     ไดแก    ปจจัยดานผลิตภัณฑ     ปจจัยดานราคา         
                                                         ปจจัยดานการจัดจําหนาย   ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด       
                                                         และปจจัยท่ีมีผล ตอการบริโภคอาหารฟาสทฟูด   ของวัยรุนใน       
                                                         กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล   

สวนท่ี 4   ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ   
                 การบริโภคอาหารฟาสทฟูด 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
            
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
         ชาย 120 30.0 
         หญิง 280 70.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงเปนจํานวน 280 

คน    คิดเปนรอยละ 70.0  และเพศชาย จํานวน 120 คน  คิดเปนรอยละ  30.0 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
         13-15 ป  59 14.8 
         16-18 ป  181 45.2 
         19-21 ป  160 40.0 

รวม  400 100.0 
 
จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอายุ 16-18  ป มีจํานวน 

181 คน คิดเปนรอยละ 45.2  รองลงมา อายุ 19-21 ป จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0  และอายุ 
13-15  ป  จํานวน  59   คน คิดเปนรอยละ  14.8 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

         ประถมศึกษา  10  2.5 
         มัธยมศึกษาตอนตน  38  9.5 
         มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  163  40.8 
         ปวส./อนุปริญญา  9  2.2 
         ปริญญาตรี  180  45.0 

รวม  400  100.0 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมา มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8   มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน  38 
คน คิดเปนรอยละ  9.5   มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  2.5 และมี
การศึกษาระดบัปวส./อนุปริญญา จํานวน  9 คน คิดเปนรอยละ  2.2 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
         นักเรียน/นักศึกษา  391 97.8 
         ประกอบธุรกิจสวนตัว  7 1.7 
         พนักงานบริษัทเอกชน  2 0.5 

รวม  400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

จํานวน 391 คน คิดเปนรอยละ 97.8 รองลงมา มีอาชีพประกอบธุรกจิสวนตัวจํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 1.7    มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน  2   คน  คิดเปนรอยละ 0.5      

 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
         นอยกวา 3,000 บาท  164 41.0 
         3,001 -  5,000 บาท  119 29.7 
         5,001 – 7,000 บาท  62 15.5 
          มากกวา  7,000  บาท  55 13.8 

รวม  400 100.0 
  

  
  จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดอืน นอยกวา 
3,000 บาท มีจาํนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมา มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,001 -  5,000  บาท 
จํานวน  119  คน คิดเปนรอยละ  29.7  รายไดตอเดือนเฉล่ียตอเดือน  5,001 - 7,000 บาท จาํนวน 62 คน  
คิดเปนรอยละ 15.5  และรายไดตอเดือนเฉล่ียตอเดือน  มากกวา 7,000 บาท จํานวน 55 คน  คิดเปนรอย
ละ 13.8 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุท่ีไปใชบริการ
รานอาหารฟาสทฟูด 
 

สาเหตุท่ีไปใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด จํานวน รอยละ 
         คุณภาพและรสชาติอาหาร  210  52.5 
         มีอาหารใหเลือกมาก  126  31.5 
         บรรยากาศภายในราน  102 25.5 
         การบริการรวดเร็ว  220 55.0 
         ตองการอยูในวงสังคม  22 5.5 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสาเหตุท่ีไปใชบริการ

รานอาหารฟาสทฟูดมากท่ีสุด การบริการรวดเร็ว จํานวน  220  คน คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมา 
คุณภาพและรสชาติอาหาร จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ  52.5 มีอาหารใหเลือกมาก จํานวน  126  
คน คิดเปนรอยละ 31.5   บรรยากาศภายในราน จํานวน  102  คน คิดเปนรอยละ  25.5     และ
ตองการอยูในวงสังคม  จํานวน  22  คน คิดเปนรอยละ  5.5 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรานอาหารฟาสทฟูดท่ี
ผูตอบแบบสอบถามเลือกบริโภค 
 

รานอาหารฟาสทฟูด จํานวน รอยละ 
         เคเอฟซี 150 37.5 
         แมคโดนัลด 184 46.0 
         พิซซาฮัท 27 6.8 
         เดอะพิซซา 26 6.5 
         เบอรเกอรคิง 13 3.2 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม   สวนใหญเลือกบริโภคอาหารฟาสทฟูด 
จากรานแมคโดนัลด  จํานวน 184  คน คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมา รานเคเอฟซี จํานวน 150 คน 
คิดเปนรอยละ  37.5 พิซซาฮัท จํานวน  27  คน คิดเปนรอยละ 6.8  เดอะพิซซา จํานวน  26  คน คิด
เปนรอยละ  6.5     และเบอรเกอรคิง  จํานวน  13  คน คิดเปนรอยละ  3.2 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกบริโภค
อาหารฟาสทฟูด จากรานฟาสทฟูด  
 

เหตุผลท่ีเลือกบริโภคอาหารจากรานฟาสทฟูด จํานวน รอยละ 
         ช่ือเสียงของราน 16 4.0 
         คุณภาพและรสชาติของอาหาร 264 66.0 
         ราคาอาหาร 29 7.2 
         ทําเลที่ต้ังของราน 39 9.8 
         โปรโมช่ันของอาหาร 33 8.2 
         การบริการ 19 4.8 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี   8   พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีเลือกบริโภคอาหารจากราน
ฟาสทฟูดมากท่ีสุด คือคุณภาพและรสชาติของอาหาร จํานวน 264  คน คิดเปนรอยละ 66.0 
รองลงมา ทําเลที่ต้ังของราน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ  9.8 โปรโมช่ันของอาหาร จํานวน  33  
คน คิดเปนรอยละ 8.2  ราคาของอาหาร จํานวน  29  คน คิดเปนรอยละ 7.2   การบริการ  จํานวน  19  
คน คิดเปนรอยละ  4.8  และช่ือเสียงของราน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจใน
การเลือกรานอาหารฟาสทฟูด 
 
บุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจในการเลือกรานอาหารฟาสทฟูด จํานวน รอยละ 

ตนเอง 267 66.8 
เพื่อน 95 23.8 
แฟน 13 3.2 
ผูปกครอง 15 3.7 
พี่ นอง ญาติ 10 2.5 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี   9   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีบุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจ ใน
การเลือกรานอาหารฟาสทฟูดคือ ตนเอง จํานวน 267  คน คิดเปนรอยละ 66.8 รองลงมา เพื่อน 
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ  23.8  ผูปกครอง จํานวน  15  คน คิดเปนรอยละ  3.7     แฟน จํานวน  
13  คน คิดเปนรอยละ 3.2  และพ่ี นอง ญาติ  จํานวน  10  คน คิดเปนรอยละ  2.5   
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวนัท่ีบริโภคอาหาร
ฟาสทฟูด 
 

วันท่ีบริโภคอาหารฟาสทฟูด จํานวน รอยละ 
         วันจนัทร – ศุกร 114 28.5 
         วันเสาร – อาทิตย 212 53.0 
         เทศกาล – วันหยุด 74 18.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี   10   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกบริโภคอาหารฟาสท
ฟูด ในวันเสาร- อาทิตย จํานวน 212  คน คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมา วันจนัทร – ศุกร จํานวน 114 
คน คิดเปนรอยละ  28.5  และเทศกาล - วันหยุด  จํานวน  74  คน คิดเปนรอยละ  18.5   
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีไปบริโภค
อาหารฟาสทฟูด 

 

ชวงเวลาท่ีบริโภคอาหารฟาสทฟูดบอย จํานวน รอยละ 
         กอน 11.00 น. 12 3.0 
         11.00 – 13.00 น. 73 18.2 
         13.01 – 15.00 น. 117 29.2 
         15.01 – 17.00 น. 105 26.3 
         17.01 – 19.00 น. 70 17.5 
         หลัง 19.00 น. 23 5.8 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี   11   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเลือกบริโภคอาหารฟาสท
ฟูด เวลา 13.01 – 15.00 น. จํานวน 117 คน   คิดเปนรอยละ 29.2  รองลงมา  15.01- 17.00  น.  
จํานวน  105   คน    คิดเปนรอยละ 26.3    เวลา 11.00 – 13.00    จํานวน 73  คน  คิดเปนรอยละ 18.2  
เวลา 17.01 – 19.00 น. จํานวน 70 คน    คิดเปนรอยละ  17.5    หลัง 19.00 น.   จํานวน 23  คน   คิด
เปนรอยละ 5.8  และกอนเวลา 11.00  น. จํานวน  12  คน คิดเปนรอยละ 3.0 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการบริโภค
อาหารฟาสทฟูด 

 

ความถ่ีในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด จํานวน รอยละ 
         นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 185 46.2 
         1 – 3 คร้ังตอสัปดาห 193 48.2 
         4 – 6 คร้ังตอสัปดาห 11 2.8 
         มากกวา 6 คร้ังตอสัปดาห 11 2.8 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีความถ่ีในการบริโภค
อาหารฟาสทฟูด    1 – 3 คร้ังตอสัปดาห  จํานวน 193 คน   คิดเปนรอยละ 48.2  รองลงมา  นอยกวา 
1 คร้ังตอสัปดาห  จํานวน  185   คน  คิดเปนรอยละ 46.2  4 – 6 คร้ังตอสัปดาห และมากกวา 6 คร้ัง
ตอสัปดาห จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ  2.8  เทากัน   
 
ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการบริโภค
อาหารฟาสทฟูด 

 

โอกาสในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด จํานวน รอยละ 
         บริโภคเปนม้ืออาหารปกติ 73 18.3 
         บริโภคในโอกาสพิเศษ 42 10.5 
         บริโภคกบัครอบครัว 44 11.0 
         พบปะสังสรรคกับกลุมเพื่อน 241 60.2 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี   13   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญบริโภคอาหารฟาสทฟูด
ในโอกาสพบปะสังสรรคกับกลุมเพื่อน จาํนวน 241 คน  คิดเปนรอยละ 60.2  รองลงมา บริโภคเปน
ม้ืออาหารปกติ จํานวน  73 คน   คิดเปนรอยละ 18.3   บริโภคกับครอบครัว จํานวน  44   คน  คิด
เปนรอยละ 11.0   และบริโภคในโอกาสพิเศษ จํานวน  42   คน  คิดเปนรอยละ 10.5            
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคนตอคร้ังใน
การบริโภคอาหารฟาสทฟูด 

 

จํานวนคนตอคร้ังในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด จํานวน รอยละ 
         คนเดียว 15 3.8 
         2 คน 75 18.8 
         3 – 4 คน 239 59.7 
         5 คนข้ึนไป 71 17.7 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี   14   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไปบริโภคอาหารฟาสท
ฟูดคร้ังละ 3 – 4 คน จํานวน 239 คน  คิดเปนรอยละ 59.7  รองลงมา บริโภคคร้ังละ 2  คนจํานวน 75 
คน คิดเปนรอยละ 18.8  บริโภคคร้ังละ 5 คนข้ึนไป จํานวน  71   คน  คิดเปนรอยละ 17.7 และ
บริโภคคนเดียว จํานวน  15   คน  คิดเปนรอยละ 3.8            
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ียใน
การบริโภคอาหารฟาสทฟูดตอคน 

 

คาใชจายโดยเฉล่ียตอคนตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
         ไมเกิน 100 บาท 121 30.3 
         101 – 200 บาท 187 46.7 
         201 – 300 บาท 58 14.5 
         301 – 400 บาท 20 5.0 
         มากกวา 400 บาท 14 3.5 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี   15   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอคน
ตอคร้ัง ในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด  101 – 200 บาท จํานวน 187 คน  คิดเปนรอยละ 46.7  
รองลงมา ไมเกิน 100 บาท จํานวน  121 คน   คิดเปนรอยละ 30.3   201 – 300 บาทจํานวน  58   คน  
คิดเปนรอยละ 14.5   301 – 400 บาท  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 5.0 และ มากกวา 400 บาท
จํานวน  14   คน  คิดเปนรอยละ 3.5            
 
ตารางท่ี 16     แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการชําระเงิน 
 

วิธีการชําระเงนิ จํานวน รอยละ 
         เงินสด 400 100.0 
         บัตรเครดิต 0 0 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี   16   พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ใชวิธีการชําระเงินคาอาหาร
ฟาสทฟูดดวยเงินสด  
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ตารางท่ี    17    แสดงจํานวน      และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการส่ังอาหาร 
ฟาสทฟูด 
 

วิธีการส่ังอาหารฟาสทฟูด จํานวน รอยละ 
         ส่ังรับประทานท่ีราน 356 89.0 
         โทรศัพทส่ังอาหาร 44 11.0 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี   17   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญนิยมส่ังรับประทานท่ีราน  
จํานวน  356   คน  คิดเปนรอยละ 89.0 และโทรศัพทส่ังอาหาร จํานวน  44   คน คิดเปนรอยละ 11.0         
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีท่ีนิยมไป
บริโภคอาหารฟาสทฟูด 

 

สถานท่ีท่ีนิยมไปบริโภคอาหารฟาสทฟูด จํานวน รอยละ 
         หางสรรพสินคา  เชน  เซ็นทรัล  เดอะมอลล 347 86.8 
         หางคาปลีก เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร 34 8.5 
         รานอาหารฟาสทฟูด ท่ีต้ังในปมน้ํามัน อาคาร    
         สํานักงาน หรือ อาคารพาณิชย 

19 4.7 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี   18   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญนิยมไปบริโภคอาหาร
ฟาสทฟูดท่ีหางสรรพสินคา  เชน  เซ็นทรัล  เดอะมอลล  จํานวน 347 คน  คิดเปนรอยละ 86.8 
รองลงมา  หางคาปลีก เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร จํานวน  34  คน   คิดเปนรอยละ 8.5  และ ราน
อาหารฟาสทฟูด ท่ีต้ังในปมน้ํามัน อาคารสํานักงาน หรือ อาคารพาณิชย จํานวน  19   คน  คิดเปน
รอยละ 4.7    
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกชุดเมนูท่ีทาง
รานฟาสทฟูดจัดให 

 

การเลือกชุดเมนูอาหารท่ีทางรานฟาสทฟูดจัดให จํานวน รอยละ 
         เลือก 320 80.0 
         ไมเลือก 80 20.0 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี   19   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกชุดเมนูท่ีทางราน
ฟาสทฟูดจัดให จํานวน 320 คน  คิดเปนรอยละ 80.0 และไมเลือกชุดเมนูท่ีทางรานฟาสทฟูดจัดให 
จํานวน  80   คน  คิดเปนรอยละ 20.0           
 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกชุดเมนท่ีู
ทางรานฟาสทฟูดจัดให 

 

เหตุผลท่ีเลือกชุดเมนูท่ีทางรานฟาสทฟูดจัดให จํานวน รอยละ 
         ชอบรายการอาหารในชุดเมน ู 152 38.0 
         ราคาประหยัด 124 31.0 
         พนักงานขายแนะนํา 10 2.5 
         เห็นส่ือโฆษณา 34 8.5 
หมายเหตุ :  อางอิงจากตารางที่ 19  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกชุดเมนูท่ีทางรานฟาสทฟูดจัดให
จํานวน  320 คน  คิดเปนรอยละ  80  

 
จากตารางท่ี   20   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีเหตุผลท่ีเลือกชุดเมนูท่ี

ทางรานฟาสทฟูดจัดให เพราะชอบรายการอาหารในชุดเมนูจํานวน 152 คน  คิดเปนรอยละ 38.0 
รองลงมา ราคาประหยดัจํานวน  124  คน   คิดเปนรอยละ 31.0  เห็นส่ือโฆษณา จํานวน  34   คน  
คิดเปนรอยละ 8.5  และพนกังานขายแนะนํา จํานวน  10   คน  คิดเปนรอยละ 2.5  
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีไมเลือกชุดเมนู
ท่ีทางรานฟาสทฟูดจัดให 

 

เหตุผลท่ีไมเลือกชุดเมนูท่ีทางรานฟาสทฟูดจัดให จํานวน รอยละ 
         รายการอาหารในชุดเมนูไมนาสนใจ 50 12.5 
         ราคาไมเหมาะสม 23 5.8 
         พนักงานขายไมแนะนํา 2 0.5 
         ไมพบเหน็ส่ือโฆษณา 5 1.2 
หมายเหตุ :  อางอิงจากตารางที่ 19  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกชุดเมนูท่ีทางรานฟาสทฟูดจัดให
จํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ  20  

 
จากตารางท่ี   21   พบวา      ผูตอบแบบสอบถาม      สวนใหญมีเหตุผลท่ีไมเลือก

ชุดเมนูท่ีทางรานฟาสทฟูดจดัให เพราะรายการอาหารในชุดเมนไูมนาสนใจ จํานวน 50 คน  คิดเปน
รอยละ 12.5 รองลงมา ราคาไมเหมาะสม จํานวน  23  คน   คิดเปนรอยละ 5.8 ไมพบเห็นส่ือโฆษณา 
จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ 1.2  และ พนักงานขายไมแนะนํา จํานวน  2   คน  คิดเปนรอยละ 0.5  
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการรับขาวสาร
อาหารฟาสทฟูด 

 

ชองทางการรับขาวสารอาหารฟาสทฟูด จํานวน รอยละ 
         โทรทัศน 284 71.0 
         วิทย ุ 3 0.7 
         อินเตอรเน็ต 7 1.8 
         นิตยสาร/วารสาร 12 3.0 
         หนังสือพิมพ 7 1.8 
         พนักงานขายรานอาหารฟาสทฟูด 8 2.0 
         บุคคลในครอบครัว/ เพื่อน / คนรูจัก 12 3.0 
         ใบปลิวของทางราน 36 9.0 
         ปายหนาราน 31 7.7 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี   22   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีชองทางการรับขาวสาร
อาหารฟาสทฟูด จากส่ือโทรทัศน จํานวน 284 คน  คิดเปนรอยละ 71.0 รองลงมา ใบปลิวของทาง
ราน จํานวน  36  คน   คิดเปนรอยละ 9.0   ปายหนาราน  จํานวน  31   คน  คิดเปนรอยละ 7.7 
นิตยสาร/วารสาร  และบุคคลในครอบครัว/ เพื่อน / คนรูจักจํานวน  12   คน  คิดเปนรอยละ 3.0      
เทากัน     พนกังานขายรานอาหารฟาสทฟูด  จํานวน  8   คน  คิดเปนรอยละ 2.0    อินเตอรเน็ต  และ
หนังสือพิมพ   จํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  1.8 เทากนั     และวิทยจุํานวน  3   คน  คิดเปนรอยละ 
0.7  
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามแหลงท่ีมาของขอมูล  
เกี่ยวกับอาหารฟาสทฟูด 

 

แหลงท่ีมาของขอมูล จํานวน รอยละ 
         ถามบุคคลในครอบครัว 40 10.0 
         ถามเพื่อน/คนรูจัก 111 27.7 
         ถามพนักงานขาย 92 23.0 
         เปดนิตยสาร/หนังสือพิมพ 25 6.3 
         คนหาจากอินเตอรเน็ท 19   4.7 
         โทรศัพทถามศูนยบริการ  เชน  BUG 3 0.8 
         ดูจากใบปลิวของทางราน 110 27.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี   23   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีแหลงท่ีมาของขอมูล
อาหารฟาสทฟูด จากการถามเพ่ือน/คนรูจัก  จํานวน 111 คน  คิดเปนรอยละ 27.7  รองลงมา ดูจาก
ใบปลิวของทางราน จํานวน  110  คน   คิดเปนรอยละ  27.5   ถามพนักงานขาย  จํานวน  92   คน  
คิดเปนรอยละ 23.0  ถามบุคคลในครอบครัว จํานวน  40   คน  คิดเปนรอยละ 10.0  เปดนิตยสาร/
หนังสือพิมพ จํานวน  25   คน  คิดเปนรอยละ 6.3   คนหาจากอินเตอรเน็ท  จํานวน  19   คน  คิด
เปนรอยละ 4.7    และโทรศัพทถามศูนยบริการ    เชน  BUG    จํานวน  3   คน  คิดเปนรอยละ 0.8  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 29 

ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามการตัดสินใจซ้ือคร้ัง
ตอไป  
 

การตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไป จํานวน รอยละ 
         เลือกยี่หอเดิม 159 39.8 
         เปล่ียนยีห่อใหม 62 15.5 
         ไมแนใจ 179 44.7 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี   24   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไมแนใจในการเลือกยี่หอ

อาหารฟาสทฟูดคร้ังตอไป    จํานวน 179  คน  คิดเปนรอยละ 44.7  รองลงมา เลือกยี่หอเดิม จํานวน  
159  คน   คิดเปนรอยละ  39.8  และเปล่ียนยี่หอใหม  จํานวน  62   คน  คิดเปนรอยละ 15.5  
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ตารางท่ี 25  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามสาเหตุท่ีไปใชบริการรานอาหาร
ฟาสทฟูด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
สาเหตุท่ีไปใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี 

คุณภาพและรสชาติอาหาร 68 
(33.2) 

1 142 
(29.9) 

2 

มีอาหารใหเลือกมาก 31 
(15.1) 

4 95 
(20.0) 

3 

บรรยากาศภายในราน 34 
(16.6) 

3 68 
(14.3) 

4 

การบริการรวดเร็ว 65 
(31.7) 

2 155 
(32.6) 

1 

ตองการอยูในวงสังคม 7 
(3.4) 

5 15 
(3.2) 

5 

รวม 
 

205 
(100.0) 

 475 
(100.0) 

 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  
จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  มีสาเหตุท่ีไป

ใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด ลําดับแรกตางกัน  ดังนี้   
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  สวนใหญมีสาเหตุท่ีไปใชบริการรานอาหารฟาสท

ฟูด ลําดับแรก ไดแก คุณภาพและรสชาติอาหาร  
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  สวนใหญมีสาเหตุท่ีไปใชบริการรานอาหารฟาสท

ฟูด  ลําดับแรก ไดแก การบริการรวดเร็ว  
 
 
 



 31 

ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามรานอาหารฟาสทฟูดท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเลือกบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รานอาหารฟาสทฟูด 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี 

เคเอฟซี 44 
(36.7) 

2 106 
(37.9) 

2 

แมคโดนัลด 56 
(46.7) 

1 128 
(45.7) 

1 

พิซซาฮัท 2 
(1.7) 

5 25 
(8.9) 

3 

เดอะพิซซา 7 
(5.8) 

4 19 
(6.8) 

4 

เบอรเกอรคิง 11 
(9.1) 

3 2 
(0.7) 

5 

รวม 
 

120 
(100.0) 

 280 
(100.0) 

 

 

จากตารางท่ี   26   พบวา     ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง สวนใหญ 
เลือกบริโภคอาหารจากรานแมคโดนัลด    เปนลําดับแรก  
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามเหตุผลท่ีเลือกบริโภคอาหาร 
จากรานฟาสทฟูด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
เหตุผลท่ีเลือกบริโภคอาหารจากรานฟาสทฟูด 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี 

ช่ือเสียงของราน 5 
(4.2) 

5 11 
(3.9) 

5 

คุณภาพและรสชาติของอาหาร 73 
(60.8) 

1 191 
(68.3) 

1 

ราคาอาหาร 12 
(10.0) 

2 17 
(6.1) 

4 

ทําเลที่ต้ังของราน 12 
(10.0) 

2 27 
(9.6) 

2 

โปรโมช่ันของอาหาร 10 
(8.3) 

3 23 
(8.2) 

3 

การบริการ 8 
(6.7) 

4 11 
(3.9) 

5 

รวม 
 

120 
(100.0) 

 280 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง สวนใหญ

เหตุผลท่ีเลือกบริโภคอาหารจากรานฟาสทฟูด  คือ  คุณภาพและรสชาติของอาหาร  เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 28   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามบุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจในการ
เลือกรานอาหารฟาสทฟูด จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง บุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจในการเลือก
รานอาหารฟาสทฟูด จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับท่ี จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับท่ี 

ตนเอง 76 
(63.3) 

1 191 
(68.2) 

1 

เพื่อน 31 
(25.8) 

2 64 
(22.9) 

2 

แฟน 8 
(6.7) 

3 5 
(1.8) 

5 

ผูปกครอง 2 
(1.7) 

5 13 
(4.6) 

3 

พี่นอง / ญาติ 3 
(2.5) 

4 7 
(2.5) 

4 

รวม 
 

120 
(100.0) 

 280 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  สวนใหญ

บุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจในการเลือกรานอาหารฟาสทฟูด  คือ ตนเอง เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 29   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามวันท่ีบริโภคอาหารฟาสทฟูด 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
วันท่ีบริโภคอาหารฟาสทฟูด 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
รอยละ 

ลําดับท่ี 

         วันจนัทร – ศุกร 26 
(21.7) 

3 88 
(31.4) 

2 

         วันเสาร – อาทิตย 62 
(51.6) 

1 150 
(53.6) 

1 

         เทศกาล – วันหยุดนักขัตฤกษ   32 
(26.7) 

2 42 
(15.0) 

3 

รวม 
 

120 
(100.0) 

 280 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี 29  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  สวนใหญ

เลือกบริโภคอาหารฟาสทฟูด  ในวันเสาร- อาทิตย เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 30   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามโอกาสในการบริโภคอาหาร
ฟาสทฟูด  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง  
โอกาสในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับท่ี จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับท่ี 

         บริโภคเปนม้ืออาหารปกติ 23 
(19.2) 

2 50 
(17.9) 

2 

         บริโภคในโอกาสพิเศษ 15 
(12.5) 

3 27 
(9.6) 

4 

         บริโภคกบัครอบครัว 13 
(10.8) 

4 31 
(11.1) 

3 

         พบปะสังสรรคกับกลุมเพื่อน 69 
(57.5) 

1 172 
(61.4) 

1 

รวม 
 

120 
(100.0) 

 280 
(100.0) 

 

 

จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  สวนใหญ
บริโภคอาหารฟาสทฟูดในโอกาสพบปะสังสรรคกับกลุมเพื่อน เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 31   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามคาใชจายโดยเฉล่ียในการ
บริโภคอาหารฟาสทฟูดตอคนตอคร้ัง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาใชจายโดยเฉล่ียตอคนตอคร้ัง 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี 

         ไมเกิน 100 บาท 34 
(28.3) 

2 87 
(31.1) 

2 

         101 – 200 บาท 55 
(45.9) 

1 132 
(47.1) 

1 

         201 – 300 บาท 18 
(15.0) 

3 40 
(14.3) 

3 

          301 – 400 บาท 9 
(7.5) 

4 11 
(3.9) 

4 

         มากกวา 400 บาท 4 
(3.3) 

5 10 
(3.6) 

5 

รวม 
 

120 
(100.0) 

 280 
(100.0) 

 

 

จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  สวนใหญมี
คาใชจายโดยเฉล่ียตอคนตอคร้ัง ในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด 101 – 200 บาท เปนลําดับแรก  
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ตารางท่ี 32   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามสถานท่ีท่ีนิยมไปบริโภค
อาหารฟาสทฟูด   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง  
สถานท่ีท่ีนิยมไปบริโภคอาหารฟาสทฟูด จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับท่ี จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับท่ี 

         หางสรรพสินคา  เชน  เซ็นทรัล  เดอะมอลล 100 
(83.4) 

1 247 
(88.2) 

1 

         หางคาปลีก เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร 13 
(10.8) 

2 21 
(7.5) 

2 

         รานอาหารฟาสทฟูด ท่ีต้ังในปมน้ํามัน อาคาร    
         สํานักงาน หรือ อาคารพาณิชย 

7 
(5.8) 

3 12 
(4.3) 

3 

รวม 
 

120 
(100.0) 

 280 
(100.0) 

 

 

จากตารางท่ี 32  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  สวนใหญ
นิยมไปบริโภคอาหารฟาสทฟูดท่ีหางสรรพสินคา  เชน  เซ็นทรัล  เดอะมอลล  เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 33   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามชองทางการรับขาวสารอาหาร
ฟาสทฟูด  จําแนกตามเพศ 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ชองทางการรับขาวสารอาหารฟาสทฟูด 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี 

         โทรทัศน 73 
(60.8) 

1 211 
(75.3) 

1 

         วิทย ุ 1 
(0.8) 

7 2 
(0.7) 

7 

         อินเตอรเน็ต 4 
(3.3) 

6 3 
(1.1) 

6 

         นิตยสาร/วารสาร 4 
(3.3) 

6 8 
(2.8) 

4 

         หนังสือพิมพ 4 
(3.3) 

6 3 
(1.1) 

6 

         พนักงานขายรานอาหารฟาสทฟูด 7 
(5.8) 

4 1 
(0.4) 

8 

         บุคคลในครอบครัว/ เพื่อน / คนรูจัก 5 
(4.2) 

5 7 
(2.5) 

5 

         ใบปลิวของทางราน 14 
(11.7) 

2 22 
(7.9) 

3 

         ปายหนาราน 8 
(6.8) 

3 23 
(8.2) 

2 

รวม 
 

120 
(100.0) 

 280 
(100.0) 

 

 

จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  สวนใหญมี
ชองทางการรับขาวสารอาหารฟาสทฟูด จากส่ือโทรทัศน เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 34   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามแหลงท่ีมาของขอมูลเกี่ยวกับ
อาหารฟาสทฟูด จําแนกตามเพศ 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง แหลงท่ีมาของขอมูล 
จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี 

         ถามบุคคลในครอบครัว 8 
(6.7) 

5 32 
(11.4) 

4 

         ถามเพื่อน/คนรูจัก 40 
(33.3) 

1 71 
(25.4) 

2 

         ถามพนักงานขาย 28 
(23.3) 

2 64 
(22.9) 

3 

         เปดนิตยสาร/หนังสือพิมพ 8 
(6.7) 

5 17 
(6.1) 

5 

         คนหาจากอินเตอรเน็ท 11 
(9.2) 

4 8 
(2.7) 

6 

         โทรศัพทถามศูนยบริการ เชน  BUG 2 
(1.7) 

6 1 
(0.4) 

7 

         ดูจากใบปลิวของทางราน 23 
(19.1) 

3 87 
(31.1) 

1 

รวม 
 

120 
(100.0) 

 280 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี 34  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  มีแหลงท่ีมา

ของขอมูลอาหารฟาสทฟูด ลําดับแรกตางกัน ดังนี ้
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมีแหลงท่ีมาของขอมูลอาหารฟาสทฟูด  

ลําดับแรก ไดแก ถามเพื่อน/คนรูจัก   
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง   สวนใหญมีแหลงท่ีมาของขอมูลอาหารฟาสทฟูด  

ลําดับแรก ไดแก ดจูากใบปลิวของทางราน    
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ตารางท่ี 35   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามการตัดสินใจในการบริโภค
อาหารฟาสทฟูดคร้ังตอไป จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง การตัดสินใจในการบริโภคอาหาร
ฟาสทฟูดคร้ังตอไป จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับท่ี จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับท่ี 

         เลือกยี่หอเดิม 51 
(42.5) 

1 108 
(38.6) 

2 

         เปล่ียนยีห่อใหม 18 
(15.0) 

2 44 
(15.7) 

3 

         ไมแนใจ 51 
(42.5) 

1 128 
(45.7) 

1 

รวม 
 

120 
(100.0) 

 280 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี 35  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  มีการ

ตัดสินใจในการบริโภคอาหารฟาสทฟูดคร้ังตอไป   ลําดับแรกตางกนั ดังนี ้
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญการตัดสินใจบริโภคอาหารฟาสทฟูดคร้ัง

ตอไป ลําดับแรก  ไดแก  เลือกยี่หอเดิม และเลือกไมแนใจ  ในการเลือกยี่หออาหารฟาสทฟูด เทากนั 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญการตัดสินใจบริโภคอาหารฟาสทฟูดคร้ัง

ตอไป ลําดับแรก  ไดแก  เลือกยี่หอเดิม  
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ตารางท่ี 36  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามสาเหตุท่ีไปใชบริการรานอาหาร
ฟาสทฟูด จําแนกตามอาย ุ
 

 อายุ 

13-15 ป 16-18 ป 19-21 ป สาเหตุท่ีไปใชบริการ
รานอาหารฟาสทฟูด จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

คุณภาพและรสชาติอาหาร 38 
(39.6) 

1 85 
(26.8) 

2 87 
(32.6) 

2 

มีอาหารใหเลือกมาก 18 
(18.8) 

3 64 
(20.2) 

3 44 
(16.5) 

3 

บรรยากาศภายในราน 14 
(14.6) 

4 52 
(16.4) 

4 36 
(13.5) 

4 

การบริการรวดเร็ว 22 
(22.9) 

2 102 
(32.2) 

1 96 
(35.9) 

1 

ตองการอยูในวงสังคม 4 
(4.1) 

5 14 
(4.4) 

5 4 
(1.5) 

5 

รวม 
 

96 
(100.0) 

 317 
(100.0) 

 267 
(100.0) 

 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 36  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาย ุ  มีสาเหตุท่ีไปใชบริการ
รานอาหารฟาสทฟูด   ลําดับแรกตางกนั ดงันี้ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 13-15 ป สวนใหญมีสาเหตุท่ีไปใชบริการรานอาหาร
ฟาสทฟูด ลําดบัแรก ไดแก  คุณภาพและรสชาติอาหาร  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 16-18 ป และอายุ 19-21 ป  สวนใหญมีสาเหตุท่ีไปใช
บริการรานอาหารฟาสทฟูด   ลําดับแรก ไดแก   การบริการรวดเร็ว    
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ตารางท่ี 37  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   ตามรานอาหารฟาสทฟูดท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเลือกบริโภค  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

13-15 ป 16-18 ป 19-21 ป 
รานอาหารฟาสทฟูด 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ 

ลําดับ
ท่ี 

เคเอฟซี 31 
(52.5) 

1 57 
(31.5) 

2 62 
(38.8) 

2 

แมคโดนัลด 20 
(33.9) 

2 97 
(53.6) 

1 67 
(41.9) 

1 

พิซซาฮัท 4 
(6.8) 

3 10 
(5.5) 

3 13 
(8.1) 

3 

เดอะพิซซา 3 
(5.1) 

4 10 
(5.5) 

3 13 
(8.1) 

3 

เบอรเกอรคิง 1 
(1.7) 

5 7 
(3.9) 

4 5 
(3.1) 

4 

รวม 
 

59 
(100.0) 

 181 
(100.0) 

 160 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี 37    พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ    สวนใหญรานอาหาร

ฟาสทฟูดท่ีเลือกบริโภค  ลําดับแรกตางกัน ดังนี ้
ผูตอบแบบสอบถามอายุ  13 - 15 ป   สวนใหญรานอาหารฟาสทฟูดท่ีเลือก  ลําดับ

แรก  ไดแก  รานอาหารเคเอฟซี  
ผูตอบแบบสอบถามอายุ  16-18 ป  และอายุ 19-21 ป  สวนใหญรานอาหารฟาสท

ฟูดท่ีเลือก  ลําดับแรก  ไดแก   รานแมคโดนัลด  
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ตารางท่ี 38  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามเหตุผลท่ีเลือกบริโภคอาหาร 
จากรานฟาสทฟูด จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

13-15 ป 16-18 ป 19-21 ป เหตุผลท่ีเลือกบริโภคอาหารจากราน 
ฟาสทฟูด จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือเสียงของราน 
 

3 
(5.1) 

2 8 
(4.4) 

6 5 
(3.1) 

6 

คุณภาพและรสชาติของอาหาร 45 
(76.2) 

1 114 
(63.0) 

1 105 
(65.6) 

1 

ราคาอาหาร 2 
(3.4) 

3 12 
(6.6) 

4 15 
(9.4) 

3 

ทําเลที่ต้ังของราน 3 
(5.1) 

2 24 
(13.3) 

2 12 
(7.5) 

4 

โปรโมช่ันของอาหาร 3 
(5.1) 

2 13 
(7.2) 

3 17 
(10.6) 

2 

การบริการ 3 
(5.1) 

2 10 
(5.5) 

5 6 
(3.8) 

5 

รวม 
 

59 
(100.0) 

 181 
(100.0) 

 160 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาย ุ สวนใหญเหตุผลท่ีเลือก

บริโภคอาหารจากรานฟาสทฟูด คือ คุณภาพและรสชาติของอาหาร  เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 39  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   ตามบุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจในการ
เลือกรานอาหารฟาสทฟูด จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

13-15 ป 16-18 ป 19-21 ป บุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจในการ
เลือกรานอาหารฟาสทฟูด จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

ตนเอง 40 
(67.8) 

1 108 
(59.7) 

1 119 
(74.4) 

1 

เพื่อน 7 
(11.9) 

2 61 
(33.7) 

2 27 
(16.8) 

2 

แฟน 1 
(1.7) 

4 6 
(3.3) 

3 6 
(3.8) 

3 

ผูปกครอง 7 
(11.9) 

2 4 
(2.2) 

4 4 
(2.5) 

4 

พี่นอง / ญาติ 4 
(6.7) 

3 2 
(1.1) 

5 4 
(2.5) 

4 

รวม 
 

59 
(100.0) 

 181 
(100.0) 

 160 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี 39    พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาย ุ สวนใหญบุคคลท่ีเปนผู

ตัดสินใจในการเลือกรานอาหารฟาสทฟูด  คือ  ตนเอง  เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 40  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   ตามวันท่ีบริโภคอาหารฟาสทฟูด 
จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

13-15 ป 16-18 ป 19-21 ป วันท่ีบริโภคอาหารฟาสทฟูด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ 
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ 
ท่ี 

         วันจนัทร – ศุกร 7 
(11.9) 

3 51 
(28.2) 

2 56 
(35.0) 

2 

         วันเสาร – อาทิตย 41 
(69.5) 

1 96 
(53.0) 

1 75 
(46.9) 

1 

         เทศกาล – วันหยุดนักขัตฤกษ   11 
(18.6) 

1 34 
(18.8) 

3 29 
(18.1) 

3 

รวม 
 

59 
(100.0) 

 181 
(100.0) 

 160 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี 40    พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาย ุสวนใหญเลือกบริโภค

อาหารฟาสทฟูด ในวันเสาร- อาทิตย  เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 41  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   ตามโอกาสในการบริโภคอาหาร
ฟาสทฟูด  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

13-15 ป 16-18 ป 19-21 ป โอกาสในการบริโภคอาหาร 
ฟาสทฟูด จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

         บริโภคเปนม้ืออาหารปกติ 10 
(16.9) 

3 30 
(16.6) 

2 33 
(20.6) 

2 

         บริโภคในโอกาสพิเศษ 9 
(15.3) 

4 16 
(8.8) 

4 17 
(10.6) 

3 

         บริโภคกบัครอบครัว 14 
(23.7) 

2 18 
(9.9) 

3 12 
(7.5) 

4 

         พบปะสังสรรคกับกลุมเพื่อน 26 
(44.1) 

1 117 
(64.7) 

1 98 
(61.3) 

1 

รวม 
 

59 
(100.0) 

 181 
(100.0) 

 160 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี 41    พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาย ุสวนใหญบริโภคอาหาร

ฟาสทฟูดในโอกาสพบปะสังสรรคกับกลุมเพื่อน  เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามคาใชจายโดยเฉล่ียตอคนตอคร้ัง
ในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด    จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

13-15 ป 16-18 ป 19-21 ป คาใชจายโดยเฉล่ียตอคนตอคร้ัง
ในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

         ไมเกิน 100 บาท 12 
(20.3) 

2 60 
(33.1) 

2 49 
(30.6) 

2 

         101 – 200 บาท 31 
(52.6) 

1 79 
(43.6) 

1 77 
(48.1) 

1 

         201 – 300 บาท 10 
(16.9) 

3 30 
(16.7) 

3 18 
(11.3) 

3 

          301 – 400 บาท 4 
(6.8) 

4 6 
(3.3) 

4 10 
(6.3) 

4 

         มากกวา  400  บาท 2 
(3.4) 

5 6 
(3.3) 

4 6 
(3.7) 

5 

  รวม 59 
(100.0) 

 181 
(100.0) 

 160 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี 42    พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาย ุ สวนใหญมีคาใชจายโดย

เฉล่ียตอคนตอคร้ังในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด  101 – 200 บาท  เปนลําดับแรก  
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ตารางท่ี 43  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามสถานท่ีท่ีนิยมไปบริโภคอาหาร
ฟาสทฟูด  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

13-15 ป 16-18 ป 19-21 ป 
 

สถานท่ีท่ีนิยมไปบริโภคอาหารฟาสทฟูด 
 จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

    หางสรรพสินคา   เชน    เซ็นทรัล  
    เดอะมอลล 

53 
(89.8) 

1 162 
(89.5) 

1 132 
(82.5) 

1 

    หางคาปลีก เชน บิ๊กซี โลตัส คารฟูร 1 
(1.7) 

3 14 
(7.7) 

2 19 
(11.9) 

2 

    รานอาหารฟาสทฟูด ที่ต้ังในปมนํ้ามัน    
    อาคาร   สํานักงาน หรือ อาคารพาณิชย 

5 
(8.5) 

2 5 
(2.8) 

3 9 
(5.6) 

3 

รวม 
 

59 
(100.0) 

 181 
(100.0) 

 160 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี 43   พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ  สวนใหญนยิมไปบริโภค

อาหารฟาสทฟูดท่ีหางสรรพสินคา  เชน  เซ็นทรัล  เดอะมอลล   เปนลําดับแรก  
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ตารางท่ี 44  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามชองทางการรับขาวสารอาหาร
ฟาสทฟูด  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

13-15 ป 16-18 ป 19-21 ป ชองทางการรับขาวสารอาหาร
ฟาสทฟูด  จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

         โทรทัศน 47 
(79.6) 

1 127 
(70.2) 

1 110 
(68.7) 

1 

         วิทยุ 0 
(0) 

0 3 
(1.6) 

7 0 
(0) 

0 

         อินเตอรเน็ต 1 
(1.7) 

4 4 
(2.2) 

6 2 
(1.3) 

5 

         นิตยสาร/วารสาร 1 
(1.7) 

4 9 
(5.0) 

4 2 
(1.3) 

5 

         หนังสือพิมพ 1 
(1.7) 

4 2 
(1.1) 

8 4 
(2.5) 

4 

         พนักงานขายรานอาหาร 
         ฟาสทฟูด 

0 
(0) 

0 
 

4 
(2.2) 

6 4 
(2.5) 

4 

         บุคคลในครอบครัว/ เพ่ือน /      
          คนรูจัก 

3 
(5.1) 

3 5 
(2.8) 

5 4 
(2.5) 

4 

         ใบปลิวของทางราน 1 
(1.7) 

4 11 
(6.1) 

3 24 
(15.0) 

2 

         ปายหนาราน 5 
(8.5) 

2 16 
(8.8) 

2 10 
(6.2) 

3 

รวม 
 

59 
(100.0) 

 181 
(100.0) 

 160 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี  44    พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ สวนใหญมีชองทางการ

รับขาวสารอาหารฟาสทฟูด จากส่ือโทรทัศน   เปนลําดบัแรก  
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ตารางท่ี 45  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามแหลงท่ีมาของขอมูลเกี่ยวกับ
อาหารฟาสทฟูด จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

13-15 ป 16-18 ป 19-21 ป แหลงท่ีมาของขอมูล 
 จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

         ถามบุคคลในครอบครัว 12 
(20.3) 

3 19 
(10.5) 

4 9 
(5.6) 

4 

         ถามเพ่ือน/คนรูจัก 17 
(28.9) 

1 51 
(28.1) 

1 43 
(26.9) 

2 

         ถามพนักงานขาย 15 
(25.4) 

2 39 
(21.5) 

3 38 
(23.8) 

3 

         เปดนิตยสาร/หนังสือพิมพ 5 
(8.5) 

5 15 
(8.3) 

5 5 
(3.1) 

6 

         คนหาจากอินเตอรเน็ท 0 
(0) 

0 11 
(6.1) 

6 8 
(5.0) 

5 

         โทรศัพทถามศูนยบริการ   
         เชน  BUG 

0 
(0) 

0 3 
(1.7) 

7 0 
(0) 

0 

         ดูจากใบปลิวของทางราน 10 
(16.9) 

4 43 
(23.8) 

2 57 
(35.6) 

1 

รวม 
 

59 
(100.0) 

 181 
(100.0) 

 160 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี 45    พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาย ุ   สวนใหญมีแหลงท่ีมา

ของขอมูลอาหารฟาสทฟูด ลําดับแรกตางกัน ดังนี ้
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 13-15 ป และอายุ 16-18 ป  สวนใหญมีแหลงท่ีมาของ

ขอมูลอาหารฟาสทฟูด ลําดบัแรก  ไดแก  ถามเพื่อน/คนรูจัก     
ผูตอบแบบสอบถามอายุ   19-21  ป   สวนใหญมีแหลงท่ีมาของขอมูลอาหารฟาสท

ฟูด ลําดับแรก  ไดแก  ดูจากใบปลิวของทางราน  
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ตารางท่ี 46  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   ตามการตัดสินใจในการบริโภค
อาหารฟาสทฟูดคร้ังตอไป  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

13-15 ป 16-18 ป 19-21 ป 
 

การตัดสินใจในการบริโภค
อาหารฟาสทฟูดคร้ังตอไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ 
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ 
ท่ี 

         เลือกยี่หอเดิม 24 
(40.7) 

2 69 
(38.2) 

2 66 
(41.3) 

2 

         เปล่ียนยีห่อใหม 8 
(13.6) 

3 33 
(18.2) 

3 21 
(13.1) 

3 

         ไมแนใจ 27 
(45.7) 

1 79 
(43.6) 

1 73 
(45.6) 

1 

รวม 
 

59 
(100.0) 

 181 
(100.0) 

 160 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี 46   พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ  สวนใหญไมแนใจในการ

ตัดสินใจเลือกยี่หออาหารฟาสทฟูด คร้ังตอไป  เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี  47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามสาเหตุท่ีไปใชบริการรานอาหาร
ฟาสทฟูด จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช 

ปวส/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
สาเหตุท่ีไปใชบริการ
รานอาหารฟาสทฟูด 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ  
   ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ  
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ 
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

   คุณภาพและรสชาติ    
   อาหาร 

7 
(46.7) 

1 24 
(48.0) 

1 80 
(26.0) 

2 5 
(38.4) 

2 94 
(32.0) 

2 

  มีอาหารใหเลือกมาก 3 
(20.0) 

2 9 
(18.0) 

3 63 
(20.5) 

3 6 
(46.2) 

1 45 
(15.3) 

3 

   บรรยากาศภายใน  
   ราน 

2 
(13.3) 

3 6 
(12.0) 

4 54 
(17.5) 

4 0 
(0) 

0 40 
(13.6) 

4 

   การบริการรวดเร็ว 3 
(20.0) 

2 11 
(22.0) 

2 93 
(30.2) 

1 2 
(15.4) 

3 111 
(37.7) 

1 

   ตองการอยูในวง 
   สังคม 

0 
(0.0) 

0 0 
(0.0) 

0 18 
(5.8) 

5 0 
(0) 

0 4 
(1.4) 

5 

รวม 
15 

(100.0) 
 50 

(100.0) 
 308 

(100.0) 
 13 

(100.0) 
 294 

(100.0) 
 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1 ขอ 

  
จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา   สวนใหญมีสาเหตุ

ท่ีไปใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด ลําดับแรกตางกัน  ดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอน 

ตน สวนใหญมีสาเหตุท่ีไปใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด ลําดับแรก ไดแก คุณภาพและรสชาติ
อาหาร  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช และระดับ
ปริญญาตรี สวนใหญมีสาเหตุท่ีไปใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด  ลําดับแรก ไดแก การบริการ
รวดเร็ว   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปวส/อนุปริญญา สวนใหญมีสาเหตุท่ีไป
ใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด  ลําดับแรก ไดแก มีอาหารใหเลือกมาก  
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ตารางท่ี   48   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   ตามรานอาหารฟาสทฟูดท่ีผูตอบ 
แบบสอบถามเลือกบริโภค    จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช 

ปวส/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
รานอาหารฟาสทฟูด 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ  
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ 
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ 
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ 
ท่ี 

เคเอฟซี 3 
(30.0) 

2 19 
(50.0) 

1 55 
(33.7) 

2 5 
(55.6) 

1 68 
(37.8) 

2 

แมคโดนัลด 5 
(50.0) 

1 11 
(28.9) 

2 89 
(54.6) 

1 2 
(22.2) 

2 77 
(42.8) 

1 

พิซซาฮัท 2 
(20.0) 

3 2 
(5.3) 

4 8 
(4.9) 

3 1 
(11.1) 

3 14 
(7.8) 

4 

เดอะพิซซา 0 
(0) 

0 4 
(10.5) 

3 6 
(3.7) 

4 1 
(11.1) 

3 15 
(8.3) 

3 

เบอรเกอรคิง 0 
(0) 

0 2 
(5.3) 

4 5 
(3.1) 

5 0 
(0) 

0 6 
(3.3) 

5 

รวม 
10 

(100.0) 
 38 

(100.0) 
 163 

(100.0) 
 9 

(100.0) 
 180 

(100.0) 
 

 

จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาสวนใหญ รานอาหาร
ฟาสทฟูดท่ีเลือกบริโภค  ลําดับแรก  ตางกนั  ดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช  และระดับปริญญาตรี    สวนใหญรานอาหารฟาสทฟูดท่ีเลือกบริโภคลําดับแรก  ไดแก 
รานแมคโดนัลด  
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับปวส/
อนุปริญญา  สวนใหญรานอาหารฟาสทฟูดท่ีเลือกบริโภค  ลําดับแรก  ไดแก  รานเคเอฟซี    
 
 
 
 



 54 

ตารางท่ี   49   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   ตามเหตุผลท่ีเลือกบริโภคอาหาร 
จากรานฟาสทฟูด    จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช 

ปวส/อนุปริญญา ปริญญาตรี เหตุผลท่ีเลือก 
บริโภคอาหาร 

จากรานฟาสทฟูด จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือเสียงของราน 0 
(0) 

0 2 
(5.3) 

2 6 
(3.7) 

6 0 
(0) 

0 8 
(4.4) 

4 

คุณภาพและ   
รสชาติของอาหาร 

9 
(90.0) 

1 29 
(76.2) 

1 100 
(61.3) 

1 5 
(55.6) 

1 121 
(67.2) 

1 

ราคาอาหาร 0 
(0) 

0 2 
(5.3) 

2 10 
(6.1) 

5 3 
(33.3) 

2 14 
(7.8) 

3 

ทําเลที่ต้ังของราน 0 
(0) 

0 1 
(2.6) 

3 24 
(14.7) 

2 0 
(0) 

0 14 
(7.8) 

3 

โปรโมช่ันของ    
อาหาร 

1 
(10.0) 

2 2 
(5.3) 

2 11 
(6.8) 

4 1 
(11.1) 

3 18 
(10.0) 

2 

การบริการ 0 
(0) 

0 2 
(5.3) 

2 12 
(7.4) 

3 0 
(0) 

0 5 
(2.8) 

5 

รวม 
10 

(100.0) 
 38 

(100.0) 
 163 

(100.0) 
 9 

(100.0) 
 180 

(100.0) 
 

  
จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา สวนใหญเหตุผลท่ี

เลือกบริโภคอาหารจากรานฟาสทฟูด ไดแก  คุณภาพและรสชาติของอาหาร  เปนลําดับแรก  
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ตารางท่ี   50   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   ตามบุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจใน
การเลือกรานอาหารฟาสทฟูด   จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช 

ปวส/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
บุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจในการ
เลือกรานอาหารฟาสทฟูด 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

ตนเอง 8 
(80.0) 

1 23 
(60.5) 

1 97 
(59.6) 

1 4 
(44.5) 

1 135 
(75.0) 

1 

เพ่ือน 0 
0 

0 6 
(15.9) 

3 55 
(33.7) 

2 2 
(22.2) 

2 32 
(17.8) 

2 

แฟน 0 
0 

0 1 
(2.6) 

4 5 
(3.1) 

3 0 
(0) 

0 7 
(3.9) 

3 

ผูปกครอง 0 
0 

0 7 
(18.4) 

2 3 
(1.8) 

4 1 
(11.1) 

3 4 
(2.2) 

4 

พ่ีนอง / ญาติ 2 
(20.0) 

2 1 
(2.6) 

4 3 
(1.8) 

4 2 
(22.2) 

2 2 
(1.1) 

5 

รวม 
10 

(100.0) 
 38 

(100.0) 
 163 

(100.0) 
 9 

(100.0) 
 180 

(100.0) 
 

  
จากตารางท่ี  50  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา   สวนใหญบุคคล

ท่ีเปนผูตัดสินใจในการเลือกรานอาหารฟาสทฟูด  คือ  ตนเอง  เปนลําดบัแรก 
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ตารางท่ี   51   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   ตามวันท่ีบริโภคอาหารฟาสท
ฟูด    จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช 

ปวส/อนุปริญญา ปริญญาตรี 
 วันท่ีบริโภคอาหาร

ฟาสทฟูด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

      วันจันทร – ศุกร 0 
(0) 

0 4 
(10.5) 

2 49 
(30.1) 

2 0 
(0) 

0 58 
(32.2) 

2 

      วันเสาร – อาทิตย 7 
(70.0) 

1 32 
(84.2) 

1 80 
(49.0) 

1 8 
(88.9) 

1 90 
(50.0) 

1 

      เทศกาล–วันหยุด   
     นักขัตฤกษ   

3 
(30.0) 

2 2 
(5.3) 

3 34 
(20.9) 

3 1 
(11.1) 

2 32 
(17.8) 

3 

รวม 
10 

(100.0) 
 38 

(100.0) 
 163 

(100.0) 
 9 

(100.0) 
 180 

(100.0) 
 

 

จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาสวนใหญเลือก
บริโภคอาหารฟาสทฟูด ในวนัเสาร- อาทิตย  เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี   52   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   ตามโอกาสในการบริโภคอาหาร
ฟาสทฟูด    จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช 

ปวส/อนุปริญญา ปริญญาตรี 
     โอกาสในการบริโภค 

อาหารฟาสทฟูด 
จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

    บริโภคเปนมื้ออาหาร 
    ปกติ 

1 
(10.0) 

4 9 
(23.7) 

3 24 
(14.7) 

2 0 
(0) 

0 36 
(20.0) 

2 

    บริโภคในโอกาสพิเศษ 2 
(20.0) 

3 4 
(10.5) 

4 21 
(12.9) 

3 0 
(0) 

0 14 
(7.8) 

3 

    บริโภคกับครอบครัว 3 
(30.0) 

2 10 
(26.3) 

2 17 
(10.4) 

4 2 
(22.2) 

2 12 
(6.7) 

4 

    พบปะสังสรรคกับ    
     กลุมเพ่ือน 

4 
(40.0) 

1 15 
(39.5) 

1 101 
(62.0) 

1 7 
(77.8) 

1 118 
(65.5) 

1 

รวม 
10 

(100.0) 
 38 

(100.0) 
 163 

(100.0) 
 9 

(100.0) 
 180 

(100.0) 
 

 

จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  สวนใหญบริโภค
อาหารฟาสทฟูดในโอกาสพบปะสังสรรคกับกลุมเพื่อน  เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี   53   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   ตามคาใชจายโดยเฉล่ียตอคนตอ
คร้ังในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช 

ปวส/อนุปริญญา ปริญญาตรี คาใชจายโดยเฉลี่ยตอ
คนตอคร้ังในการ

บริโภคอาหารฟาสทฟูด จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

         ไมเกิน 100 บาท 5 
(50.0) 

1 5 
(13.2) 

3 54 
(33.1) 

2 1 
(11.1) 

3 54 
(30.0) 

2 

101 – 200 บาท 5 
(50.0) 

1 20 
(52.6) 

1 75 
(46.0) 

1 6 
(66.7) 

1 84 
(46.7) 

1 

201 – 300 บาท 0 
(0) 

0 6 
(15.8) 

2 25 
(15.3) 

3 0 
(0) 

0 26 
(14.4) 

3 

301 – 400 บาท 0 
(0) 

0 4 
(10.5) 

4 5 
(3.1) 

4 2 
(22.2) 

2 9 
(5.0) 

4 

มากกวา 400 บาท 0 
(0) 

0 3 
(7.9) 

5 4 
(2.5) 

5 0 
(0) 

0 7 
(3.9) 

5 

รวม 10 
(100.0) 

 38 
(100.0) 

 163 
(100.0) 

 9 
(100.0) 

 180 
(100.0) 

 

 

จากตารางท่ี  53   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  สวนใหญมี
คาใชจายโดยเฉล่ียตอคนตอคร้ังในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด  101 – 200 บาท  เปนลําดับแรก  
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ตารางท่ี   54   แสดงจํานวน    และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม      ตามสถานท่ีท่ีนิยมไปบริโภค
อาหารฟาสทฟูด    จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช 

ปวส/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
สถานท่ีท่ีนิยมไปบริโภค

อาหารฟาสทฟูด 
จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

  หางสรรพสินคา  เชน     
  เซ็นทรัล  เดอะมอลล 

10 
(100.0) 

1 33 
(86.8) 

1 148 
(90.8) 

1 6 
(66.7) 

1 150 
(83.3) 

1 

  หางคาปลีก เชน บิ๊กซี 
  โลตัส คารฟูร 

0 
(0) 

0 0 
(0) 

0 11 
(6.7) 

2 3 
(33.3) 

2 20 
(11.1) 

2 

  รานอาหารฟาสทฟูด ที่ต้ัง  
  ในปมนํ้ามัน   อาคาร 
  สํานักงาน หรือ อาคาร  
  พาณิชย 

0 
(0) 

0 5 
(13.2) 

2 4 
(2.5) 

3 0 
(0) 

0 10 
(5.6) 

3 

รวม 10 
(100.0) 

 38 
(100.0) 

 163 
(100.0) 

 9 
(100.0) 

 180 
(100.0) 

 

 

จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา สวนใหญนิยมไปบริโภค
อาหารฟาสทฟูดท่ีหางสรรพสินคา  เชน  เซ็นทรัล  เดอะมอลล   เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี   55   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   ตามชองทางการรับขาวสาร
อาหารฟาสทฟูด   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช 

ปวส/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
ชองทางการรับขาวสาร 

   อาหารฟาสทฟูด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ 
ท่ี 

     โทรทัศน 5 
(50.0) 

1 32 
(84.3) 

1 119 
(73.0) 

1 5 
(55.6) 

1 124 
(68.9) 

1 

      วิทยุ 0 
(0) 

0 0 
(0) 

0 3 
(1.8) 

5 0 
(0) 

0 0 
(0) 

0 

      อินเตอรเน็ต 0 
(0) 

0 1 
(2.6) 

3 3 
(1.8) 

5 0 
(0) 

0 3 
(1.7) 

6 

      นิตยสาร/วารสาร 0 
(0) 

0 1 
(2.6) 

3 6 
(3.7) 

4 1 
(11.1) 

2 4 
(2.2) 

5 

      หนังสือพิมพ 0 
(0) 

0 1 
(2.6) 

3 1 
(0.6) 

6 1 
(11.1) 

2 4 
(2.2) 

5 

      พนักงานขาย     
      รานอาหารฟาสทฟูด 

0 
(0) 

0 0 
(0) 

0 1 
(0.6) 

6 1 
(11.1) 

2 5 
(2.8) 

4 

      บุคคลในครอบครัว/  
      เพ่ือน/ คนรูจัก 

2 
(20.0) 

3 0 
(0) 

0 6 
(3.7) 

4 1 
(11.1) 

2 3 
(1.7) 

6 

      ใบปลิวของทางราน 0 
(0) 

0 3 
(7.9) 

2 10 
(6.1) 

3 0 
(0) 

0 23 
(12.8) 

2 

      ปายหนาราน 3 
(30.0) 

2 0 
(0) 

0 14 
(8.7) 

2 0 
(0) 

0 14 
(7.7) 

3 

รวม 10 
(100.0) 

 38 
(100.0) 

 163 
(100.0) 

 9 
(100.0) 

 180 
(100.0) 

 

   

จากตารางท่ี 55  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ทุกระดับการศึกษา สวนใหญมี
ชองทางการรับขาวสารอาหารฟาสทฟูด จากส่ือโทรทัศน เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี   56   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามแหลงท่ีมาของขอมูลเกี่ยวกับ
อาหารฟาสทฟูด  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช 

ปวส/อนุปริญญา ปริญญาตรี 

แหลงท่ีมาของขอมลู 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี 

  ถามบุคคลในครอบครัว 1 
(10.0) 

3 9 
(23.7) 

3 19 
(11.7) 

4 6 
(66.7) 

1 8 
(4.4) 

5 

  ถามเพื่อน/คนรูจัก 3 
(30.0) 

1 11 
(29.0) 

1 51 
(31.3) 

1 1 
(11.1) 

2 45 
(25.0) 

3 

  ถามพนักงานขาย 1 
(10.0) 

3 10 
(26.3) 

2 33 
(20.2) 

3 1 
(11.1) 

2 47 
(26.1) 

2 

  เปดนิตยสาร/หนังสือพิมพ 2 
(20.0) 

2 4 
(10.5) 

4 11 
(6.7) 

5 0 
(0) 

0 8 
(4.4) 

5 

  คนหาจากอินเตอรเน็ท 0 
(0) 

0 0 
(0) 

0 2 
(1.2) 

7 1 
(11.1) 

2 14 
(7.9) 

4 

  โทรศัพทถามศูนยบริการ    
  เชน  BUG 

0 
(0) 

0 0 
(0) 

0 3 
(1.8) 

6 0 
(0) 

0 0 
(0) 

0 

  ดูจากใบปลิวของทางราน 3 
(30.0) 

1 4 
(10.5) 

4 44 
(27.1) 

2 0 
(0) 

0 58 
(32.2) 

1 

รวม 10 
(100.0) 

 38 
(100.0) 

 163 
(100.0) 

 9 
(100.0) 

 180 
(100.0) 

 

 

จากตารางท่ี 56  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  สวนใหญมี
แหลงท่ีมาของขอมูลอาหารฟาสทฟูด  ลําดับแรกตางกัน ดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา   ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับปริญญาตรี  สวนใหญมีแหลงท่ีมาของขอมูลอาหารฟาสท
ฟูด ลําดับแรก  ไดแก  ถามเพื่อน/คนรูจัก      

ผูตอบแบบสอบถาม   ท่ีมีการศึกษาระดับปวส/อนุปริญญา   สวนใหญมีแหลงท่ีมา 
ของขอมูลอาหารฟาสทฟูด ลําดับแรก  ไดแก ถามบุคคลในครอบครัว      
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ตารางท่ี   57   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   ตามการตัดสินใจในการบริโภค
อาหารฟาสทฟูด คร้ังตอไป  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช 

ปวส/อนุปริญญา ปริญญาตรี 
 

การตัดสินใจในการ
บริโภคอาหารฟาสท

ฟูดคร้ังตอไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับ
ท่ี 

         เลือกยี่หอเดิม 2 
(20.0) 

2 20 
(52.6) 

1 63 
(38.6) 

2 5 
(55.6) 

1 69 
(38.3) 

2 

         เปล่ียนยี่หอใหม 2 
(20.0) 

2 5 
(13.2) 

3 26 
(16.0) 

3 1 
(11.1) 

3 28 
(15.6) 

3 

         ไมแนใจ 6 
(60.0) 

1 13 
(34.2) 

2 74 
(45.4) 

1 3 
(33.3) 

2 83 
(46.1) 

1 

รวม 10 
(100.0) 

 38 
(100.0) 

 163 
(100.0) 

 9 
(100.0) 

 180 
(100.0) 

 

 

จากตารางท่ี 57  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  สวนใหญมีการ
ตัดสินใจเลือกยี่หออาหารฟาสทฟูด คร้ังตอไป  ลําดับแรกตางกัน ดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช และการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเลือกไมแนใจในการตัดสินใจเลือกยี่หออาหาร
ฟาสทฟูด คร้ังตอไป  เปนลําดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนตน และการศึกษา
ระดับปวส/อนุปริญญา  สวนใหญการตดัสินใจบริโภคอาหารฟาสทฟูดคร้ังตอไป   เลือกยี่หอเดิม 
เปนลําดับแรก  
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ตารางท่ี 58  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามสาเหตุท่ีไปใชบริการรานอาหาร
ฟาสทฟูด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 3,000บาท 3,001 –5,000 บาท 5,001-7,000 บาท มากกวา7,000 บาท สาเหตุท่ีไปใชบริการรานอาหาร
ฟาสทฟูด 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี 

คุณภาพและรสชาติอาหาร 96 
(33.2) 

1 56 
(27.7) 

2 27 
(28.5) 

2 31 
(33.0) 

2 

มีอาหารใหเลือกมาก 60 
(20.7) 

3 38 
(18.8) 

3 10 
(10.5) 

4 18 
(19.2) 

3 

บรรยากาศภายในราน 46 
(15.9) 

4 28 
(13.9) 

4 18 
(18.9) 

3 10 
(10.6) 

4 

การบริการรวดเร็ว 75 
(26.0) 

2 74 
(36.6) 

1 38 
(40.0) 

1 33 
(35.1) 

1 

ตองการอยูในวงสังคม 12 
(4.2) 

5 6 
(3.0) 

5 2 
(2.1) 

5 2 
(2.1) 

5 

รวม 
289 

(100.0) 
 202 

(100.0) 
 95 

(100.0) 
 94 

(100.0) 

 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา  1  ขอ 

 
จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได  สวนใหญมีสาเหตุท่ีไป

ใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด ลําดับแรกตางกัน ดังนี ้
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 3,000 บาท สวนใหญมี

สาเหตุท่ีไปใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด  ลําดับแรก ไดแก คุณภาพและรสชาติอาหาร  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,001-5,000 บาท 5,001 – 7,000 บาท 

และมากกวา   7,000 บาท   สวนใหญมีสาเหตุท่ีไปใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด   ลําดับแรก  ไดแก 
การบริการรวดเร็ว  
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ตารางท่ี 59  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามรานอาหารฟาสทฟูดท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเลือกบริโภค  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา  3,000บาท 3,001 –5,000 บาท  5,001- 7,000 บาท 7,001-9,000 บาท รานอาหารฟาสทฟูด 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี 

เคเอฟซี 53 
(32.3) 

2 53 
(44.5) 

1 22 
(35.5) 

2 22 
(40.0) 

1 

แมคโดนัลด 82 
(50.0) 

1 53 
(44.5) 

1 32 
(51.6) 

1 17 
(30.9) 

2 

พิซซาฮัท 11 
(6.8) 

4 7 
(5.9) 

2 4 
(6.5) 

3 5 
(9.1) 

4 

เดอะพิซซา 13 
(7.9) 

3 4 
(3.4) 

3 3 
(4.8) 

4 6 
(10.9) 

3 

เบอรเกอรคิง 5 
(3.0) 

5 2 
(1.7) 

4 1 
(1.6) 

5 5 
(9.1) 

4 

รวม 
164 

(100.0) 
 119 

(100.0) 
 62 

(100.0) 
 55 

(100.0) 
 

 
จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได  สวนใหญรานอาหาร

ฟาสทฟูดท่ีเลือกบริโภค    ลําดับแรกตางกนั    ดังนี ้
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา  3,000 บาท  3,000- 5,000 

บาท  และ 5,000 – 7,000 บาท สวนใหญรานอาหารฟาสทฟูดท่ีเลือกบริโภคลําดับแรก  ไดแก ราน
แมคโดนัลด  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 7,000 บาท สวนใหญราน 
อาหารฟาสทฟูดท่ีเลือกบริโภค   ลําดับแรก  ไดแก รานเคเอฟซี   
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ตารางท่ี 60  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามเหตุผลท่ีเลือกบริโภคอาหาร 
จากรานฟาสทฟูด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา  3,000 บาท  3,001 –5,000 บาท 5,001-7,000 บาท  มากกวา 7,000บาท 
เหตุผลท่ีเลือกบริโภคอาหาร 

จากรานฟาสทฟูด 
จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับท่ี จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับท่ี จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับท่ี จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับท่ี 

ช่ือเสียงของราน 5 
(3.0) 

5 4 
(3.4) 

5 3 
(4.8) 

5 4 
(7.3) 

3 

คุณภาพและรสชาติของ    
อาหาร 

116 
(70.8) 

1 77 
(64.7) 

1 35 
(56.5) 

1 36 
(65.5) 

1 

ราคาอาหาร 5 
(3.0) 

5 11 
(9.2) 

3 10 
(16.1) 

2 3 
(5.5) 

4 

ทําเลที่ต้ังของราน 16 
(9.8) 

2 10 
(8.4) 

4 7 
(11.3) 

3 6 
(10.9) 

2 

โปรโมช่ันของอาหาร 12 
(7.3) 

3 14 
(11.8) 

2 4 
(6.5) 

4 3 
(5.5) 

4 

การบริการ 10 
(6.1) 

4 3 
(2.5) 

6 3 
(4.8) 

5 3 
(5.5) 

4 

รวม 164 
(100.0) 

 119 
(100.0) 

 62 
(100.0) 

 21 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได สวนใหญเหตุผลท่ีเลือก

บริโภคอาหารจากรานฟาสทฟูด ไดแก คุณภาพและรสชาติของอาหาร  เปนลําดับแรก  
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ตารางท่ี 61  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามบุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจในการ
เลือกรานอาหารฟาสทฟูด จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา  3,000 บาท  3,001 –5,000 บาท  5,001-7,000 บาท มากกวา 7,000  บาท 

บุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจในการ 
 เลือกรานอาหารฟาสทฟูด 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี 

ตนเอง 114 
(69.5) 

1 75 
(63.0) 

1 39 
(62.9) 

1 39 
(70.9) 

1 

เพื่อน 32 
(19.5) 

2 33 
(27.8) 

2 19 
(30.7) 

2 11 
(20.0) 

2 

แฟน 3 
(1.8) 

5 6 
(5.0) 

3 2 
(3.2) 

3 2 
(3.6) 

4 

ผูปกครอง 9 
(5.5) 

3 3 
(2.5) 

4 0 
(0) 

0 3 
(5.5) 

3 

พี่นอง / ญาติ 6 
(3.7) 

4 2 
(1.7) 

5 2 
(3.2) 

3 0 
(0) 

0 

รวม 164 
(100.0) 

 119 
(100.0) 

 62 
(100.0) 

 55 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี 61  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได สวนใหญบุคคลท่ีเปน

ผูตัดสินใจในการเลือกรานอาหารฟาสทฟูด  คือ  ตนเอง  เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 62  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามวันท่ีบริโภคอาหารฟาสทฟูด   
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา  3,000 บาท 3,001 –5,000 บาท 5,001-7,000 บาท มากกวา7,000 บาท วันท่ีบริโภคอาหารฟาสทฟูด 
จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับท่ี จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับท่ี จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับท่ี จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับท่ี 

      วันจนัทร – ศุกร 
40 

(24.4) 
2 38 

(31.9) 
2 19 

(30.6) 
2 17 

(30.9) 
2 

      วันเสาร – อาทิตย 
88 

(53.6) 
1 59 

(49.6) 
1 33 

(53.2) 
1 32 

(58.2) 
1 

      เทศกาล – วันหยุด 
      นักขัตฤกษ 

36 
(22.0) 

3 22 
(18.5) 

3 10 
(16.2) 

3 6 
(10.9) 

3 

รวม 164 
(100.0) 

 119 
(100.0) 

 62 
(100.0) 

 55 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี 62  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได สวนใหญเลือกบริโภค

อาหารฟาสทฟูด ในวันเสาร- อาทิตย  เปนลําดับแรก    
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ตารางท่ี 63  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามโอกาสในการบริโภคอาหาร
ฟาสทฟูด   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา  3,000 บาท 3,001 –5,000 บาท  5,001-7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 

โอกาสในการบริโภคอาหาร
ฟาสทฟูด 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี 

    บริโภคเปนม้ืออาหารปกติ 27 
(16.5) 

2 21 
(17.6) 

2 13 
(21.0) 

2 12 
(21.8) 

2 

    บริโภคในโอกาสพิเศษ 18 
(11.0) 

4 9 
(7.6) 

4 7 
(11.3) 

3 8 
(14.5) 

3 

    บริโภคกับครอบครัว 26 
(15.8) 

3 10 
(8.4) 

3 4 
(6.5) 

4 4 
(7.3) 

4 

    พบปะสังสรรคกับกลุมเพื่อน 93 
(56.7) 

1 79 
(66.4) 

1 38 
(61.2) 

1 31 
(56.4) 

1 

รวม 164 
(100.0) 

 119 
(100.0) 

 62 
(100.0) 

 55 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี 63  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได บริโภคอาหารฟาสท

ฟูดในโอกาสพบปะสังสรรคกับกลุมเพื่อน  เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 64  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามคาใชจายโดยเฉล่ียตอคนตอคร้ัง 
ในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา  3,000 บาท    3,001 –5,000 บาท     5,001-7,000 บาท มากกวา7,000บาท 

คาใชจายโดยเฉล่ีย 
ตอคนตอคร้ังในการ

บริโภคอาหารฟาสทฟูด จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี 

         ไมเกิน 100 บาท 59 
(36.0) 

2 34 
(28.6) 

2 16 
(25.8) 

2 12 
(21.8) 

2 

         101 – 200 บาท 69 
(42.0) 

1 66 
(55.4) 

1 29 
(46.8) 

1 23 
(41.8) 

1 

         201 – 300 บาท 26 
(15.9) 

3 12 
(10.1) 

3 10 
(16.1) 

3 10 
(18.2) 

3 

          301 – 400 บาท 4 
(2.4) 

5 4 
(3.4) 

4 5 
(8.1) 

4 7 
(12.7) 

4 

          มากกวา 400 บาท  6 
(3.7) 

4 3 
(2.5) 

5 2 
(3.2) 

5 3 
(5.5) 

5 

รวม 164 
(100.0) 

 119 
(100.0) 

 62 
(100.0) 

 55 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี 64  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได  มีคาใชจายโดยเฉล่ีย

ตอคนตอคร้ัง ในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด 101 – 200 บาท เปนลําดบัแรก 
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ตารางท่ี 65  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามสถานท่ีท่ีนิยมไปบริโภคอาหาร
ฟาสทฟูด   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา  3,000 บาท 3,001 –5,000 บาท  5,001-7,000 บาท มากกวา7,000บาท 

 

สถานท่ีท่ีนิยมไปบริโภค
อาหารฟาสทฟูด 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับท่ี จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับท่ี จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับท่ี จํานวน 

(รอยละ) 
ลําดับท่ี 

    หางสรรพสินคา  เชน        
    เซ็นทรัล  เดอะมอลล 

146 
(89.1) 

1 106 
(89.0) 

1 54 
(87.1) 

1 12 
(74.5) 

1 

    หางคาปลีก เชน บ๊ิกซี โลตัส 
    คารฟูร 

13 
(7.9) 

2 4 
(3.4) 

3 5 
(8.1) 

2 8 
(21.8) 

2 

    รานอาหารฟาสทฟูด ท่ีต้ัง   
    ในปมนํ้ามัน อาคารสํานักงาน  
    หรืออาคารพาณิชย 

5 
(3.0) 

3 9 
(7.6) 

2 3 
(4.8) 

3 1 
(3.6) 

3 

รวม 164 
(100.0) 

 119 
(100.0) 

 62 
(100.0) 

 55 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี 65  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได นิยมไปบริโภคอาหาร

ฟาสทฟูดท่ีหางสรรพสินคา เชน  เซ็นทรัล  เดอะมอลล  เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 66  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามชองทางการรับขาวสารอาหาร
ฟาสทฟูด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา  3,000 บาท  3,001 –5,000 บาท   5,001-7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 

ชองทางการรับขาวสาร 
อาหารฟาสทฟูด  

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี 

โทรทัศน 124 
(75.6) 

1 88 
(74.0) 

1 37 
(59.7) 

1 35 
(63.6) 

1 

วิทย ุ 2 
(1.2) 

6 0 
(0) 

0 0 
(0) 

0 1 
(1.8) 

6 

อินเตอรเน็ต 4 
(2.4) 

5 1 
(0.8) 

5 0 
(0) 

0 2 
(3.6) 

5 

นิตยสาร/วารสาร 6 
(3.7) 

4 1 
(0.8) 

5 2 
(3.2) 

6 3 
(5.5) 

4 

หนังสือพิมพ 1 
(0.6) 

7 2 
(1.7) 

4 0 
(0) 

0 4 
(7.3) 

3 

พนักงานขายรานอาหาร 
ฟาสทฟูด 

0 
(0) 

0 1 
(0.8) 

5 4 
(6.5) 

4 3 
(5.5) 

4 

บุคคลในครอบครัว/ เพื่อน 
/ คนรูจัก 

6 
(3.7) 

4 2 
(1.7) 

4 3 
(4.8) 

5 1 
(1.8) 

6 

ใบปลิวของทางราน 12 
(7.3) 

2 13 
(11.0) 

2 6 
(9.7) 

3 5 
(9.1) 

2 

ปายหนาราน 9 
(5.5) 

3 11 
(9.2) 

3 10 
(16.1) 

2 1 
(1.8) 

6 

รวม 164 
(100.0) 

 119 
(100.0) 

 62 
(100.0) 

 55 
(100.0) 
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จากตารางท่ี 66  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได   สวนใหญมีชองทาง
การรับขาวสารอาหารฟาสทฟูด จากส่ือโทรทัศน   เปนลําดับแรก  

 
ตารางท่ี 67  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามแหลงท่ีมาของขอมูลเกี่ยวกับ
อาหารฟาสทฟูด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา  3,000 บาท 3,001 –5,000 บาท 5,001-7,000 บาท มากกวา7,000บาท แหลงท่ีมาของขอมูล 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี 

       ถามบุคคลในครอบครัว 23 
(14.0) 

4 8 
(6.7) 

4 4 
(6.5) 

5 5 
(9.1) 

4 

       ถามเพื่อน/คนรูจัก 58 
(35.4) 

1 25 
(21.0) 

3 14 
(22.5) 

3 14 
(25.4) 

2 

       ถามพนักงานขาย 29 
(17.7) 

3 32 
(26.9) 

2 21 
(33.9) 

1 10 
(18.2) 

3 

       เปดนิตยสาร/หนังสือพิมพ 16 
(9.8) 

5 4 
(3.4) 

6 2 
(3.2) 

6 3 
(5.5) 

5 

       คนหาจากอินเตอรเน็ท 2 
(1.2) 

6 6 
(5.0) 

5 6 
(9.7) 

4 5 
(9.1) 

4 

      โทรศัพทถามศูนยบริการ    
       เชน  BUG 

1 
(0.6) 

7 2 
(1.7) 

7 0 
(0) 

0 0 
(0) 

0 

       ดูจากใบปลิวของทางราน 35 
(21.3) 

2 42 
(35.3) 

1 15 
(24.2) 

2 18 
(32.7) 

1 

รวม 164 
(100.0) 

 119 
(100.0) 

 62 
(100.0) 

 55 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี 67  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได  สวนใหญมีแหลงท่ีมา

ของขอมูลอาหารฟาสทฟูด ลําดับแรก ตางกัน ดังนี ้
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 3,000 บาทสวนใหญมีแหลง 
ท่ีมาของขอมูลอาหารฟาสทฟูด ลําดับแรก  ไดแก  ถามเพื่อน/คนรูจัก    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,001-5,000 บาท และมากกวา 7,000 
บาท สวนใหญมีแหลงท่ีมาของขอมูลอาหารฟาสทฟูด ลําดับแรก  ไดแก  ดจูากใบปลิวของทางราน    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท สวนใหญมีแหลง 
ท่ีมาของขอมูลอาหารฟาสทฟูด ลําดับแรก ไดแก  ถามพนักงานขาย    

 
ตารางท่ี 68  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการตัดสินใจในการบริโภค
อาหารฟาสทฟูดคร้ังตอไป    จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา  3,000 บาท   3,001 –5,000 บาท    5,001-7,000 บาท มากกวา7,000 บาท 

การตัดสินใจในการ
บริโภคอาหารฟาสทฟูด

คร้ังตอไป จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี จํานวน 
(รอยละ) 

ลําดับท่ี 

         เลือกยี่หอเดิม 69 
(42.1) 

1 47 
(39.5) 

2 21 
(33.9) 

2 22 
(40.0) 

1 

         เปล่ียนยีห่อใหม 32 
(19.5) 

3 9 
(7.6) 

3 8 
(12.9) 

3 13 
(23.6) 

3 

         ไมแนใจ 63 
(38.4) 

2 63 
(52.9) 

1 33 
(53.2) 

1 20 
(36.4) 

2 

รวม 164 
(100.0) 

 119 
(100.0) 

 62 
(100.0) 

 55 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี 68  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได  สวนใหญการ

ตัดสินใจบริโภคอาหารฟาสทฟูดคร้ังตอไป   ลําดับแรกตางกัน  ดังน ี
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา   3,000  บาท     และมากกวา

7,000 บาท สวนใหญการตดัสินใจบริโภคอาหารฟาสทฟูดคร้ังตอไป   เลือกยี่หอเดิม  เปนลําดับแรก  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,001-5,000 บาท และ5,001 – 7,000 

บาท   สวนใหญเลือกไมแนใจในการตดัสินใจเลือกยี่หออาหารฟาสทฟูด คร้ังตอไป  เปนลําดับแรก 
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สวนท่ี 3   ปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารฟาสทฟูด ของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร   ไดแก   
ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปจจัยดานราคา   ปจจัยดานการจัดจําหนาย   ปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาด     และปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารฟาสทฟูด  ของวัยรุนในกรุงเทพมหานครจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล 
 
ตารางท่ี  69   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ   
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

 
ลําดับท่ี 

ชื่อเสียงของราน 
 

89 
(22.3) 

211 
(52.7) 

95 
(23.7) 

4 
(1.0) 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

3.96 
(มาก) 

4 

คุณภาพและรสชาติของ
อาหาร 

172 
(43.0) 

182 
(45.4) 

40 
(10.0) 

3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

400 
(100.0) 

4.29 
(มาก) 

1 

อาหารชุดเมนูนาสนใจ 112 
(28.0) 

201 
(50.2) 

78 
(19.5) 

8 
(2.0) 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

4.04 
(มาก) 

3 

ภาชนะที่บรรจุสะอาด
ปลอดภัย 

165 
(41.2) 

160 
(40.0) 

70 
(17.5) 

5 
(1.3) 

0 
(0) 

400 
(100.0) 

4.21(
มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
4.13 

(มาก) 
 

 

จากตารางท่ี  69  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.13 ซ่ึงรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีมีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  คุณภาพและรสชาติของอาหาร มี
คาเฉล่ีย 4.29  รองลงมา  ภาชนะท่ีบรรจุสะอาด ปลอดภัย  มีคาเฉล่ีย  4.21  อาหารชุดเมนูนาสนใจ  
มีคาเฉล่ีย  4.04  และ  ช่ือเสียงของราน มีคาเฉล่ีย  3.96  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  70   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานราคา   
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ปจจัยดานราคา 

  จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

 
ลําดับท่ี 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร 

151 
(37.8) 

162 
(40.5) 

78 
(19.5) 

7 
(1.7) 

2 
(0.5) 

400 
(100.0) 

4.13 
(มาก) 

1 

ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณอาหาร 

118 
(29.5) 

170 
(42.5) 

92 
(23.0) 

17 
(4.2) 

3 
(0.8) 

400 
(100.0) 

3.96 
(มาก) 

2 

ราคาอาหารชุดถูกกวา
อาหารเด่ียว 

103 
(25.8) 

173 
(43.2) 

101 
(25.3) 

19 
(4.7) 

4 
(1.0) 

400 
(100.0) 

3.88 
(มาก) 

3 

ราคาอาหารประหยัด
กวาเม่ือเทียบกับราน
ฟาสทฟูดประเภท
เดียวกัน 

94 
(23.5) 

154 
(38.5) 

127 
(31.7) 

20 
(5.0) 

5 
(1.3) 

400 
(100.0) 

3.78(
มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.94 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 70  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.94  ซ่ึงรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผูตอบแบบสอบ 
ถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.13  
รองลงมา  ราคาเหมาะสมกับปริมาณอาหาร  มีคาเฉล่ีย  3.96  ราคาอาหารชุดถูกกวาอาหารเดี่ยว มี
คาเฉล่ีย 3.88  และราคาอาหารประหยัดกวาเม่ือเทียบกับรานฟาสทฟูดประเภทเดียวกัน มีคาเฉลี่ย  
3.78     ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  71   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย    
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

 
ลําดับท่ี 

ความสะดวกดานท่ีต้ัง
ของราน 

133 
(33.3) 

176 
(44.0) 

80 
(20.0) 

9 
(2.2) 

2 
(0.5) 

400 
(100.0) 

4.07 
(มาก) 

1 

ความสะดวกของ 
สถานท่ีจอดรถ 

74 
(18.5) 

152 
(38.0) 

117 
(29.2) 

42 
(10.5) 

15 
(3.8) 

400 
(100.0) 

3.57 
(มาก) 

4 

จํานวนสาขามาก 107 
(26.7) 

163 
(40.8) 

96 
(24.0) 

28 
(7.0) 

6 
(1.5) 

400 
(100.0) 

3.84 
(มาก) 

2 

มีบริการสงอาหารถึงท่ี 107 
(26.7) 

143 
(35.7) 

102 
(25.5) 

31 
(7.8) 

17 
(4.3) 

400 
(100.0) 

3.73(
มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.80 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี  71 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด

จําหนายโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.80 ซ่ึงรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีมีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก  ความสะดวกดานท่ีต้ังของราน มี
คาเฉล่ีย 4.07 รองลงมา  จาํนวนสาขามาก  มีคาเฉล่ีย  3.84  มีบริการสงอาหารถึงท่ี  มีคาเฉล่ีย 3.73  
และความสะดวกของสถานที่จอดรถ  มีคาเฉล่ีย  3.57    ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  72   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด       
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

 
ลําดับท่ี 

การโฆษณาทางส่ือตาง 
ๆ เชน โทรทัศน  วิทยุ 

127 
(31.7) 

154 
(38.5) 

91 
(22.8) 

18 
(4.5) 

10 
(2.5) 

400 
(100.0) 

3.93 
(มาก) 

1 

คูปองสวนลด
คาอาหาร 

97 
(24.2) 

162 
(40.5) 

100 
(25.0) 

33 
(8.3) 

8 
(2.0) 

400 
(100.0) 

3.77 
(มาก) 

3 

การเพิ่มเงินเพื่อเพิ่ม
ปริมาณอาหาร เชน 
เพิ่มเงิน 5 บาท ได
เพิ่มเฟรนชฟรายส 

103 
(25.7) 

156 
(39.0) 

102 
(25.5) 

32 
(8.0) 

7 
(1.8) 

400 
(100.0) 

3.79 
(มาก) 

2 

ชุดของแถมท่ีมาพรอม
กับอาหาร เชน ของ
เลน แกวน้ํา 

62 
(15.5) 

135 
(33.7) 

105 
(26.2) 

51 
(12.8) 

47 
(11.8) 

400 
(100) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.70 

(มาก) 
 

 

จากตารางท่ี  72  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.70 ซ่ึงรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีมี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  การโฆษณาทางส่ือตาง ๆเชน โทรทัศน 
วิทยุ   มีคาเฉลี่ย 3.93   รองลงมา    การเพิ่มเงินเพื่อเพิ่มปริมาณอาหาร  เชน เพิ่มเงิน 5 บาทได
เพิ่มเฟรนชฟรายส  มีคาเฉล่ีย  3.79   คูปองสวนลดคาอาหาร มีคาเฉล่ีย  3.77  ตามลําดับ  ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ชุดของแถมท่ีมาพรอมกับอาหาร 
เชน  ของเลน แกวน้ํา  มีคาเฉล่ีย 3.29 
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ตารางท่ี 73   แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม เปรียบเทียบปจจยัสวนประสมการตลาด 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
(ปจจัยยอยลําดับแรก) 

คาเฉล่ีย การแปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คุณภาพและรสชาติของอาหาร) 

4.13 มาก 

ปจจัยดานราคา 
(ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร) 

3.94 มาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(ความสะดวกดานท่ีต้ังของราน) 

3.80 มาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(การโฆษณาทางส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วทิยุ) 

3.70 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.89 มาก 

 
จากตารางท่ี 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดโดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.89 ซ่ึงรายละเอียดพบวา ปจจัยสวนประสม
การตลาด ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑมี
คาเฉล่ีย   4.13  รองลงมาเปน ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.94  ปจจัยดานการจัดจําหนาย   มีคาเฉล่ีย 
3.80    และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย   3.70   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด  ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวยัรุนในกรุงเทพมหานคร   จําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย         หญิง 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

          ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.06 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

          ปจจัยดานราคา 3.84 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

          ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.66 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

          ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.60 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.79 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  74  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม  3.79  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก   ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปจจัย
ดานราคา   ปจจัยดานการจัดจําหนาย    ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ       

สวนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม  3.93  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญใน
ระดับมากทุกปจจัยไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปจจัยดานราคา   ปจจัยดานการจัดจําหนาย    ปจจยั
ดานสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 75   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ     
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ช่ือเสียงของราน 
 

3.83 
(มาก) 

4 4.01 
(มาก) 

4 

คุณภาพและรสชาติของอาหาร 4.21 
(มาก) 

1 4.33 
(มาก) 

1 

อาหารชุดเมนนูาสนใจ 4.06 
(มาก) 

3 4.03 
(มาก) 

3 

ภาชนะที่บรรจุสะอาดปลอดภัย 4.13 
(มาก) 

2 4.25 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 

(มาก) 
 4.15 

(มาก) 
 

 
จากตารางที่ 75  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ไมแตกตางกัน โดยรวมแลวปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง เห็นวาปจจยัยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจลําดับแรก คือ คุณภาพและรสชาติของอาหาร 
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ตารางท่ี 76   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  จําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร 
 

4.03 
(มาก) 

1 4.18 
(มาก) 

1 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณอาหาร 
 

3.83 
(มาก) 

2 4.01 
(มาก) 

2 

ราคาอาหารชุดถูกกวาอาหารเดี่ยว 3.82 
(มาก) 

3 3.91 
(มาก) 

3 

ราคาประหยัดกวาเม่ือเทียบกบัรานฟาสทฟูด
ประเภทเดียวกัน 

3.68 
(มาก) 

4 3.82 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.84 

(มาก) 
 3.98 

(มาก) 
 

  
จากตารางที่ 76 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง  ไมแตกตางกัน โดยรวมแลวปจจัยดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยมี
รายละเอียด   ดังนี้  

  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  เห็นวาปจจยัยอยดานราคา ท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจ ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร 
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ตารางท่ี 77   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย     
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ความสะดวกดานท่ีต้ังของราน 
 

4.00 
(มาก) 

1 4.10 
(มาก) 

1 

ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 3.38 
(ปานกลาง) 

4 3.65 
(มาก) 

4 

จํานวนสาขามาก 3.72 
(มาก) 

2 3.90 
(มาก) 

2 

มีบริการสงอาหารถึงท่ี 3.56 
(มาก) 

3 3.80 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.66 

(มาก) 
 3.86 

(มาก) 
 

 
จากตารางที่  77  พบวา  ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  ไมแตกตางกัน โดยรวมแลวปจจัยดานการจัดจําหนายมีผล
ตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยมี
รายละเอียด   ดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  เห็นวาปจจยัยอยดานการจัดจําหนาย 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ลําดบัแรก คือ ความสะดวกดานท่ีต้ังของราน 
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ตารางท่ี 78   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

การโฆษณาทางส่ือตางๆ  เชน   
โทรทัศน  วิทย ุ

3.90 
(มาก) 

1 3.94 
(มาก) 

1 

คูปองสวนลด 3.59 
(มาก) 

3 3.84 
(มาก) 

2 

การเพิ่มเงินเพือ่เพิ่มปริมาณอาหาร    
เชน    เพิ่มเงิน 5  บาท ไดเพิม่ 
เฟรนชฟรายส 

3.77 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

3 

ชุดของแถม 3.13 
(ปานกลาง) 

4 3.35 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.60 

(มาก) 
 3.73 

(มาก) 
 

 
จากตารางที่ 78  พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจของ

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  ไมแตกตางกัน โดยรวมแลวปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก โดยมีรายละเอียด   ดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง   เห็นวา   ปจจัยยอยดานการสงเสริม 
การตลาด  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ลําดับแรก คือ การโฆษณาทางส่ือตางๆ  เชน  โทรทัศน  วิทย ุ
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ตารางท่ี   79  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาด    ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร  จําแนก
ตามอายุ 
 

อายุ(ป) 

13-15 16-18 19-21 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.10  
(มาก)  

4.14  
(มาก) 

4.12  
(มาก)  

ปจจัยดานราคา 3.89  
(มาก)  

3.98 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  3.95 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.70 
(มาก)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.78 
(มาก)  

3.75  
(มาก) 

3.60 
(มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
3.93 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
   

จากตารางท่ี    79  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 13-15  ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.93  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมา  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานราคา  และปจจัยดานสงเสริมการตลาด   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  16-18 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม  3.93  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัยไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมา ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย   และปจจัยดานสงเสริมการตลาด   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  19-21  ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย  3.83  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
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ความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมา ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย   และปจจัยดานสงเสริมการตลาด   ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี 80   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ  

13-15 ป 16 -18 ป 19-21 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ช่ือเสียงของราน 
 

4.02 
(มาก) 

3 4.06 
(มาก) 

3 3.83 
(มาก) 

4 

คุณภาพและรสชาติของ
อาหาร 

4.34 
(มาก) 

1 4.25 
(มาก) 

1 4.32 
(มาก) 

1 

อาหารชุดเมนนูาสนใจ 3.98 
(มาก) 

4 4.05 
(มาก) 

4 4.04 
(มาก) 

3 

ภาชนะที่บรรจุสะอาด
ปลอดภัย 

4.05 
(มาก) 

2 4.20 
(มาก) 

2 4.28 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
4.10 

(มาก) 
 4.14 

(มาก) 
 4.12 

(มาก) 
 

 
จากตารางที่ 80  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถามทุกกลุมอายุ ไมแตกตางกัน โดยรวมแลวปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ มีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ เห็นวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจลําดบัแรก คือ คุณภาพและรสชาติของอาหาร 
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ตารางท่ี 81   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา    จําแนก
ตามอายุ 
 

อายุ 

13-15 ป 16 -18 ป 19-21 ป ปจจัยดานราคา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร 

4.12 
(มาก) 

1 4.14 
(มาก) 

1 4.13 
(มาก) 

1 

ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณอาหาร 

3.76 
(มาก) 

4 3.93 
(มาก) 

3 4.06 
(มาก) 

2 

ราคาอาหารชุดถูกกวา
อาหารเดี่ยว 

3.78 
(มาก) 

3 3.98 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

3 

ราคาประหยัดกวาเม่ือ
เทียบกับรานฟาสทฟูด
ประเภทเดียวกัน 

3.90 
(มาก) 

2 3.86 
(มาก) 

4 3.64 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.89 

(มาก) 
 3.98 

(มาก) 
 3.91 

(มาก) 
 

 
จากตารางที่ 81 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถามทุกกลุมอายุไมแตกตางกัน โดยรวมแลวปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ  มีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยมีรายละเอียด   ดังนี้  

  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ  เหน็วาปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  
ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร  
 
 
 
 
 



 87 

ตารางท่ี 82   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย  
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

13-15 ป 16 -18 ป 19-21 ป ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

   ความสะดวกดานท่ีต้ังของราน 
 

4.03 
(มาก) 

2 4.07 
(มาก) 

1 4.09 
(มาก) 

1 

   ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 3.69 
(มาก) 

4 3.56 
(มาก) 

4 3.54 
(มาก) 

3 

   จํานวนสาขามาก 4.08 
(มาก) 

1 3.92 
(มาก) 

2 3.66 
(มาก) 

2 

   มีบริการสงอาหารถึงท่ี 4.00 
(มาก) 

3 3.83 
(มาก) 

3 3.51 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.95 

(มาก) 
 3.85 

(มาก) 
 3.70 

(มาก) 
 

 
จากตารางที่ 82  พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถามทุกกลุมอายุ  แตกตางกัน โดยรวมแลวปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยมีรายละเอียด   ดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ  13-15  ป เห็นวาปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจ ลําดับแรก คือ จํานวนสาขามาก   

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 16 – 18 ป และ 19 – 21 ป  เห็นวาปจจยัยอยดานการจัด 
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ลําดับแรก คือ ความสะดวกดานท่ีต้ังของราน 
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ตารางท่ี 83   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

13-15 ป 16 -18 ป 19-21 ป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

การโฆษณาทางสื่อตางๆ   
เชน  โทรทัศน  วิทยุ 

3.90 
(มาก) 

1 3.93 
(มาก) 

1 3.93 
(มาก) 

1 

คูปองสวนลด 3.85 
(มาก) 

2 3.76 
(มาก) 

3 3.75 
(มาก) 

2 

การเพ่ิมเงินเพ่ือเพ่ิมปริมาณ 
อาหาร เชน    เพ่ิมเงิน 5  บาท  
ไดเพ่ิมเฟรนชฟรายส 

3.85 
(มาก) 

2 3.94 
(มาก) 

2 3.60 
(มาก) 

3 

ชุดของแถม 3.51 
(มาก) 

3 3.37 
(ปานกลาง) 

4 3.11 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 

(มาก) 
 3.75 

(มาก) 
 3.60 

(มาก) 
 

 
จากตารางที่ 83  พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจของ

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ  ไมแตกตางกัน โดยรวมแลวปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   มี
ผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยมีรายละเอียด   
ดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ     เหน็วา      ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ลําดบัแรก คือ การโฆษณาทางส่ือตางๆ  เชน  โทรทัศน  วิทย ุ
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ตารางท่ี 84  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.60 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
ปจจัยดานราคา 3.33 

(ปานกลาง) 
4.07 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.95 

(มาก) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.63 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
4.07 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
  

  

จากตารางท่ี  84  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียรวม 3.42   ซ่ึง
ในรายละเอียด  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ปจจัยดานการจัด
จําหนาย   รองลงมา   ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผ ู ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
ไดแก  ปจจัยดานราคา และ   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอ     
ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม 4.07   ซ่ึงในรายละเอียด  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัยไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมา  
ปจจัยดานราคา   ปจจัยดานการจัดจําหนาย    และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช   ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม 3.94   ซ่ึงใน
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รายละเอียด  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ รองลงมา  ปจจัยดานราคา   ปจจัยดานการจัดจําหนาย    และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา  ใหความสําคัญตอ     
ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม 3.77   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  ปจจัยดานการจัดจําหนาย รองลงมา   
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  และ ปจจัยดานผลิตภัณฑ    ตามลําดับ  ผ ู ตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานราคา        

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม 3.85   ซ่ึงในรายละเอียด  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัยไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมา  ปจจัย
ดานราคา   ปจจัยดานการจัดจําหนาย    และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 85 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช 

ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ที่ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

ช่ือเสียงของราน 
 

3.70 
(มาก) 

2 4.11 
(มาก) 

4 4.05 
(มาก) 

3 3.89 
(มาก) 

2 3.86 
(มาก) 

4 

คุณภาพและรสชาติ
ของอาหาร 

4.10 
(มาก) 

1 4.37 
(มาก) 

1 4.30 
(มาก) 

1 2.89 
(ปาน
กลาง) 

3 4.35 
(มาก) 

1 

อาหารชุดเมนูนาสนใจ 3.10 
(ปาน
กลาง) 

4 4.26 
(มาก) 

2 4.03 
(มาก) 

4 3.89 
(มาก) 

2 4.06 
(มาก) 

3 

ภาชนะท่ีบรรจุสะอาด
ปลอดภัย 

3.50 
(มาก) 

3 4.21 
(มาก) 

3 4.20 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

1 4.27 
(มาก) 

2 

       คาเฉล่ียรวม 
3.60 

(มาก) 
 4.24 

(มาก) 
 4.15 

(มาก) 
 3.67 

(มาก) 
 4.13 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 85 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา แตกตางกัน โดยรวมแลวปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   และระดับปริญญาตรี  เห็นวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจลําดับแรก คือ คุณภาพและรสชาติของอาหาร 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา เห็นวาปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจลําดับแรก คือ  ภาชนะท่ีบรรจุสะอาด  ปลอดภัย 
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ตารางท่ี 86   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
 

มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช 

ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับที ่ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที ่

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับที ่ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับที ่ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับที ่

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร 

3.70 
(มาก) 

1 4.24 
(มาก) 

1 4.13 
(มาก) 

1 
 

3.78 
(มาก) 

2 
 

4.16 
(มาก) 

1 
 

ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณอาหาร 

3.10 
(ปานกลาง) 

3 3.92 
(มาก) 

4 3.94 
(มาก) 

2 
 

3.22 
(ปานกลาง) 

3 
 

4.07 
(มาก) 

2 
 

ราคาอาหารชุดถูกกวา
อาหารเดี่ยว 

3.00 
(ปานกลาง) 

4 4.00 
(มาก) 

3 3.94 
(มาก) 

2 
 

3.89 
(มาก) 

1 
 

3.85 
(มาก) 

3 
 

ราคาประหยัดกวาเม่ือ
เทียบกับรานฟาสทฟูด
ประเภทเดียวกัน 

3.50 
(มาก) 

2 4.11 
(มาก) 

2 3.85 
(มาก) 

3 
 

2.89 
(ปานกลาง) 

4 
 

3.71 
(มาก) 

4 
 

         คาเฉลี่ยรวม 
3.33 

(ปานกลาง) 
 4.07 

(มาก) 
 3.96 

(มาก) 
 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

 
 

3.95 
(มาก) 

 
 

 
จากตารางท่ี 86 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา   แตกตางกัน โดยรวมแลวปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจ
ของผูตอบแบบสอบถาม  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
และระดับปริญญาตรี   มีคาเฉลี่ยในระดับมาก    และปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับประถมศึกษา  และระดับปวส.อนุปริญญา มีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง โดยมีรายละเอียด   ดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับประถมศึกษา           ระดับมัธยมศึกษาตอนตน   
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   และระดับปริญญาตรี  เห็นวา  ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจ  ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร     

ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา เหน็วา   ปจจัยยอยดานราคา
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ลําดบัแรก คือ ราคาอาหารชุดถูกกวาอาหารเดี่ยว    
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ตารางท่ี 87 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย    
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
ปจจัยดานการจัด

จําหนาย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ความสะดวกดาน
ที่ต้ังของราน 

3.70 
(มาก) 

2 4.03 
(มาก) 

3 4.02 
(มาก) 

1 4.00 
(มาก) 

3 4.15 
(มาก) 

1 

ความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ 

3.20 
(ปานกลาง) 

4 3.76 
(มาก) 

4 3.60 
(มาก) 

4 3.67 
(มาก) 

4 3.52 
(มาก) 

4 

จํานวนสาขามาก 4.00 
(มาก) 

1 4.24 
(มาก) 

1 3.87 
(มาก) 

2 4.33 
(มาก) 

1 3.70 
(มาก) 

2 

มีบริการสงอาหาร
ถึงท่ี 

3.60 
(มาก) 

3 4.11 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

3 4.22 
(มาก) 

2 3.57 
(มาก) 

3 

       คาเฉลี่ยรวม 3.63 
(มาก) 

 4.03 
(มาก) 

 3.83 
(มาก) 

 4.06 
(มาก) 

 3.73 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 87   พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  แตกตางกัน โดยรวมแลวปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยมีรายละเอียด   
ดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน
และระดับปวส./อนุปริญญา  เห็นวา  ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ลําดับ
แรก   คือ  จํานวนสาขามาก   

ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  และระดับปริญญาตรีเห็น 
วาปจจยัยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  ลําดับแรก  คือ   ความสะดวกดานท่ีต้ังของ
ราน 
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ตารางท่ี 88  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   จําแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ที ่

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับที ่ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับที ่ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับที ่ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับที ่

การโฆษณาทางส่ือ 
ตางๆ  เชนโทรทัศน   
วิทยุ 

3.40 
(ปานกลาง) 

1 4.00 
(มาก) 

3 4.01 
(มาก) 

1 4.33 
(มาก) 

1 3.84 
(มาก) 

1 

คูปองสวนลด 3.30 
(ปานกลาง) 

2 4.05 
(มาก) 

2 3.77 
(มาก) 

3 3.67 
(มาก) 

3 3.73 
(มาก) 

2 

การเพิ่มเงินเพื่อเพิ่ม 
ปริมาณ เชน    เพิ่ม
เงิน 5  บาท ไดเพิ่ม 
เฟรนชฟรายส 

2.90 
(ปานกลาง) 

3 4.08 
(มาก) 

1 3.96 
(มาก) 

2 4.22 
(มาก) 

2 3.60 
(มาก) 

3 

ชุดของแถม 2.80 
(ปานกลาง) 

4 3.55 
(มาก) 

4 3.44 
(ปานกลาง) 

4 3.33 
(ปานกลาง) 

4 3.12 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.10 

(ปานกลาง) 
 3.92 

(มาก) 
 3.80 

(มาก) 
 3.89 

(มาก) 
 3.57 

(มาก) 
 

 

จากตารางท่ี 88   พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  แตกตางกัน โดยรวมแลวปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   ระดับปวส.อนุปริญญาและระดับปริญญาตรี   มีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก   และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม การศึกษา
ระดับประถมศึกษา   มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียด   ดังนี้    

ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับประถมศึกษา   ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช.    ระดับปวส./อนุปริญญาและระดับปริญญาตรี  เห็นวา  ปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  ลําดบัแรก  คือ  การโฆษณาทางส่ือตางๆ  เชน โทรทัศน วิทย ุ

ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน เห็นวา ปจจยัยอยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ลําดับแรก คือ การเพิ่มเงินเพื่อเพิ่มปริมาณ เชน เพิ่มเงิน 5 
บาท ไดเพิ่มเฟรนชฟรายส   
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ตารางท่ี 89   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ    ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวยัรุนในกรุงเทพมหานคร   จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา  3,000บาท 3,001–5,000 บาท 5,001-7,000 บาท มากกวา7,000บาท ปจจัยสวนประสม
การตลาด คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 3.91 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.89 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
 
จากตารางท่ี 89 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา  3,000 

บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม 3.89  ซ่ึง
ในรายละเอียด  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ รองลงมา  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,001-5,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม  3.92  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัยไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมา 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย    และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย  3.89  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบ
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แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมา ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 7,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.82 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจยั ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมา ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 90  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนก  
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา  3,000บาท 3,001 –5,000บาท 5,001-7,000 บาท  มากกวา7,000บาท 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับท่ี 

ช่ือเสียงของราน 
 

3.99 
(มาก) 

3 3.97 
(มาก) 

4 3.85 
(มาก) 

4 3.95 
(มาก) 

4 

คุณภาพและ
รสชาติของอาหาร 

4.30 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

1 4.27 
(มาก) 

2 4.31 
(มาก) 

1 

อาหารชุดเมนู
นาสนใจ 

3.98 
(มาก) 

4 4.05 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

3 4.07 
(มาก) 

3 

ภาชนะที่บรรจุ
สะอาดปลอดภัย 

4.17 
(มาก) 

2 4.22 
(มาก) 

2 4.35 
(มาก) 

1 4.16 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 

(มาก) 
 4.13 

(มาก) 
 4.15 

(มาก) 
 4.12 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 90 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถามทุกกลุมรายได แตกตางกัน โดยรวมแลวปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได   มีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 3,000 บาท  3,000 – 5,000 
บาท และมากกวา 7,000 บาท  เห็นวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจลําดับแรก คือ 
คุณภาพและรสชาติของอาหาร 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 7,000 เห็นวา  ปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ   ลําดับแรก  คือ  ภาชนะท่ีบรรจุสะอาดปลอดภัย  
 
ตารางท่ี 91 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา   จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา  3,000บาท 3,001 – 5,000 บาท 5,001 - 7,000 บาท มากกวา7,000 บาท 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร 

4.10 
(มาก) 

1 4.15 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

1 4.09 
(มาก) 

1 

ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณอาหาร 

3.84 
(มาก) 

3 4.03 
(มาก) 

2 4.13 
(มาก) 

2 3.95 
(มาก) 

2 

ราคาอาหารชดุถูกกวา
อาหารเดี่ยว 

3.82 
(มาก) 

4 3.97 
(มาก) 

3 3.94 
(มาก) 

3 3.80 
(มาก) 

3 

ราคาประหยัดกวาเม่ือ
เทียบกับรานฟาสทฟูด
ประเภทเดียวกนั 

3.88 
(มาก) 

2 3.77 
(มาก) 

4 3.68 
(มาก) 

4 3.60 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.91 

(มาก) 

 3.98 
(มาก) 

 3.99 
(มาก) 

 3.86 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 91   พบวา ปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถามทุกกลุมรายได ไมแตกตางกัน โดยรวมแลวปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได   มีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได   เห็นวา  ปจจัยยอยดานราคา   ท่ีมีผลตอการตัด
ตัดสินใจลําดบัแรก คือ คุณภาพและรสชาติของอาหาร 
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ตารางท่ี 92   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา  3,000 
บาท 

3,001 – 
5,000 บาท 

5,001- 
7,000 บาท 

มากกวา 
7,000 บาท 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

   ความสะดวกดานที่ต้ัง   
   ของราน 

3.87 
(มาก) 

2 4.18 
(มาก) 

1 4.18 
(มาก) 

1 4.31 
(มาก) 

1 

    ความสะดวกของ       
    สถานที่จอดรถ 

3.57 
(มาก) 

4 3.58 
(มาก) 

4 3.56 
(มาก) 

3 3.55 
(มาก) 

3 

    จํานวนสาขามาก 3.85 
(มาก) 

3 3.90 
(มาก) 

2 3.85 
(มาก) 

2 3.67 
(มาก) 

2 

    มีบริการสงอาหารถึง    
    ที ่

3.88 
(มาก) 

1 3.73 
(มาก) 

3 3.55 
(มาก) 

4 3.49 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(มาก) 

 3.85 
(มาก) 

 3.79 
(มาก) 

 3.75 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 92   พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนาย  มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถามทุกกลุมรายได   แตกตางกัน โดยรวมแลวปจจัยดานการจัดจําหนาย    มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได   มีคาเฉลี่ยในระดับมาก   โดยมีรายละเอียด   
ดังนี้  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 3,000 บาท เห็นวาปจจยัยอย
ดานการจดัจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  ลําดับแรก คือ มีบริการสงอาหารถึงท่ี  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,000–7,000 บาท และมากกวา 7,000 
บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  ลําดบัแรก  คือ   ความสะดวกดาน
ท่ีต้ังของราน 
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ตารางท่ี 93 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา  3,000บาท  3,001 – 5,000 บาท  5,001-7,000 บาท มากกวา7,000 บาท ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับท่ี 

การโฆษณาทางส่ือตางๆ  
เชน   โทรทัศน  วิทยุ 

3.97 
(มาก) 

1 3.95 
(มาก) 

1 3.87 
(มาก) 

1 3.80 
(มาก) 

1 

คูปองสวนลด 3.76 
(มาก) 

3 3.92 
(มาก) 

2 3.61 
(มาก) 

2 3.62 
(มาก) 

3 

การเพิ่มเงินเพื่อเพิ่มปริมาณ
เชน    เพิ่มเงิน 5  บาท ได
เพิ่มเฟรนชฟรายส 

3.90 
(มาก) 

2 3.66 
(มาก) 

3 3.87 
(มาก) 

1 3.64 
(มาก) 

2 

ชุดของแถม 3.40 
(ปานกลาง) 

4 3.28 
(ปานกลาง) 

4 3.21 
(ปานกลาง) 

3 3.05 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.76 

(มาก) 

 3.70 
(มาก) 

 3.64 
(มาก) 

 3.53 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 93   พบวา   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได   ไมแตกตางกัน โดยรวมแลวปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบทุกกลุมรายได  มีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยมีรายละเอียด  ดังนี้  
  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได  เห็นวา  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจ  ลําดับแรก คือ การโฆษณาทางส่ือตางๆ  เชน   โทรทัศน  วิทยุ  
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สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการบริโภคอาหารฟาสทฟูด 
  ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเหน็และขอแนะนําอ่ืน ๆ เกี่ยวกบัพฤติกรรม
การบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร  ดังนี้ 

1. ดานผลิตภณัฑ  ตองการอาหารท่ีมีคุณภาพ  มีคุณคาทางดานโภชนาการ  ใช
วัตถุดิบท่ีมาประกอบอาหารที่มีสะอาดและมีคุณภาพ เชน น้ํามัน ไมควรใชน้ํามันเกา ระวังอาหาร
ไมใหไหม ควรมีเมนูอาหารที่หลากหลาย เพิ่มเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ เชน เพิ่มผัก เนื่องจากผูบริโภค
มีความคิดเหน็วาอาหารฟาสทฟูดอรอย  แตไมมีประโยชนตอสุขภาพ ทานมากทําใหอวน  ควรมี
ปริมาณแคลอร่ีของอาหารแตละรายการแจงใหผูบริโภคทราบดวย และควรปรับปรุงพนักงานท่ี
ใหบริการ  ใหมีใจรักในการบริการ ยิ้มแยมแจมใส   

2. ดานราคา  ตองการใหราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ  รายการ
อาหารบางรายการแพงเกินไป  ดูไมสมเหตุสมผล  

3. ดานการจัดจําหนาย  ควรมีสาขามาก  สะดวกในการไปบริโภค ควรมี drive 
through มากข้ึน  ควรจัดรานใหมีท่ีนั่งสะดวกสบาย ไมอึดอัด   จัดท่ีนั่งใหเพยีงพอ    

4.  ดานการสงเสริมทางการตลาด ควรมีการจัดโปรโมช่ัน  เชน  คูปองสวนลดคา 
อาหาร  การจดัรายการลุนกนิฟรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


