
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
               การศึกษา พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวยัรุน ในกรุงเทพมหานคร  

ประกอบดวย ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 6Ws   และ 1H  แนวคิดเกีย่วกบัวัยรุน  และวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของ   ดังนี้ 

 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 6Ws  และ 1H 
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior)  (ศิริวรรณ   เสรีรัตน  และคณะ, 2546: 

192-194)   หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซ้ือ    การใช  การประเมินผล ใน
สินคาและบริการ   ซ่ึงคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขาหรือเปนข้ันตอนท่ีเกี่ยวกับความคิด  
ประสบการณการซ้ือ   การใชสินคา   และบริการของผูบริโภค    เพือ่ตอบสนองความตองการและ
ความพึงพอใจของเขา 
  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer Behavior) เปนการคนหา
หรือวิจัยเกี่ยวกับ พฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล กลุม หรือ องคการ
เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซ้ือ การใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือ
ประสบการณ ท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ
การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยาง
เหมาะสม 
  คําถามท่ีใชคนหาลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบ 
ดวย WHO, WHAT, WHY, WHO, WHEN, WHERE และ HOW เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประ การหรือ 
7O’s ซ่ึงประกอบดวย OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, 
OCCASIONS, OUTLETS และ OPERATIONS ซ่ึงเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค รวมท้ังการใช
กลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึง
ลักษณะของกลุมเปาหมาย (Occupants) ทาง ดาน  

• ประชากรศาสตร 
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• ภูมิศาสตร 

• จิตวิทยา 

• ดานพฤติกรรมศาสตร 
จากลักษณะกลุมเปาหมายท้ัง 4 ดานนี้ นักการตลาดนําไปใชในการกําหนดกลยุทธ

ทางการตลาดท่ีเหมาะสมและสามารถตอบสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมายได 
2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เปนคําถามท่ีทราบถึงส่ิงท่ี

ผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ ก็คือ ตองการคุณสมบัติหรือ
องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขง 
(Competitive differentiation) 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึง
วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives) ผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑเพื่อสนองความตองการของเขาท้ัง
ทางดานรางกาย จิตวิทยาในการตอบนี้ตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ 

3.1  ปจจัยภายในหรือปจจัยดานจิตวิทยา   ปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ผูบริโภค คือ 

(1) การจูงใจ (Motivation) 
(2) ผูบริโภคเกิดการรับรู (Perception) 
(3) เกิดการเรียนรู (Learning) 
(4) เกิดทัศนคติ (Attitude)  
(5) บุคลิกภาพของบุคคล (Personality) 
(6) แนวคิดของตนเอง (Self concept) 

3.2  ปจจัยภายนอก ประกอบดวย ปจจยัดานสังคม และส่ิงแวดลอม ปจจัยภายนอก 
ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวย 

(1) ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture factor) 
(2) ปจจัยดานสังคม (Social factor) 
(3) ปจจัยเฉพาะสวนบุคคล (Personal factor) 
(4) ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological  factor)                   

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in buying?) เปนคําถามเพ่ือ
ทราบถึงบทบาทของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรรมผูบริโภค ประกอบดวย ผูริเร่ิม ผูมี
อิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ  ผูซ้ือ  ผูใช  
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5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึง
โอกาสในการซ้ือ  เชน ชวงเดือนใดของป  หรือชวงฤดูกาลใดของป  ชวงวันใดของเดือน  ชวงเวลา
ใดของวัน  โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตาง ๆ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึง
ชองทาง หรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคไปซ้ือ เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต รานคา
สะดวกซ้ือ รานขายของชํา รานอาหาร ภัตตาคาร ฯลฯ จากคําถามท่ีได นักการตลาดนําไปใชในการ
กําหนดกลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึง
ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ (Operations)  หรือกระบวนการซ้ือ อันประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

(1) การรับรูถึงความตองการ เปนข้ันตอนแรกในการตัดสินใจกลาวคือ 
ผูบริโภคจะรับรูถึงความตองการผลิตภัณฑ หรือ อาจเรียกวาเปนการรับรูปญหา 

(2) การคนหาขอมูลเปนข้ันท่ีผูบริโภคคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
ดังนั้นนักการตลาดจึงตองใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาผานคนกลาง พนักงานขาย ส่ือโฆษณา 

(3) ประเมินผลทางเลือก  ในข้ันนี้ ผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบ
คุณสมบัติผลิตภัณฑระหวางสินคาตางๆ 

(4) ตัดสินใจซ้ือ เปนข้ันท่ีผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการซ้ือ หรือ ทดลองใช
สินคา 

(5) ความรูสึกภายหลังการซ้ือเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการซ้ือ 
 
 แนวคิดเก่ียวกับวัยรุน  

วัยรุน (ปรีชา  วิหคโต, 2544: 6)   ไดแบงกลุมวัยรุนเปน 3 ชวงอายุ  ดังนี้ 
                                               (1) วัยรุนตอนตน   (Early Adolescence)   อายุ 13-15 ป   
                                               (2) วัยรุนตอนกลาง   (Middle Adolescence)   อายุ16-18 ป  
                                               (3) วัยรุนตอนปลาย  (Late  Adolescence)   อายุ 19-21 ป   
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
อุดม นิยมคา, วรรณา  ศรีเพช็ราพร, และวรรณภรณ  ขันธพัทธ (2548)  ไดศึกษา

เร่ือง การศึกษาปจจัยท่ีมีความเกีย่วของตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของนักศึกษาใน
เขตเทศบาลนครนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา นักศึกษาเพศชายมีอัตราการ
บริโภคอาหารฟาสทฟูดตอเดือนสูงกวานกัศึกษาเพศหญิง นักศึกษาท่ีครอบครัวมีรายไดตอเดือน
แตกตางกันยังมีจํานวนคร้ังในการบริโภคอาหารฟาสทฟูดตอเดือนแตกตางกัน โดยนกัศึกษาท่ีฐานะ
ครอบครัวมีรายไดตอเดือนสูงในบางกลุม มีการบริโภคอาหารฟาสทฟูดบอยคร้ังกวา และเสีย
คาใชจายในการบริโภคตอคร้ังมากกวานักศึกษาท่ีฐานะครอบครัวมีรายไดตอเดือนตํ่ากวาอีกดวย 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูด กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกรับประทาน
อาหารฟาสทฟูดของรานเคนต๊ักกีฟ้รายชิคเกน (KFC) และเลือกดื่มน้ําอัดลม ประเภทของอาหารท่ี
เลือกเปนอันดบัหนึ่งคือ ไกทอด อันดับท่ีสองคือมันฝร่ังทอด อันดับสามคือ ฮอทดอก ศูนยการคาท่ี
กลุมตัวอยางเลือกไปรับประทานอาหารฟาสทฟูดคือ เทสโกโลตัส โดยนั่งรับประทานท่ีราน เวลาท่ี
รับประทานสวนใหญอยูในชวง 11.00-13.00 น. ซ่ึงใชเวลาประมาณ 21-40 นาทีตอคร้ัง โดยเฉล่ียไป
รับประทาน 2.64 คร้ังตอเดือน  เสียคาใชจายเฉล่ียในการบริโภค 201.50 บาทตอคร้ัง และสวนใหญ
รับประทานรวมกบัเพื่อนๆ 

ทัศนคติตออาหารประเภทฟาสทฟูดท้ัง 5 ดานพบวา ดานผลิตภัณฑของสินคา ดาน
ราคาของสินคา ดานสถานท่ี  ดานโฆษณาและบริการ   มีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงท้ังหมด  ดานสังคม
และวัฒนธรรมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง นอกจากนี้ยังพบวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑของสินคา
และดานราคาของสินคา มีความสัมพันธเชิงบวกกับจํานวนคร้ังในการบริโภคตอเดือน และ
คาใชจายท่ีเสียไปกับการบริโภคตอคร้ัง ทัศนคติดานโฆษณาและบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
จํานวนคร้ังในการบริโภคตอเดือน 

ภัทรวรรณ  สุขพันธ (2547)    ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูด 
ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  พบวา วยัรุนในอําเภอเมือง จังหวดัลําปาง สวนใหญเคย
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาหารฟาสทฟูดจากโทรทัศน หนังสือพิมพ และวทิยุ สวนในดาน
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูด พบวา วัยรุนท่ีชอบบริโภคอาหารฟาสทฟูด มากท่ีสุด คือ
กลุมอายุ 19-21 ป นิยมบริโภคอาหารฟาสทฟูดประเภทไกทอด พิซซา มันฝร่ังทอด ไอศกรีมและ
น้ําอัดลม โดยเลือกใชบริการที่รานซเวนเซน และบริโภคอาหารฟาสทฟูดเดือนละ 1-2 คร้ัง ระหวาง
เวลา 12.00-14.00 น. ในวนัหยดุเสาร อาทิตย ท้ังนี้สวนใหญถือวาไปรับประทานในโอกาสปกติ 
โดยไปกับผูปกครองและกลุมเพื่อนประมาณ 3-5 คน ซ่ึงกลุมเพื่อนมักจะมีสวนชวยในการตัดสินใจ
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ในการเลือกรานอาหารฟาสทฟูดมากกวาบุคคลอ่ืน สวนเหตุผลท่ีไปใชบริการเพราะเห็นวามีอาหาร
ใหเลือกมาก ท้ังสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา และรสชาติของอาหารอรอย  

จากการศึกษา พบวา รานอาหารฟาสทฟูดเปนท่ีนิยมในกลุมวยัรุน วัยรุนนยิมใช
รานอาหารฟาสทฟูดเปนสถานท่ีนัดพบ เนื่องจากเปนรานอาหารทันสมัยสไตลตะวันตก ท่ีมีความ
สะดวกสบาย บรรยากาศภายในรานเยน็สบาย และมีการตกแตงสถานที่เอาใจวัยรุน และสวนใหญ
ไดจัดประเภทและปรุงแตงรสชาติของอาหารฟาสทฟูดใหถูกใจวัยรุน 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของ
รานอาหารฟาสทฟูดของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยท่ีวยัรุนพิจารณาให
ความสําคัญ กับปจจัยดานผลิตภัณฑ (อาหาร เคร่ืองดื่ม)  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา และปจจัย
ดานการจดัจําหนาย (ทําเล ท่ีต้ัง)  เนื่องจาก กลุมวัยรุนมักตองการรับประทานในส่ิงท่ีตนเองชอบ
ราคาอาหารเหมาะสม และรานท่ีจะไปใชบริการตองอยูในทําเลที่มีการเดินทางไปมาสะดวก  ปจจัย
ดานการสงเสริมทางการตลาด ใหความสําคัญกับการใชคูปองเปนสวนลดคาอาหารฟาสทฟูด ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ สวนใหญคิดวามีการทักทายและตอนรับโดยพนกังานเมื่อเดินเขาไปใน
ราน ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพ สวนใหญคิดวาภาชนะอุปกรณเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชสะอาด และปจจยัดานพนกังาน สวนใหญคิดวาพนักงานมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี ยิ้มแยม
แจมใส มีความเปนกันเองกบัลูกคา 

พันธะจิต ดังกอง  (2546)   ไดศึกษาเร่ือง   ปจจัยท่ีมีผลตอการรับประทานอาหาร
ฟาสทฟูดของนักศึกษาสถาบันราชภัฏเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความรูความเขาใจ
ในดานโภชนาการคอนขางด ี โดยเฉพาะปจจัยท่ีเกี่ยวกับการรับประทานอาหารครบทุกหมูใหหลาก 
หลายในปริมาณท่ีเพยีงพอทุกวันเพื่อชวยใหรางกายเจริญเติบโต แตถึงแมวากลุมตัวอยางมีความรู
ความเขาใจในดานโภชนาการคอนขางดี กไ็มทําใหพฤตกิรรมการบริโภคเปล่ียนไป 

 กลุมตัวอยางนิยมไปใชบริการรานเคเอฟซีมากท่ีสุด และไปทานรวมกับเพื่อน  
รับประทานอาหารฟาสทฟูดเฉล่ีย  1-2   คร้ังตอเดือน  จายคาอาหารฟาสทฟูด โดยเฉลี่ย  51-80 บาท
ตอคน และสวนใหญเลือกใชบริการนั่งรับประทานท่ีราน   

กลุมตัวอยางมีความเหน็วา อาหารฟาสทฟูดมีความจําเปน นอกจากจะเปนความ 
ชอบโดยสวนตัวแลว ยังมีปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางรับประทานอาหารฟาสทฟูด เนื่องจากอาหาร
ฟาสทฟูดมีใหเลือกหลายชนดิ หลายประเภท ท้ังงายและรวดเร็วตอการรับประทาน  นอกจากนี้ราน 
อาหารประเภทฟาสทฟูดยังเปนสถานท่ีพบปะสังสรรคในกลุมเพื่อน มีบรรยากาศภายในรานสะอาด 
รสชาติของอาหารแปลกใหมกวาอาหารธรรมดาท่ัวไป  
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กลุมตัวอยางเห็นดวยวา การไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมตะวันตกเปนท่ีมาของ
การรับประทานอาหารฟาสทฟูด เนือ่งจากวยัรุนเปนวยัท่ีชอบลองของใหมๆ จึงชอบท่ีจะ
รับประทานอาหารฟาสทฟูด    นอกจากนี้ส่ือโฆษณาตาง ๆ       โดยเฉพาะส่ือโทรทัศนและกจิกรรม
ตาง ๆ เปนส่ิงท่ีจูงใจใหเขาไปใชบริการฟาสทฟูดมากท่ีสุด รองลงมาคือการแจงขาวสาร ใหทราบ
เกี่ยวกับชวงแนะนําอาหารใหม การลดราคาชุดอาหาร และโฆษณาทางใบปลิวตามลําดับ 

สําอาง สืบสมาน (2545)  ไดศึกษาเร่ือง โครงการแนวทางการสรางภูมิคุมกันการ
บริโภคอาหารกินดวนและอาหารขยะของเยาวชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาปจจัย 
พฤติกรรมและแรงจูงใจในการบริโภคอาหารฟาสทฟูดและจังคฟูดของเยาวชนเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารฟาสทฟูดและจังคฟูด คืออรอย รูปลักษณทันสมัย มี
จําหนายท่ัวไป บริการรวดเร็ว สถานท่ีเหมาะสําหรับนัดพบ มีการโฆษณาท่ัวไป การลด แลก แจก 
แถม สามารถหาซ้ือและสะสมของเลน  ปจจัยดานบุคคล คือ เปนคานิยมตามเพื่อน พฤติกรรม
เลียนแบบ อยากลอง ไมมีวนิัยในการกนิ ตามใจตัวเอง มักถูกตามใจจากพอแม เยาวชนยังมองขาม
เร่ืองคุณคาทางโภชนาการ เหตุผลของการใชบริการอาหารฟาสทฟูด เนื่องจากบริการรวดเร็ว ทันใจ  
ความถ่ีของการบริโภค  คือ 1-2 คร้ังตอสัปดาห 

แรงจูงใจอันดบัแรกในการตดัสินใจเลือกกนิอาหารฟาสทฟูด คือ สถานท่ี
เหมาะสมสําหรับเปนท่ีนัดหมายกลุมเพื่อน รองลงมาคือ การบริการดี  อาหารสะอาด รสชาติอรอย 
สะดวก บรรจภุัณฑสะดุดตา สวนอาหารจงัคฟูด (ขนมกรุบกรอบฯลฯ) แรงจูงใจอันดับแรก คือการ
โฆษณา รองลงมาคือรสชาติ บรรจุภัณฑ และชอบสะสมของแถม 

ส่ือโฆษณาท่ีไดรับมากท่ีสุด คือ โทรทัศน กลุมตัวอยางเห็นวาส่ือโฆษณาอาหาร
ฟาสทฟูดและจังคฟูด กอใหเกิดความตองการเชิงจิตวิทยา เกิดคานยิมรวมในกลุมเพื่อน มีการ
เปล่ียนพฤติกรรมจากไมกนิ เปนอยากกิน และเม่ือกินแลวเกิดติดใจในรสชาติ และกินเปนนิสัย การ
โฆษณาใชกลยุทธหลายรูปแบบ การจะรูเทาทันส่ือตองมีสติแยกผิดถูก คํานึงถึงผลประโยชนท่ี
แทจริงของสินคา  

วิธีการสรางภมิูคุมกันการบริโภคอาหารฟาสทฟูดและจงัคฟูดของเยาวชนคือความ
อบอุนในครอบครัว มีความฉลาดเลือกบริโภคอาหารท่ีมีสารอาหารครบถวน คํานึงถึงความสะอาด 
ถูกสุขอนามัย บริการรวดเร็วทันใจ และอาหารท่ีบริโภคตองผานการตรวจสอบตามคุณภาพ
มาตรฐานและความปลอดภยัจากองคการดานอาหารและยา  และผูบริโภคโดยเฉพาะเยาวชนตอง
ตระหนกัถึงสิทธิในการไดรับความคุมครองเพื่อการบริโภคอาหารซ่ึงเปนสวนสําคัญในการผลักดัน
ใหผูผลิตผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพ 

 


