
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
               การศึกษา พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวยัรุน ในกรุงเทพมหานคร  

ประกอบดวย ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 6Ws   และ 1H  แนวคิดเกีย่วกบัวัยรุน  และวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของ   ดังนี้ 

 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 6Ws  และ 1H 
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior)  (ศิริวรรณ   เสรีรัตน  และคณะ, 2546: 

192-194)   หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซ้ือ    การใช  การประเมินผล ใน
สินคาและบริการ   ซ่ึงคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขาหรือเปนข้ันตอนท่ีเกี่ยวกับความคิด  
ประสบการณการซ้ือ   การใชสินคา   และบริการของผูบริโภค    เพือ่ตอบสนองความตองการและ
ความพึงพอใจของเขา 
  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer Behavior) เปนการคนหา
หรือวิจัยเกี่ยวกับ พฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล กลุม หรือ องคการ
เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซ้ือ การใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือ
ประสบการณ ท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ
การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยาง
เหมาะสม 
  คําถามท่ีใชคนหาลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบ 
ดวย WHO, WHAT, WHY, WHO, WHEN, WHERE และ HOW เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประ การหรือ 
7O’s ซ่ึงประกอบดวย OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, 
OCCASIONS, OUTLETS และ OPERATIONS ซ่ึงเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค รวมท้ังการใช
กลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึง
ลักษณะของกลุมเปาหมาย (Occupants) ทาง ดาน  

• ประชากรศาสตร 
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• ภูมิศาสตร 

• จิตวิทยา 

• ดานพฤติกรรมศาสตร 
จากลักษณะกลุมเปาหมายท้ัง 4 ดานนี้ นักการตลาดนําไปใชในการกําหนดกลยุทธ

ทางการตลาดท่ีเหมาะสมและสามารถตอบสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมายได 
2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เปนคําถามท่ีทราบถึงส่ิงท่ี

ผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ ก็คือ ตองการคุณสมบัติหรือ
องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขง 
(Competitive differentiation) 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึง
วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives) ผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑเพื่อสนองความตองการของเขาท้ัง
ทางดานรางกาย จิตวิทยาในการตอบนี้ตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ 

3.1  ปจจัยภายในหรือปจจัยดานจิตวิทยา   ปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ผูบริโภค คือ 

(1) การจูงใจ (Motivation) 
(2) ผูบริโภคเกิดการรับรู (Perception) 
(3) เกิดการเรียนรู (Learning) 
(4) เกิดทัศนคติ (Attitude)  
(5) บุคลิกภาพของบุคคล (Personality) 
(6) แนวคิดของตนเอง (Self concept) 

3.2  ปจจัยภายนอก ประกอบดวย ปจจยัดานสังคม และส่ิงแวดลอม ปจจัยภายนอก 
ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวย 

(1) ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture factor) 
(2) ปจจัยดานสังคม (Social factor) 
(3) ปจจัยเฉพาะสวนบุคคล (Personal factor) 
(4) ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological  factor)                   

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in buying?) เปนคําถามเพ่ือ
ทราบถึงบทบาทของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรรมผูบริโภค ประกอบดวย ผูริเร่ิม ผูมี
อิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ  ผูซ้ือ  ผูใช  
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5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึง
โอกาสในการซ้ือ  เชน ชวงเดือนใดของป  หรือชวงฤดูกาลใดของป  ชวงวันใดของเดือน  ชวงเวลา
ใดของวัน  โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตาง ๆ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึง
ชองทาง หรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคไปซ้ือ เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต รานคา
สะดวกซ้ือ รานขายของชํา รานอาหาร ภัตตาคาร ฯลฯ จากคําถามท่ีได นักการตลาดนําไปใชในการ
กําหนดกลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึง
ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ (Operations)  หรือกระบวนการซ้ือ อันประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

(1) การรับรูถึงความตองการ เปนข้ันตอนแรกในการตัดสินใจกลาวคือ 
ผูบริโภคจะรับรูถึงความตองการผลิตภัณฑ หรือ อาจเรียกวาเปนการรับรูปญหา 

(2) การคนหาขอมูลเปนข้ันท่ีผูบริโภคคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
ดังนั้นนักการตลาดจึงตองใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาผานคนกลาง พนักงานขาย ส่ือโฆษณา 

(3) ประเมินผลทางเลือก  ในข้ันนี้ ผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบ
คุณสมบัติผลิตภัณฑระหวางสินคาตางๆ 

(4) ตัดสินใจซ้ือ เปนข้ันท่ีผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการซ้ือ หรือ ทดลองใช
สินคา 

(5) ความรูสึกภายหลังการซ้ือเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการซ้ือ 
 
 แนวคิดเก่ียวกับวัยรุน  

วัยรุน (ปรีชา  วิหคโต, 2544: 6)   ไดแบงกลุมวัยรุนเปน 3 ชวงอายุ  ดังนี้ 
                                               (1) วัยรุนตอนตน   (Early Adolescence)   อายุ 13-15 ป   
                                               (2) วัยรุนตอนกลาง   (Middle Adolescence)   อายุ16-18 ป  
                                               (3) วัยรุนตอนปลาย  (Late  Adolescence)   อายุ 19-21 ป   
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
อุดม นิยมคา, วรรณา  ศรีเพช็ราพร, และวรรณภรณ  ขันธพัทธ (2548)  ไดศึกษา

เร่ือง การศึกษาปจจัยท่ีมีความเกีย่วของตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของนักศึกษาใน
เขตเทศบาลนครนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา นักศึกษาเพศชายมีอัตราการ
บริโภคอาหารฟาสทฟูดตอเดือนสูงกวานกัศึกษาเพศหญิง นักศึกษาท่ีครอบครัวมีรายไดตอเดือน
แตกตางกันยังมีจํานวนคร้ังในการบริโภคอาหารฟาสทฟูดตอเดือนแตกตางกัน โดยนกัศึกษาท่ีฐานะ
ครอบครัวมีรายไดตอเดือนสูงในบางกลุม มีการบริโภคอาหารฟาสทฟูดบอยคร้ังกวา และเสีย
คาใชจายในการบริโภคตอคร้ังมากกวานักศึกษาท่ีฐานะครอบครัวมีรายไดตอเดือนตํ่ากวาอีกดวย 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูด กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกรับประทาน
อาหารฟาสทฟูดของรานเคนต๊ักกีฟ้รายชิคเกน (KFC) และเลือกดื่มน้ําอัดลม ประเภทของอาหารท่ี
เลือกเปนอันดบัหนึ่งคือ ไกทอด อันดับท่ีสองคือมันฝร่ังทอด อันดับสามคือ ฮอทดอก ศูนยการคาท่ี
กลุมตัวอยางเลือกไปรับประทานอาหารฟาสทฟูดคือ เทสโกโลตัส โดยนั่งรับประทานท่ีราน เวลาท่ี
รับประทานสวนใหญอยูในชวง 11.00-13.00 น. ซ่ึงใชเวลาประมาณ 21-40 นาทีตอคร้ัง โดยเฉล่ียไป
รับประทาน 2.64 คร้ังตอเดือน  เสียคาใชจายเฉล่ียในการบริโภค 201.50 บาทตอคร้ัง และสวนใหญ
รับประทานรวมกบัเพื่อนๆ 

ทัศนคติตออาหารประเภทฟาสทฟูดท้ัง 5 ดานพบวา ดานผลิตภัณฑของสินคา ดาน
ราคาของสินคา ดานสถานท่ี  ดานโฆษณาและบริการ   มีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงท้ังหมด  ดานสังคม
และวัฒนธรรมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง นอกจากนี้ยังพบวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑของสินคา
และดานราคาของสินคา มีความสัมพันธเชิงบวกกับจํานวนคร้ังในการบริโภคตอเดือน และ
คาใชจายท่ีเสียไปกับการบริโภคตอคร้ัง ทัศนคติดานโฆษณาและบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
จํานวนคร้ังในการบริโภคตอเดือน 

ภัทรวรรณ  สุขพันธ (2547)    ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูด 
ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  พบวา วยัรุนในอําเภอเมือง จังหวดัลําปาง สวนใหญเคย
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาหารฟาสทฟูดจากโทรทัศน หนังสือพิมพ และวทิยุ สวนในดาน
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูด พบวา วัยรุนท่ีชอบบริโภคอาหารฟาสทฟูด มากท่ีสุด คือ
กลุมอายุ 19-21 ป นิยมบริโภคอาหารฟาสทฟูดประเภทไกทอด พิซซา มันฝร่ังทอด ไอศกรีมและ
น้ําอัดลม โดยเลือกใชบริการที่รานซเวนเซน และบริโภคอาหารฟาสทฟูดเดือนละ 1-2 คร้ัง ระหวาง
เวลา 12.00-14.00 น. ในวนัหยดุเสาร อาทิตย ท้ังนี้สวนใหญถือวาไปรับประทานในโอกาสปกติ 
โดยไปกับผูปกครองและกลุมเพื่อนประมาณ 3-5 คน ซ่ึงกลุมเพื่อนมักจะมีสวนชวยในการตัดสินใจ
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ในการเลือกรานอาหารฟาสทฟูดมากกวาบุคคลอ่ืน สวนเหตุผลท่ีไปใชบริการเพราะเห็นวามีอาหาร
ใหเลือกมาก ท้ังสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา และรสชาติของอาหารอรอย  

จากการศึกษา พบวา รานอาหารฟาสทฟูดเปนท่ีนิยมในกลุมวยัรุน วัยรุนนยิมใช
รานอาหารฟาสทฟูดเปนสถานท่ีนัดพบ เนื่องจากเปนรานอาหารทันสมัยสไตลตะวันตก ท่ีมีความ
สะดวกสบาย บรรยากาศภายในรานเยน็สบาย และมีการตกแตงสถานที่เอาใจวัยรุน และสวนใหญ
ไดจัดประเภทและปรุงแตงรสชาติของอาหารฟาสทฟูดใหถูกใจวัยรุน 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของ
รานอาหารฟาสทฟูดของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยท่ีวยัรุนพิจารณาให
ความสําคัญ กับปจจัยดานผลิตภัณฑ (อาหาร เคร่ืองดื่ม)  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา และปจจัย
ดานการจดัจําหนาย (ทําเล ท่ีต้ัง)  เนื่องจาก กลุมวัยรุนมักตองการรับประทานในส่ิงท่ีตนเองชอบ
ราคาอาหารเหมาะสม และรานท่ีจะไปใชบริการตองอยูในทําเลที่มีการเดินทางไปมาสะดวก  ปจจัย
ดานการสงเสริมทางการตลาด ใหความสําคัญกับการใชคูปองเปนสวนลดคาอาหารฟาสทฟูด ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ สวนใหญคิดวามีการทักทายและตอนรับโดยพนกังานเมื่อเดินเขาไปใน
ราน ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพ สวนใหญคิดวาภาชนะอุปกรณเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชสะอาด และปจจยัดานพนกังาน สวนใหญคิดวาพนักงานมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี ยิ้มแยม
แจมใส มีความเปนกันเองกบัลูกคา 

พันธะจิต ดังกอง  (2546)   ไดศึกษาเร่ือง   ปจจัยท่ีมีผลตอการรับประทานอาหาร
ฟาสทฟูดของนักศึกษาสถาบันราชภัฏเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความรูความเขาใจ
ในดานโภชนาการคอนขางด ี โดยเฉพาะปจจัยท่ีเกี่ยวกับการรับประทานอาหารครบทุกหมูใหหลาก 
หลายในปริมาณท่ีเพยีงพอทุกวันเพื่อชวยใหรางกายเจริญเติบโต แตถึงแมวากลุมตัวอยางมีความรู
ความเขาใจในดานโภชนาการคอนขางดี กไ็มทําใหพฤตกิรรมการบริโภคเปล่ียนไป 

 กลุมตัวอยางนิยมไปใชบริการรานเคเอฟซีมากท่ีสุด และไปทานรวมกับเพื่อน  
รับประทานอาหารฟาสทฟูดเฉล่ีย  1-2   คร้ังตอเดือน  จายคาอาหารฟาสทฟูด โดยเฉลี่ย  51-80 บาท
ตอคน และสวนใหญเลือกใชบริการนั่งรับประทานท่ีราน   

กลุมตัวอยางมีความเหน็วา อาหารฟาสทฟูดมีความจําเปน นอกจากจะเปนความ 
ชอบโดยสวนตัวแลว ยังมีปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางรับประทานอาหารฟาสทฟูด เนื่องจากอาหาร
ฟาสทฟูดมีใหเลือกหลายชนดิ หลายประเภท ท้ังงายและรวดเร็วตอการรับประทาน  นอกจากนี้ราน 
อาหารประเภทฟาสทฟูดยังเปนสถานท่ีพบปะสังสรรคในกลุมเพื่อน มีบรรยากาศภายในรานสะอาด 
รสชาติของอาหารแปลกใหมกวาอาหารธรรมดาท่ัวไป  
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กลุมตัวอยางเห็นดวยวา การไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมตะวันตกเปนท่ีมาของ
การรับประทานอาหารฟาสทฟูด เนือ่งจากวยัรุนเปนวยัท่ีชอบลองของใหมๆ จึงชอบท่ีจะ
รับประทานอาหารฟาสทฟูด    นอกจากนี้ส่ือโฆษณาตาง ๆ       โดยเฉพาะส่ือโทรทัศนและกจิกรรม
ตาง ๆ เปนส่ิงท่ีจูงใจใหเขาไปใชบริการฟาสทฟูดมากท่ีสุด รองลงมาคือการแจงขาวสาร ใหทราบ
เกี่ยวกับชวงแนะนําอาหารใหม การลดราคาชุดอาหาร และโฆษณาทางใบปลิวตามลําดับ 

สําอาง สืบสมาน (2545)  ไดศึกษาเร่ือง โครงการแนวทางการสรางภูมิคุมกันการ
บริโภคอาหารกินดวนและอาหารขยะของเยาวชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาปจจัย 
พฤติกรรมและแรงจูงใจในการบริโภคอาหารฟาสทฟูดและจังคฟูดของเยาวชนเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารฟาสทฟูดและจังคฟูด คืออรอย รูปลักษณทันสมัย มี
จําหนายท่ัวไป บริการรวดเร็ว สถานท่ีเหมาะสําหรับนัดพบ มีการโฆษณาท่ัวไป การลด แลก แจก 
แถม สามารถหาซ้ือและสะสมของเลน  ปจจัยดานบุคคล คือ เปนคานิยมตามเพื่อน พฤติกรรม
เลียนแบบ อยากลอง ไมมีวนิัยในการกนิ ตามใจตัวเอง มักถูกตามใจจากพอแม เยาวชนยังมองขาม
เร่ืองคุณคาทางโภชนาการ เหตุผลของการใชบริการอาหารฟาสทฟูด เนื่องจากบริการรวดเร็ว ทันใจ  
ความถ่ีของการบริโภค  คือ 1-2 คร้ังตอสัปดาห 

แรงจูงใจอันดบัแรกในการตดัสินใจเลือกกนิอาหารฟาสทฟูด คือ สถานท่ี
เหมาะสมสําหรับเปนท่ีนัดหมายกลุมเพื่อน รองลงมาคือ การบริการดี  อาหารสะอาด รสชาติอรอย 
สะดวก บรรจภุัณฑสะดุดตา สวนอาหารจงัคฟูด (ขนมกรุบกรอบฯลฯ) แรงจูงใจอันดับแรก คือการ
โฆษณา รองลงมาคือรสชาติ บรรจุภัณฑ และชอบสะสมของแถม 

ส่ือโฆษณาท่ีไดรับมากท่ีสุด คือ โทรทัศน กลุมตัวอยางเห็นวาส่ือโฆษณาอาหาร
ฟาสทฟูดและจังคฟูด กอใหเกิดความตองการเชิงจิตวิทยา เกิดคานยิมรวมในกลุมเพื่อน มีการ
เปล่ียนพฤติกรรมจากไมกนิ เปนอยากกิน และเม่ือกินแลวเกิดติดใจในรสชาติ และกินเปนนิสัย การ
โฆษณาใชกลยุทธหลายรูปแบบ การจะรูเทาทันส่ือตองมีสติแยกผิดถูก คํานึงถึงผลประโยชนท่ี
แทจริงของสินคา  

วิธีการสรางภมิูคุมกันการบริโภคอาหารฟาสทฟูดและจงัคฟูดของเยาวชนคือความ
อบอุนในครอบครัว มีความฉลาดเลือกบริโภคอาหารท่ีมีสารอาหารครบถวน คํานึงถึงความสะอาด 
ถูกสุขอนามัย บริการรวดเร็วทันใจ และอาหารท่ีบริโภคตองผานการตรวจสอบตามคุณภาพ
มาตรฐานและความปลอดภยัจากองคการดานอาหารและยา  และผูบริโภคโดยเฉพาะเยาวชนตอง
ตระหนกัถึงสิทธิในการไดรับความคุมครองเพื่อการบริโภคอาหารซ่ึงเปนสวนสําคัญในการผลักดัน
ใหผูผลิตผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพ 

 


