
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 

เนื่องจากกระแสของส่ือ วัฒนธรรม และพัฒนาการของเทคโนโลยีจากตางประเทศ 
ท่ีหล่ังไหลเขามามีอิทธิพลตอสังคมไทย   สงผลกระทบตอวิถีการดําเนินชีวิตของคนไทยในปจจบัุน 
อยางเหน็ไดชัด  ไมวาจะเปนขนาดของครอบครัวท่ีเล็กลง  มุมมองความคิด ทัศนคติ ความสนใจตอ
ส่ิงตาง ๆ  รอบตัว รวมไปถึงการจับจายใชสอยสินคาอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทยท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงผูบริโภคในยุคปจจุบันไมไดคาดหมาย
วาจะไดรับสารอาหารท่ีเปนประโยชนตอรางกายจากการบริโภค ขอเพียงแคอ่ิมและรสชาติอรอย
เปนท่ีพึงพอใจเทานั้น   แตในขบวนการบริโภคนั้น  ไดมีการผลิตความหมาย และสรางสัญลักษณท่ี
ส่ือถึงการบริโภคนั้นไวดวย เชน บอกท้ังตัวตนหรืออัตลักษณ สถานภาพ รสนยิมของผูบริโภคไป
ดวยพรอมกัน (ชาติชาย มุกสง, 2550) นอกจากนี้  ผูบริโภคในยคุปจจุบันยังตองการสินคาหรือ
ผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในสังคมทุนนิยม ท่ีตองเรงรีบแขงขัน ฉะนัน้สินคา
ใดท่ีตอบรับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคยอมมีแนวโนมการเติบโตท่ีสดใส  

จากรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป   ทําใหธุรกิจรานอาหารประเภท 
ฟาสทฟูดไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว  เนื่องจากฟาสทฟูดเปนสัญลักษณของความเปนตะวันตก 
ซ่ึงแสดงถึงความทันสมัย ความโกเกของผูบริโภค  และยังใหความสะอาด สะดวก รวดเร็วซ่ึงเปน
ส่ิงท่ีตรงใจผูบริโภค  จากประมาณการมูลคาตลาดอาหารฟาสทฟูดของประเทศไทยในป 2550 ท่ี
คาดวาจะมีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนอีกรอยละ 8.0 จากมูลคาตลาดรวมราว 21,000 ลานบาท  เม่ือ
เทียบกับในป 2549 (ศูนยวิจยักสิกรไทย, 2549: ออนไลน)  

 นอกจากการขยายตัวของธุรกิจฟาสทฟูด    ท่ีตองเรงดําเนินการทามกลางสภาวะ 
การแขงขันท่ีรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนรวมถึงสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ผูบริโภคปรับเปล่ียนพฤติกรรม
และระมัดระวงัการจับจายใชสอยเพิ่มมากข้ึน สงผลใหผูประกอบการ และนักการตลาดยิ่งตองให
ความสําคัญตอกลยุทธ หรือยุทธวิธี ท่ีจะนํามาใช เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคากลุม 
เปาหมายใหเกดิความพึงพอใจหรือมากกวา ใหไดมากท่ีสุด  ดงันั้น การใหความสําคัญตอการศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคของกลุมเปาหมายในปจจุบัน จึงกลายเปนสวนประกอบท่ีสําคัญตอการวาง 
แผนกิจกรรมทางการตลาดท่ีนักการตลาด หรือผูประกอบการไมอาจมองขาม ไมนับรวมถึงมูลคา
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การซ้ือขายขอมูลทางการตลาดท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภคจํานวนมหาศาล ท่ีสรางรายได
อยางเปนกอบเปนกําใหกับบริษัทวิจยัช้ันนาํท้ังในและตางประเทศ  ในขณะเดียวกัน การเรงปรับตัว
ของผูประกอบการหรือการใหบริการใหทันกับพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบริโภค ท่ีถูกมอง
วา เปนความทาทายใหมและจะเปนการชี้ชะตาวาผูประกอบการรายใดมองแนวโนมตลาดไดอยาง
เฉียบขาดก็จะไดรับประโยชนมหาศาลจากการท่ีสามารถดึงสวนแบงตลาดของคูแขงมาไดโดยไม
ยากเย็นนกั   

  เนื่องดวยธุรกจิอาหารฟาสทฟูด เปนธุรกิจท่ีสอดรับกับวิถีชีวิตของคนในสังคม
เมือง โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร สงผลใหอัตราการขยายตัวของธุรกิจฟาสทฟูด เปนไปอยาง
เดนชัด อีกท้ังกลุมผูบริโภคอาหารฟาสทฟูดคือกลุมวยัรุนเปนลูกคากลุมหลัก ท่ีถึงแมจะไมมีกําลัง
ซ้ือมากมาย แตเปนกลุมท่ีนักการตลาดมักวางแผนใหเปนลูกคา เนือ่งจากไมยึดติดกับคุณคาอะไร
และชอบลองชอบทาทายอยูเสมอ (ชาติชาย มุกสง, 2550) และหากแบรนดใด สามารถสรางความ
ผูกพันกับวัยรุน และยังสามารถรักษาความสัมพันธนั้นตอไปในระยะยาวไดจะสามารถรักษาความ
ไดเปรียบเหนอืคูแขงไดมากเม่ือผูภักดีเหลานั้นมีอายุมากข้ึน (วัฒนา มานะวิบูลย, 2548) 

          ดังนั้น การศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวยัรุนในเขต
กรุงเทพมหานครในคร้ังนี้  จงึเปนการศึกษาเพ่ือจะไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนสําหรับนักการตลาด 
หรือผูประกอบการดานธุรกจิอาหารฟาสทฟูด ท่ีตองการทราบพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา
กลุมเปาหมายที่เปนกลุมวยัรุน  เพื่อสนองตอบใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด   ซ่ึงหมายถึงโอกาสทาง
การตลาดท่ีเพิม่ข้ึนตอไป  

 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวยัรุนในกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
              ทําใหทราบพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวยัรุนในกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท 

พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการ 

กระทําของวยัรุนในเขตกรุงเทพมหานคร   ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือ  การบริโภคอาหาร 
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อาหารฟาสทฟูด  หมายถึง  อาหารที่ส่ังเร็ว  ไดเร็ว และ สะดวกในการรับประทาน
ในการศึกษาคร้ังนี้  สนใจศึกษาเฉพาะอาหารฟาสทฟูดตางประเทศ   ประเภทไกและเบอรเกอร    
ไดแก      เคเอฟซี    แมคโดนัลด   พิซซาฮัท   เดอะพิซซา   และ เบอรเกอร  คิงส 

วัยรุน หมายถึง  ประชากรเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายรุะหวาง 13 – 21 ป และมี
พฤติกรรมการบริโภคฟาสทฟูดตางประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


