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                                    แบบสอบถามชุดท่ี………….   
                                                                                                   สถานท่ีเก็บขอมูล………… 

                      
แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง  : พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง 
          แบบสอบถามนี้ จัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญา
โทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวยัรุนในกรุงเทพมหานคร จึงเรียนมาเพ่ือขอ
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของ
ทานท่ีใหขอมูลในคร้ังนี้ 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองวางท่ีตรงกับขอมูล และความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
คําถามเพื่อการคัดเลือกผูตอบแบบสอบถาม 
ก.  อายุของทานคือ 
 (   ) 1.  13 – 15 ป                              (   ) 2.  16 – 18 ป 
 (   ) 3.  19 – 21 ป                        (   ) 4.  อ่ืน ๆ (จบการสัมภาษณ) 
ข.  ทานเคยบริโภคอาหารฟาสทฟูดประเภทไกหรือเบอรเกอรหรือไม 
 (   ) 1. เคยบริโภค   (   ) 2.  ไมเคยบริโภค (จบการสัมภาษณ) 
 
สวนท่ี 1   :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
                (   )  1.  ชาย                        (   ) 2. หญิง 
2.  อาย ุ
   (   ) 1.  13 – 15 ป                       (   ) 2. 16 – 18 ป 
   (   ) 3.  19 – 21 ป                        
3.  ระดับการศึกษา 
   (   ) 1.  ประถมศึกษา          (   ) 2.  มัธยมศีกษาตอนตน 
   (   ) 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (   ) 4.  ปวส./อนุปริญญา 
   (   ) 5.  ปริญญาตรี                (   )  6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………….. 
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4.  อาชีพ 
   (   ) 1.  นักเรียน/นักศึกษา  (   ) 2.  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   (   ) 3.  พนักงานบริษัทเอกชน    (   ) 4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………    
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีทานไดรับ 
   (   ) 1. นอยกวา  3,000 บาท   (   ) 2.  3,001 - 5,000 บาท 
   (   ) 3.  5,001 - 7,000 บาท                (   ) 4.  มากกวา 7,000  บาท   
                   
สวนท่ี  2   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของผูตอบแบบสอบถาม 
( โปรดทําเคร่ืองหมาย /  หนาขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน และตามความเปนจริง) 
6.  เหตุใดทานจึงไปใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 (   ) 1.  คุณภาพและรสชาตอิาหาร                (   ) 2. มีอาหารใหเลือกมาก 
 (   ) 3.  บรรยากาศภายในราน                (   ) 4. การบริการรวดเร็ว 
              (   ) 5. ตองการอยูในวงสังคม                       (   )  6.  อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ)……………… 
7.  โดยเฉล่ียทานเลือกบริโภคอาหารฟาสทฟูดจากรานฟาสทฟูดใดมากท่ีสุด(เลือกตอบเพียง 1 ขอ)   
    (   ) 1.  เคเอฟซี                   (   ) 2. แมคโดนัลด  
               (   ) 3.  พิซซาฮัท    (   ) 4. เดอะพซิซา    

 (   ) 5. เบอรเกอร  คิงส                                (   ) 6. อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ)………………  
8. ทําไมทานเลือกบริโภคอาหารฟาสทฟูด จากรานในขอ 7  (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
  (   )  1.  ช่ือเสียงของราน                (   )  2.  คุณภาพและรสชาติของอาหาร  
  (   )  3.  ราคาอาหาร                                    (   )  4.  ทําเลที่ต้ังของราน          
               (   )  5.  โปรโมช่ันของอาหาร เชน สวนลด ของแถม 
               (   )  6.  การบริการ                                      (   ) 7.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………….. 
9.   บุคคลใดเปนผูตัดสินใจในการเลือกรานอาหารฟาสทฟูดมากท่ีสุด  
  (   ) 1. ตนเอง   (   ) 2. เพื่อน   
  (   ) 3. แฟน                                                 (   ) 4. ผูปกครอง 
  (   ) 5. พี่ นอง / ญาติ                                    (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
10.  สวนมากทานบริโภคอาหารฟาสทฟูดในวนัใด 
 (   ) 1.  วันจันทร – ศุกร                (   ) 2.  วันเสาร – อาทิตย 
 (   ) 3.  เทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ 
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11.  ชวงเวลาที่ทานไปบริโภคอาหารฟาสทฟูดบอยท่ีสุด คือ 
(   ) 1. กอน  11.00  น.               (   ) 2. 11.00  น  -  13.00  น. 
(   ) 3. 13.01  น.  -  15.00  น.                (   ) 4. 15.01  น. -  17.00  น. 

              (   ) 5. 17.01  -  19.00  น.                            (   ) 6.  หลัง  19.00 น.   
12. ความถ่ีในการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของทานคือ   

(   ) 1.  นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห   (   ) 2. 1 – 3 คร้ังตอสัปดาห          
(   ) 3.  4 – 6 คร้ังตอสัปดาห   (   ) 4. มากกวา 6 คร้ังตอสัปดาห                                                   

13.  ทานบริโภคอาหารฟาสทฟูดในโอกาสใดบอยท่ีสุด 
 (   ) 1. บริโภคเปนม้ืออาหารปกติ  (   ) 2. บริโภคในโอกาสพิเศษ   

(   ) 3. บริโภคกับครอบครัว   (   ) 4. พบปะสังสรรคกับกลุมเพื่อน  
(   ) 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................... 

14. สวนมากทานบริโภคอาหารฟาสทฟูดคร้ังละก่ีคน 
 (   ) 1.  คนเดียว    (   ) 2.  2 คน 
 (   ) 3.  3 – 4  คน    (   ) 4.  5 คนข้ึนไป 
15.   คาใชจายโดยเฉล่ียตอคนตอคร้ังท่ีทานใชในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด 

 (   ) 1. ไมเกิน 100 บาท   (   ) 2.  101 – 200 บาท 
 (   ) 3.  201 -  300 บาท   (   ) 4.  301 – 400 บาท 
 (   ) 5.  มากกวา 400 บาท 

16.  ทานชําระเงินวิธีใด 
  (   ) 1. เงินสด                              (   ) 2. บัตรเครดิต 
  (   ) 3. อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………… 
17.  สวนมากทานส่ังอาหารฟาสทฟูดโดยวิธีใด  

(   ) 1.  ส่ังรับประทานท่ีราน   (   ) 2.  โทรศัพทส่ังอาหาร 
18.  สถานท่ีท่ีทานนิยมไปบริโภคอาหารฟาสทฟูดมากท่ีสุด 
  (   ) 1.  หางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัล, เดอะมอลล 
 (   ) 2.  หางคาปลีก เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร 
 (   ) 3.  รานอาหารฟาสทฟูด ท่ีต้ังในปมน้ํามัน  อาคารสํานักงาน  หรือ อาคารพาณิชย  

(   ) 4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………. 
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19.  ทานมักเลือกอาหารชุดเมนูท่ีทางรานฟาสทฟูดจัดใหหรือไม 
              1.  เลือก  เพราะ        2.  ไมเลือก เพราะ   
       (   ) 1.1  ชอบรายการอาหารในชุดเมน ู        (   )  2.1  รายการอาหารในชุดเมนไูมนาสนใจ 
       (   ) 1.2 ราคาประหยดั                                  (   )  2.2  ราคาไมเหมาะสม 
       (   ) 1.3  พนักงานขายแนะนํา            (   )  2.3  พนักงานขายไมแนะนํา  
       (   ) 1.4  เห็นส่ือโฆษณา                               (   )  2.4  ไมพบเหน็ส่ือโฆษณา 
       (   ) 1.5  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………..   (   )   2.5  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………….. 
20.  ทานไดรับขอมูลขาวสารอาหารฟาสทฟูดจากส่ือประเภทใดมากท่ีสุด(เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
   (   ) 1. โทรทัศน     (   ) 2. วิทยุ  

 (   ) 3.  อินเตอรเน็ต                                     (   )  4. นิตยสาร/ วารสาร     
 (   )  5.  หนังสือพิมพ                 (   )  6.  พนักงานขายรานอาหารฟาสทฟูด 
 (   )  7.  บุคคลในครอบครัว/เพื่อน/คนรูจกั  (   )  8.  ใบปลิวของทางราน 
 (   )  9.  ปายหนาราน    (   )  10.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 

21.  ในการหาขอมูลดังกลาว ทานมักใชวิธีใดมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
 (   ) 1. ถามบุคคลในครอบครัว    (   ) 2. ถามเพื่อน/ คนรูจัก  
 (   ) 3. ถามพนักงานขาย                               (   ) 4. เปดนติยสาร/ หนังสือพิมพ   
 (   ) 5. คนหาจากอินเตอรเนท็                (   )  6.  โทรศัพทถามศูนยบริการ เชน BUG 
 (   ) 7. ดูจากใบปลิวของทางราน                (   )  8.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 

22. ในการบริโภคอาหารฟาสทฟูดคร้ังตอไป ทานตัดสินใจเลือกอยางไร  
 (   ) 1.  เลือกยีห่อเดิม                                    (   ) 2.  เปล่ียนยีหอใหม 
 (   ) 3. ไมแนใจ                                             (   ) 4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 
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23.  ปจจัยตอไปน้ีมีผลตอการเลือกใชบริการของทานมากนอยเพียงใด 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของทาน  
ปจจัย มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
     1. ช่ือเสียงของราน      
     2 .คุณภาพและรสชาติของอาหาร           
     3 .อาหารชุดเมนูนาสนใจ      
     4  ภาชนะที่บรรจุสะอาดปลอดภัย      

2. ปจจัยดานราคา      
     1.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร      
     2.ราคาเหมาะสมกับปริมาณอาหาร           
     3. ราคาอาหารชุดถูกกวาอาหารเด่ียว      
     4. ราคาอาหารประหยัดกวาเม่ือ
เทียบกับรานฟาสทฟูดประเภทเดียวกัน 

     

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย      
     1. ความสะดวกดานท่ีต้ังของราน      
     2. ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ      
     3. จํานวนสาขามาก      
     4.  มีบริการสงอาหารถึงท่ี      

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
     1. การโฆษณาทางส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน  วิทย ุ

     

      2. คูปองสวนลดคาอาหาร      
      3. การเพิ่มเงินเพื่อเพิ่มปริมาณ
อาหาร เชน เพิม่เงิน 5 บาท ไดเพิ่ม 
 เฟรนชฟรายส 

     

     4. ชุดของแถมท่ีมาพรอมกับอาหาร 
เชน  ของเลน แกวน้ํา  
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริโภคอาหารฟาสทฟูด  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………         
ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล นางสาวอารีรัตน  ทัดเสรีวิบูลย 
 
วัน เดือน ป เกิด 2   มกราคม   2516 
  
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 คณะบริหารธุรกิจ 
 สาขาการตลาด 
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
ประวัติการทํางาน ป  2544 – ปจจุบัน   ผูแทนยา 
        บริษัทไทยโอซูกา  จํากัด 
 
 

 


