
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 
คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของสํานักงานบังคับ
คดีจังหวัดนครปฐม ใชแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่ไดรับจากการใช
บริการ ทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิอยางสุมจํานวน 240 คน ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test และ F- test สามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล เสนอขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  
 5.1.1 ปจจัยสวนบุคคล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม ประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการจาก
สํานักงานบังคบัคดีจังหวัดนครปฐม จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 240 คน ผลการศึกษา พบวา 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงเล็กนอย สวนใหญมีอายอุยู
ระหวาง 36 – 45 ป รองลงมามีอายุระหวาง 46 – 60 ป และมีอายุระหวาง 26 – 35 ป มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ รองลงมามีการศึกษาในระดับ ปวส. / อนุปริญญา และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. อาชีพของผูตอบแบบสอบถามกระจายอยูเกือบทกุอาชีพ แตสวนใหญ
เปนเจาของกจิการ รองลงมาเปนทนายความ / นักกฎหมาย และพนักงาน / ลูกจางเอกชน มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนสวนใหญกระจายอยูในชวง 10,000 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 
– 50,000 บาท ในสัดสวนทีใ่กลเคียงกัน หรือรอยละ 80 
 
 5.1.2 ระดับความพึงพอใจทีมี่ตอการบริการของสํานักงานบังคบัคดีจังหวัดนครปฐม 
 การศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม โดย
พิจารณาจากการใชเครื่องมือวัดคุณภาพการบริการทั้ง 5 ดาน อันประกอบดวย ส่ิงที่สัมผัสได 
(Tangibles) ความเชื่อถือและไววางใจ (Reliability) ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา 
(Responsiveness) การรับประกัน (Assurance) และการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล (Empathy) ผล
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การศึกษา พบวา ภาพรวมของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของ
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 5.1.2.1 ความพึงพอใจตอปจจัยคณุภาพการบริการดานสิ่งที่สัมผัสได ของการใหบริการ
ของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
สวนในรายละเอียดของปจจยัคุณภาพการบริการดานสิ่งที่สัมผัสได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
เฉลี่ยอยูในระดับปานกลางและมากแตกตางกัน ดังนี ้
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลางเหมือนกันเรยีง
ตามลําดับความพึงพอใจเฉลีย่จากมากไปนอย คือ ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ ความทันสมัย
ของเครื่องมือและอุปกรณทีใ่หบริการ มีความชัดเจนของปายบอกทิศทางและจุดใหบริการ 
สํานักงานตั้งอยูในทําเลที่สะดวกสบายตอการเดินทาง สถานที่สะอาดเรียบรอยเปนระเบียบ มีพืน้ที่
ใชสอยอยางเพียงพอ ตามลาํดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ปจจัยในเรื่อง
พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย 
 5.1.2.2 ความพึงพอใจตอปจจัยคุณภาพการบริการดานความเชื่อถือและไววางใจได 
ของการใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
เฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนในรายละเอียดของปจจัยคุณภาพการบริการดานความเชื่อถือและ
ไววางใจได ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางและมากแตกตางกัน ผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน เรียงตามลําดับ
ความพึงพอใจเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ พนักงานใหบริการมีจํานวนเพียงพอและใหบริการอยาง
ทั่วถึง อุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชสํานักงานมีการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่พรอมใชงานไดเปน
อยางดี 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับความพึงพอใจเฉลีย่
จากมากไปนอย คือ การใหบริการเปนไปอยางเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ การใหบริการเปนระบบ
และเปนขั้นตอนที่มีความกระชับ มีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน ตามลําดับ 
 5.1.2.3 ความพึงพอใจตอปจจัยคณุภาพการบริการดานความรวดเร็วในการตอบ 
สนองลูกคาของการใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจเฉลีย่อยูในระดับมาก  สวนในรายละเอียดของปจจัยคณุภาพการบริการดานความรวดเร็ว
ในการตอบสนองลูกคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลีย่อยูในระดับปานกลางและมาก
แตกตางกนั ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
คือ ปจจัยในการเรื่องการใหบิรการ มีขั้นตอนนอยไมยุงยาก 
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 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับมากเรียงตามลําดับความพึง
พอใจเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ใหบริการทุกขั้นตอนดวยความโปรงใสสามารถตรวจสอบได 
พนักงานดูแลเอาใจใสกระตอืรือรน เต็มใจใหบริการ   พนักงานมีความตรงตอเวลาในการใหบริการ 
เมื่อมีปญหาเกีย่วกับการบริการพนักงานมีความพรอมในการแกไข และสามารถใหคําปรึกษาได
ตลอดเวลา และพนกังานใหบริการอยางรวดเรว็ ไมใหลูกคาตองรอนาน ตามลําดับ 
 5.1.2.4 ความพึงพอใจตอปจจยัคณุภาพการบริการดานการรับประกันของการใหบริการ
ของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลีย่อยูในระดับมาก
และในรายละเอียดของปจจยัคุณภาพการบริการดานการรับประกัน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซ่ึงเรียงตามลําดับความพึงพอใจเฉลี่ยจากมากไปนอย คือพนักงานมี
ความรูความสามารถในการดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ  ของการบังคับคดีและวางทรัพยไดอยาง
ชัดเจน  พนักงานมีความรูความเขาใจในตวับทกฎหมาย กฎระเบียบ สามารถไดขอมูลคําปรึกษาได
อยางชัดเจน พนักงานใหบริการดวยความถูกตองเปนธรรม พนักงานใหบริการดวยความสุภาพเปน
มิตร และการทักทายและพดูจายิ้มแยมแจมใสของพนักงาน ตามลําดับ 
 5.1.2.5 ความพึงพอใจตอปจจัยคุณภาพการบริการ  ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบคุคล
ของการใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจงัหวัดนครปฐม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
เฉลี่ยอยูในระดับมา สวนในรายละเอยีดของปจจัยคณุภาพการบริการดานการเอาใจใสลูกคาเปนราย 
บุคคล ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางและมากแตกตางกัน ผลการ 
ศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยในเรื่องมี
ตูแสดงความคดิเห็นหรือรับแบบประเมินการบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับมากเรียงตามลําดับความพึง
พอใจจากมากไปนอย คือ พนักงานมีน้าํใจชวยเหลือในขณะทีก่ําลังใหบริการ พนักงานใหความ
สนใจและเขาถึงปญหาและความตองการของลูกคาแตละรายอยางชดัเจน และมีการประชาสัมพนัธ
ใหขอมูล คําแนะนํา (เอกสารหรือบุคลากรหรือปายประกาศอื่น ๆ) ตามลําดับ 

5.1.2.6 การศึกษาเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูรับบริการ      ของสํานักงานบังคับคดี 
จังหวดันครปฐม โดยจําแนกตามเพศ กลุมอายุ กลุมระดับการศึกษาสงูสุด กลุมอาชีพ กลุมรายไดตอ
เดือน และตามสถานภาพ พบวา เพศชาย มีความพึงพอใจมากกวาเพศ ผูที่มีอาชีพรับราชการมีความ
พึงพอใจมากกวากลุมอาชีพอ่ืน ๆ กลุมผูมีรายได 30,001 – 50,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวา
กลุมอื่น และเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางจําแนกตามสถานภาพของผูมารับบริการพบวา ผูที่เปน
ทนายความมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาไดแกผูที่สนใจเกี่ยวกับการประมูลซ้ือทรัพย 
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   5.1.3 การศึกษาเปรียบเทียบความพึงใจตอปจจัยคุณภาพการบริการของผูรับบริการของ
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และ
สถานภาพ พบวา 
   5.1.3.1 เมื่อเปรียบเทียบระหวางเพศ พบวา ความพึงใจตอปจจัยคุณภาพการ
บริการของผู รับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ไมมีความแตกตางกัน อัน
เนื่องมาจากความแตกตางทางเพศ ในปจจัยคุณภาพการบริการดานสิ่งที่สัมผัสได ความเชื่อถือและ
ไววางใจได ความรวดเร็วในการตอบสนอง และ การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล แต ความแตกตาง
กันทางเพศทําใหความพึงใจตอปจจัยคุณภาพการบริการของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดี
จังหวัดนครปฐม มีความแตกตางกันในปจจัยดานการรับประกันโดยเพศชาย มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานนี้มากกวาเพศหญิง 
   5.1.3.2 เมื่อเปรียบเทียบปจจัยคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจของ
ผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยคุณภาพการบริการ
ดานความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 
โดยเฉลี่ยไมมีความแตกตางกันอันเนื่องมาจากความแตกตางของกลุมอายุในดานสิ่งที่สัมผัสได การ
รับประกัน และ การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล แตมีความแตกตางกัน ในปจจัยคุณภาพการบริการ
ดานความเชื่อถือและไววางใจได และ ดานความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา 
   5.1.3.3 เมื่อเปรียบเทียบปจจัยคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจของ
ผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ความแตกตาง
ของกลุมระดับการศึกษา ทําใหปจจัยคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจของผูรับบริการของ
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม มีความแตกตางกัน ทุกดาน ไดแก ดานสิ่งที่สัมผัสได ดาน
ความเชื่อถือและไววางใจได ดานความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา ดานการรับประกัน และ 
ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล 
   5.1.3.4 เมื่อเปรียบเทียบปจจัยคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจของ
ผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามอาชีพ พบวา ความแตกตางของอาชีพ 
ทําใหปจจัยคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัด
นครปฐม มีความแตกตางกัน ทุกดาน ไดแก ดานสิ่งที่สัมผัสได ดานความเชื่อถือและไววางใจได 
ดานความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา ดานการรับประกัน และ ดานการเอาใจใสลูกคาเปน
รายบุคคล 
 
 



 81 

   5.1.3.5 เมื่อเปรียบเทียบปจจัยคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจของ
ผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามรายได พบวา ความแตกตางของ
รายได ทําใหปจจัยคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดี
จังหวัดนครปฐม ไมมีความแตกตางกันในปจจัยคุณภาพการบริการ ดานความเชื่อถือและไววางใจ
ได การรับประกัน และ การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล แตมีความแตกตางกันในปจจัยคุณภาพการ
บริการ ดานสิ่งที่สัมผัสได ดานการรับประกัน ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล และ ดานความ
รวดเร็วในการตอบสนองลูกคา 
   5.1.3.6 เมื่อเปรียบเทียบปจจัยคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจของ
ผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามสถานภาพ พบวา ความแตกตางของ
สถานภาพ ทําใหปจจัยคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคับ
คดีจังหวัดนครปฐม ไมมีความแตกตางกันในปจจัยคุณภาพการบริการ ดานสิ่งที่สัมผัสได ดานความ
เชื่อถือและไววางใจได   และ ดานความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา ตามลําดับ แตมีความ
แตกตางกันในปจจัยคุณภาพการบริการ ดานการรับประกัน และ ดานการเอาใจใสลูกคาเปน
รายบุคคล 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 การศึกษาคนควาเรื่อง ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบงัคับคดีจังหวดั
นครปฐม สามารถอภิปรายผลการศึกษา ไดดังนี ้
 
  5.2.1 ดานสิง่ท่ีสัมผัสได   (Tangibles) 

  ในดานสิ่งที่สัมผัสไดหรือการบริการที่เปนรูปธรรม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจกับสิ่งที่สัมผัสไดของการบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจเปนลําดับ

แรก ตอปจจัยคุณภาพบริการในเรื่องพนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา

ของอนงคพรรณ  สุวรรณทะมาลี (2549) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการ

ใหบริการรับชําระเงินของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูน พบวา ระดับการรับรูถึงการไดรับ

บริการจริงตอการบริการรับชําระเงินที่สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูน ในดาน

รูปลักษณ ผูตอบแบบสอบถามรับรู เร่ืองพนักงานแตงกายสุภาพ เปนอันดับแรก   นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับการศึกษาของรอยตํารวจโท ชินวุฒิ ตั้งวงษเลิศ (2550) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการในสถานีตํารวจในเขตพื้นที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 พบวา 
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ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอองคประกอบดานรูปลักษณของการบริการโดยรวมในระดับ

ปานกลางเชนเดียวกัน  แตไมสอดคลองในปจจัยยอยของการวัดคุณภาพดานรูปลักษณ  กลาวคือ

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องสถานที่มีปายบอกชัดเจน เขาใจงาย สะดวกในการ

ติดตอเปนอันดับแรก  
 

  5.2.2 ดานความเชื่อถือและไววางใจได (Reliability) 

  ในดานความเชื่อถือและไววางใจได ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมใน

ระดับมาก และสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยคุณภาพการบริการ ในเรื่อง การ

ใหบริการเปนไปอยางเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ  เปนอันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 

อนงคพรรณ  สุวรรณทะมาลี (2549) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการ

ใหบริการรับชําระเงินของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูน พบวา ผูใชบริการรับรูถึงคุณภาพการ

บริการ ในดานความนาเชื่อถือในระดับมากเชนเดียวกัน แตไมสอดคลองในปจจัยยอยของการวัด

คุณภาพดานความนาเชื่อถือ กลาวคือผูตอบแบบสอบถามรับรู เร่ืองมีการเก็บขอมูลลูกคาที่มาใช

บริการไดเปนอยางดี เปนอันดับแรก  และสอดคลองกับการศึกษาของรอยตํารวจโท ชินวุฒิ  ตั้งวงษ

เลิศ (2550)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการในสถานีตํารวจ ในเขต

พื้นที่กองบังคับการตํารวจนครบาลฯ  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอองคประกอบ

ดานความนาเชื่อถือโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกัน แตไมสอดคลองในปจจัยยอยของการวัด

คุณภาพบริการดานความนาเชื่อถือ  กลาวคือ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่อง  

เจาหนาที่ตํารวจมีความรู  ความเขาใจในระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับคดีเปนอยางดี เปนอันดับแรก  

นอกจากนี้ยังแตกตางกับการศึกษาของประภาส  ตันติพันธุพิพัฒน (2549) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึง

พอใจของผูเชาพักตอบริการที่พักอาศัยรายเดือนในเครือโชคชัยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

พบวา ดานความนาเชื่อถือ ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจอันดับแรก คือ มีหลักฐานการรับ

เงินที่ถูกตองและชัดเจนใหแกลูกคา นอกจากนี้ยังแตกตางกับการศึกษาของ วิสาขา ลายช่ืน (2548) 

ซ่ึงไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการบริการของบริษัทหลักทรัพยไทยใน

จังหวัดเชียงใหม พบวา ดานความนาเชื่อถือ ลูกคาใหความพึงพอใจอันดับแรกในเรื่องพนักงานมี

ความซื่อสัตย 
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  5.2.3 ดานความรวดเร็วในการตอบสนองลกูคา (Responsiveness)  

  ในดานความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจลําดับแรกตอปจจัยคุณภาพเรื่องพนักงานดูแลเอาใจใส 

กระตือรือรนเต็มใจใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิสาขา ลายช่ืน (2548) ไดศึกษา

เกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการบริการของบริษัทหลักทรัพยไทยในจังหวัด

เชียงใหม พบวา ดานการตอบสนองตอลูกคา ลูกคาใหความพึงพอใจอันดับแรกตอ พนักงานเต็มใจ

ใหความชวยเหลือและพรอมใหคําปรึกษา  ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา  ผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอ

ปจจัยคุณภาพการบริการในเรื่อง พนักงานดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ ซ่ึง

สอดคลองกับการศึกษาของ วิสาขา ลายช่ืน (2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอ

คุณภาพการบริการของบริษัทหลักทรัพยไทยในจังหวัดเชียงใหม พบวา ดานการตอบสนองตอ

ลูกคา พบวาลูกคาใหความพึงพอใจอันดับแรกตอ พนักงานเต็มใจใหความชวยเหลือและพรอมให

คําปรึกษา  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของรอยตํารวจโท ชินวุฒิ ตั้งวงษเลิศ (2550) ได

ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการในสถานีตํารวจในเขตพื้นที่กองบังคับ

การตํารวจนครบาล 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอองคประกอบดานการ

ตอบสนองโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกัน  แตไมสอดคลองในปจจัยยอยของการวัดคุณภาพดาน

การตอบสนอง  กลาวคือผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องการไดรับความสะดวกจาก

เจาหนาที่ในการติดตอแจงความในเรื่องตางๆเปนอันดับแรก  

 

  5.2.4 ดานการรับประกัน (Assurance) 
ในดานการรับประกันซึ่งเกี่ยวกับความรูความสามารถ ความสุภาพ และมีจริยธรรม 

ของพนักงานในการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยคุณภาพ
การบริการ ในเรื่องพนักงานมีความรูความสามารถในการดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ อยางชัดเจน 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ รอยตํารวจโท ชินวุฒิ  ตั้งวงษเลิศ (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของประชาชนตอการใหบริการในสถานีตํารวจ ในเขตพื้นที่กองบังคับการตํารวจนครบาลฯ  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอองคประกอบดานการใหความมั่นใจโดยรวมในระดบั
มากเชนเดียวกัน แตไมสอดคลองในปจจัยยอยของการวัดคุณภาพบริการดานการใหความมั่นใจ 
กลาวคือ        ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่อง   มีบุคลิกภาพ    ทาทาง  วาจา  การมี
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มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ตํารวจเปนอันดับแรก แตแตกตางกับการศึกษาของ อนงคพรรณ  
สุวรรณทะมาลี (2549) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการรับชําระ
เงินของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูน พบวา ดานคุณภาพการใหความมั่นใจ ผูตอบ
แบบสอบถามรับรู เร่ืองมีระบบการบันทึกขอมูลการชําระคาไฟฟาที่นาเชื่อถือปลอดภัย นอกจากนี้
ยังแตกตางกับการศึกษาของประภาส  ตันติพันธุพิพัฒน (2549) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผูเชาพักตอบริการที่พักอาศัยรายเดือนในเครือโชคชัยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ในดาน
การทําใหลูกคามั่นใจ ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจอันดับแรก คือ พนักงานใหบริการดวย
ความซื่อสัตยสุจริตไมมีการเรียกรองคาใชจายอื่น  นอกจากนี้ยังแตกตางกับการศึกษาวิสาขา ลายช่ืน 
(2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการบริการของบริษัทหลักทรัพยไทยใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา ดานการใหความมั่นใจ ลูกคาใหความพึงพอใจอันดับแรกตอ พนักงานให
ความนับถือ และเปนมิตรตอลูกคา 

 
  5.2.5 ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล (Empathy) 

  ในดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม

ในระดับมาก สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยคุณภาพการ

บริการ ดานการใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ของประภาส  

ตันติพันธุพิพัฒน (2549) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเชาพักตอบริการที่พักอาศัยรายเดือน

ในเครือโชคชัยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ดานความเขาใจลูกคา ผูตอบแบบสอบถามให

ความพึงพอใจอันดับแรก คือ พนักงานเคานเตอรที่พักใหบริการดวยคําพูดที่สุภาพ  นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับการศึกษาของรอยตํารวจโท ชินวุฒิ ตั้งวงษเลิศ (2550) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการในสถานีตํารวจในเขตพื้นที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอองคประกอบดานการดูแลเอาใจใส  โดยรวมในระดับมาก  

และปจจัยยอยของการบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องเจาหนาที่ตํารวจให

คําแนะนําดวยความเต็มใจเปนอันดับแรกเชนกัน  
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5.3 ขอคนพบ 
 
ตารางที่  42  สรุปคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม                        
               เรียงตามคาเฉลี่ย 7 ลําดับแรก 
 

ลําดับที่ ปจจัยความพึงพอใจ คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1 
พนักงานมีความรูความสามารถในการดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ 
ของการบังคับคดีและวางทรัพยไดอยางชัดเจน 

3.94 0.853 มาก 

2 
พนักงานมีความรูความเขาใจในตัวบทกฎหมาย กฎระเบียบ 
สามารถใหขอมูล คําปรึกษาไดอยางชัดเจน 

3.93 0.865 มาก 

3 พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง เปนธรรม 3.90 0.837 มาก 

4 พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 3.89 0.826 มาก 

5 การทักทายและพูดจายิ้มแยมแจมใสของพนักงาน 3.86 0.836 มาก 

6 ใหบริการทุกขั้นตอนดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 3.85 0.869 มาก 

7 พนักงานมีน้ําใจชวยเหลือในขณะที่กําลังใชบริการ 3.83 0.869 มาก 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-149   นอยที่สุด 1.50-2.49   นอย  2.50-3.49 ปานกลาง 3.50-4.49 มาก  
4.50-5.00   มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 42  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัยอยตอการบริการ 
ของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม สูงที่สุด 7 ลําดับ ดังนี้ พนกังานมีความรูความสามารถใน
การดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ ของการบังคับคดีและวางทรัพยไดอยางชัดเจน พนักงานมีความรู
ความเขาใจในตัวบทกฎหมาย กฎระเบยีบ สามารถใหขอมูลคําปรึกษาไดอยางชดัเจน พนกังาน
ใหบริการดวยความถูกตองเปนธรรม พนกังานใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร และการทักทาย
และพูดจายิ้มแยมแจมใสของพนักงานใหบริการทุกขั้นตอนดวยความโปรงใสสามารถตรวจสอบได 
และพนกังานมีน้ําใจชวยเหลือในขณะทีก่าํลังใชบริการ 
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ตารางที่ 43   สรุปคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม   
       เรียงตามคาเฉลี่ย 7 ลําดับสุดทาย 
 

ลําดับที่ ปจจัยความพึงพอใจ คาเฉลี่ย S.D แปลผล 

1 ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 2.76 1.030 ปานกลาง 

2 มีตูแสดงความคิดเห็นหรือรับแบบประเมินการบริการ 2.84 1.113 ปานกลาง 

3 ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการ 2.94 0.846 ปานกลาง 

4 มีความชัดเจนของปายบอกทิศทางและจุดใหบริการ 2.96 0.804 ปานกลาง 

5 สํานักงานตั้งอยูในทําเลที่สะดวกสบายตอการเดินทาง 2.99 1.100 ปานกลาง 

6 สถานที่สะอาดเรียบรอยเปนระเบียบมีพ้ืนที่ใชสอยอยางเพียงพอ 3.02 0.803 ปานกลาง 

7 
อุปกรณและเครื่องใชสํานักงานมีการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่
พรอมใชงานไดเปนอยางดี 

3.14 0.856 ปานกลาง 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-149   นอยที่สุด 1.50-2.49   นอย  2.50-3.49 ปานกลาง 3.50-4.49 มาก  
4.50-5.0 มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัยอยตอการบริการ
ของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม นอยที่สุด 7 ลําดับ จากนอยไปหามาก ดังนี้ ความเพียงพอ
ของสถานที่จอดรถ มีตูแสดงความคิดเห็นหรือรับแบบประเมินการบริการ ความทันสมัยของ
เครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการ และสํานักงานตั้งอยูในทําเลที่สะดวกสบายตอการเดนิทาง 
สถานที่สะอาดเรียบรอยเปนระเบียบมพีืน้ที่ใชสอยอยางเพียงพอ และอุปกรณเครือ่งใชสํานักงานมี
การบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่พรอมใชงาน 
 
 จากการศึกษา ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 
คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของสํานักงานบังคับ
คดีจังหวัดนครปฐม มีขอคนพบ ดังนี้ 
 1.  จากการเปรียบเทียบอาชีพกับสถานภาพ พบวา ผูที่มีสถานภาพเปนเจาหนี้ตามคํา
พิพากษา สวนใหญมีอาชีพเปน    เจาของกิจการ    ผูที่มีสถานภาพเปนลูกหนี้ตามคําพิพากษาสวนใหญ
มีอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจางเอกชน   ผูที่มีสถานภาพเปนบุคคลที่สนใจเกี่ยวกับการประมูลซ้ือทรัพย 
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สวนใหญมีอาชีพเปนเจาของกิจการ และผูที่มีสถานภาพเปนผูมารับบริการความรูทางกฎหมาย 
สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจางเอกชน (ตารางที่ 7) 
 2. จากการเปรียบเทียบจําแนกตามรายไดตอเดือนกับสถานภาพพบวา ผูที่เปนเจาหนี้
ตามคําพิพากษาสวนใหญมีรายได 30,001-50,000 บาท ผูที่มีสถานภาพเปนลูกหนี้ตามคําพิพากษา
สวนใหญมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ผูที่มีสถานภาพเปนทนายความสวนใหญมีรายไดตอเดือน 
20,001-30,000 บาท ผูที่มีสถานภาพเปนพนักงานธนาคารสวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 
บาท ผูที่มีสถานภาพเปนบุคคลที่สนใจเกี่ยวกับการประมูลซ้ือทรัพยสวนใหญมีรายไดตอเดือน 
20,001-30,000 บาทและผูที่มีสถานภาพเปนผูมารับบริการความรูทางกฎหมายสวนใหญมีรายไดตอ
เดือน 10,000-20,000 บาท (ตารางที่ 8) 
 3. ปจจัยคุณภาพการบริการดานสิ่งที่สัมผัสได พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง และในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางเชนกัน ยกเวนในเรื่องพนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอยผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมาก (ตารางที่ 9) 
 4. ปจจัยคุณภาพการบริการดานความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก และในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจในระดับมากเชนกัน ยกเวนในเรื่องการใหบริการมีขั้นตอนนอยไมยุงยาก (ตารางที่ 11) 
 5. ปจจัยคุณภาพการบริการดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล      พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก และในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจในระดับมากเชนกัน ยกเวนเรื่องมีตูแสดงความคิดเห็นหรือรับแบบประเมินการบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ตารางที่ 13) 
 6. การเปรียบเทียบปจจัยคุณภาพการบริการความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ใหบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพ รับราชการ และทนายความ/นักกฎหมาย มีความพึงพอใจสูงกวาอาชีพอ่ืน 
ตอปจจัยคุณภาพการบริการทุกดาน (ตารางที่ 27) 
 7. จากคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการของสําหนักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากสุดในปจจัยยอย 5 ดาน ดังตอไปนี้ ความเพียงพอ
ของสถานที่จอดรถ มีตูแสดงความคิดเห็น หรือรับแบบประเมินการบริการ ความทันสมัยของ
เครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการ มีความชัดเจนของปายบอกทิศทางและจุดใหบริการ และ
สํานักงานตั้งอยูในทําเลที่สะดวกสบายตอการเดินทาง (ตารางที่ 42) 
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  8. จากคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอยที่สุด ในปจจัยยอย 5 ดานเรียงตามลําดับ ดังตอไปนี้  
คือ  ความเพียงพอของที่จอดรถ มีตูแสดงความคิดเห็นหรือแบบประเมินการบริการ ความทันสมัย
ของเครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการ ความชัดเจนของปายบอกทิศทางและจุดใหบริการ และ 
สํานักงานตั้งอยูในทําเลที่สะดวกสบายตอการเดินทาง (ตารางที่ 43) 
  
5.3 ขอเสนอแนะ   
 จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการใหความพึงพอใจตอการบริการของสํานักงานบังคับคดี
จังหวดันครปฐม ในครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี ้
 
 5.3.1 ดานสิง่ท่ีสัมผัสได (Tangibles) 

 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ไดรับความพึงพอใจในระดับมากเรื่องพนักงานผู
ใหบริการแตงกายสุภาพเรียบรอย เนื่องจากขาราชการและพนักงานของสํานักงานบังคับคดีจังหวัด
นครปฐมนั้นตองแตงชุดเครื่องแบบขาราชการมาปฏิบัติงานทุกวัน  ยกเวนวันศุกรที่ใหแตงชุดสุภาพ
ได ดังนั้นการแตงกายชุดเครื่องแบบขาราชการดังกลาว ทําใหผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจมาก
จึงเปนสิ่งที่ดี ควรรักษาคุณภาพการบริการในเรื่องนี้ไว 
 ส่ิงที่สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม จะตองปรับปรุงแกไข คือ สถานที่ตั้งอาคาร
สํานักงาน ความเพียงพอของที่จอดรถ ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่ พื้นที่ใชสอย ปายบอก
ทิศทางและจุดบริการ อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชมีจํานวนจํากัด และไมเพียงพอตอการใหบริการแก
ผูมารับบริการ ซ่ึงปญหาเหลานี้เกิดจากอาคารที่ทําการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 
ปจจุบันไดเชาตึกแถวของเอกชนเปนที่ทําการ การแกไขปรับปรุงเบื้องตน คือ ตองดูแลรักษาอาคาร
สถานที่ใหสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ  จัดระเบียบการจราจรในพื้นที่จอดรถ และติดตอขอใชที่ดินวาง
เปลาของเอกชนที่อยูใกลเคียงกับสํานักงานบังคับคดี จังหวัดนครปฐม ปรับปรุงเปนที่จอดรถ
ช่ัวคราว และจัดทําปายบอกทิศทางและจุดบริการใหม การแกไขในระยะยาวคือการเสนอตั้ง
งบประมาณเพื่อสรางอาคารสํานักงานบังคับคดีเปนที่ทําการของตนเอง  
 5.3.2 ดานความเชื่อถือไววางใจได (Reliability)  

 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ไดรับความพึงพอใจในระดับมากเรื่องการ
ใหบริการอยางสม่ําเสมอไมเลือกปฏิบัติ การใหบริการอยางเปนระบบและเปนขั้นตอนที่มีความ
กระชับ และระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน ดังนั้นการใหบริการในสวนของ
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กระบวนงานหรือขั้นตอนการใหบริการของ สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม เปนสิ่งที่ควร
รักษาระดับไวพรอมกับพัฒนาใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไปอีก 
 ส่ิงที่ตองปรับปรุงคือ อุปกรณและเครื่องใชสํานักงานตองบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่
พรอมใชอยูตลอดเวลา และพนักงานที่ใหบริการจะตองมีจํานวนที่เพียงพอที่จะใหบริการอยางทั่วถึง 
ซ่ึงหนวยราชการมีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณ กับอัตรากําลังคน จึงทําใหไมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคได ในระยะสั้นตองแกปญหาในเรื่องความเสมอภาคในการใหบริการเปนสิ่งสําคัญ 
หนวยงานตองจัดอบรมเจาหนาที่ผูใหบริการโดยมุงเนนการเอาใจใสหนาที่ แสดงอาการชวยเหลือ 
การพูดจากับผูรับบริการดวยคําสุภาพไพเราะ โดยตระหนักถึงหลักวิชาชีพและจรรยาบรรณของ
ขาราชการ ตลอดจนเคารพสิทธิของประชาชนตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ  
 5.3.3 ดานความรวดเร็วในการตอบสนองลกูคา (Responsiveness) 

 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ไดรับความพึงพอใจในระดับมากเรื่องพนักงานมี
ความตรงตอเวลา ใหบริการอยางรวดเร็ว มีความกระตือรือรนดูแลเอาใจใส มีความพรอมในการ
แกไขปญหาและสามารถใหคําปรึกษาไดตลอดเวลา และใหบริการดวยความโปรงใสสามารถ
ตรวจสอบได ซ่ึงควรรักษาไวและพัฒนาใหเพิ่มขึ้นอีกโดยเพิ่มหลักสูตร การฝกอบรมทางดานการ
บริการมากขึ้น 
 สวนการใหบริการมีขั้นตอนนอยไมยุงยากนั้น ตองปรับปรุงแกไขเนื่องจากความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง สาเหตุที่ความพึงพอใจในขอนี้อยูในระดับต่ํา อาจเนื่องจากการบริการที่
เกี่ยวกับงานดานกฎหมาย หรือดานกระบวนการยุติธรรม มีบทบัญญัติของกฎหมายกําหนดขั้นตอน
ในการปฏิบัติไวมากมาย ดังนั้นการแกไขในระยะสั้นตองพิจารณาลดขั้นตอนการบริการในสวนที่
กฎหมายมิไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับระยะเวลาบังคับไว   สวนการปรับปรุงระยะยาวตองมีการเสนอ
แกไขกฎหมายเพื่อลดข้ันตอนที่ไมจําเปนออกไป และควรนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช เพื่อความ
สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  และควรมีการแจงระยะเวลาที่ใหบริการแตละขั้นตอนให
ผูรับบริการทราบ  และควรเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ดานบริการประชาชนโดยตรงมากกวา
ในหนาที่อ่ืนๆ     
 5.3.4 ดานการรับประกัน (Assurance) 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัด
นครปฐม ในระดับมากทั้งหมดทุกขอ ไดแก พนักงานมีความรูความเขาใจในตัวบทกฎหมาย 
กฎระเบียบ สามารถใหขอมูลคําปรึกษาไดชัดเจน พนักงานมีความรูความสามารถในการดําเนินการ
ตามขั้นตอนตาง ๆ ของการบังคับคดีและวางทรัพยไดอยางชัดเจน ใหบริการดวยความถูกตองเปน
ธรรม ความสุภาพเปนมิตร และใหบริการทุกขั้นตอนดวยความโปรงใสสามารถตรวจสอบได ควร
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รักษาคุณภาพบริการในดานนี้ไวโดยเฉพาะเรื่องการใหบริการดวยความโปรงใสสามารถตรวจสอบ
ไดตองรักษามาตรฐานและพัฒนาใหสูงขึ้นดวย  เนื่องจากงานในภารกิจของสํานักงานบังคับคดี
จังหวัดนครปฐมเกี่ยวของกับผลประโยชนของบุคคลตั้งแต 2 ฝายขึ้นไป ถาหากเกิดผิดพลาดขึ้นไมมี
กฎหมายรองรับ ดังนั้นจึงตองทํางานดวยความระมัดระวังรอบคอบ  ควรพัฒนาคุณภาพของ
บุคลากรโดยการสัมมนาและฝกอบรมเปนประจํา เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการอยางตอเนื่องและเปน
มาตรฐานเดียวกัน เสริมสรางความรูความเขาเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ของกรมบังคับคดี โดยการจัดทํา
วารสาร แผนพับ เพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธผานสื่อประเภทตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ และอินเตอรเนต ใหประชาชนไดรูจักหนวยงาน และทราบถึงการบริการดานตางๆ 
รวมทั้งกิจกรรมในแตละดานของกรมบังคับคดี และเปดชองทางรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ
จากประชาชนที่งายและสะดวกตอการแสดงความคิดเห็น  และควรเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ที่ทําหนาที่
ตรวจสอบการทํางานของขาราชการและพนักงานใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส และกําหนด
บทลงโทษที่รุนแรงแกผูที่ทุจริตคอรัปชั่น เนื่องจากเปนหนวยงานที่ใชอํานาจตามบทบัญญัติของ
กฎหมาย 
  5.3.5 ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล (Empathy) 

 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ไดรับความพึงพอใจในระดับมากเรื่องพนักงานมี
น้ําใจชวยเหลือในขณะที่กําลังใชบริการ มีการประชาสัมพันธใหขอมูล คําแนะนํา ใหความสนใจ
และเขาใจถึงปญหาและความตองการของลูกคาแตละรายอยางชัดเจน ในระดับมาก จึงควรรักษาไว
และปรับปรุงดานการประชาสัมพันธในทุกภาคสวนของหนวยงานใหมากขึ้น 
 ส่ิงที่ควรปรับปรุงแกไขคือตูแสดงความคิดเห็นหรือรับแบบประเมินการบริการ ซ่ึง
ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น ซ่ึงเรื่องนี้ตามขอเท็จจริงแลว สํานัก
งานฯ มีตูแสดงความคิดเห็นติดไวดานนอกของสํานักงาน ติดประตูทางเขาสํานักงานฯ แตผลเฉลี่ย
ความพึงพอใจในเรื่องนี้ต่ํา ซ่ึงอาจเกิดจากตูดังกลาวติดอยูตรงที่เดนมองเห็นไดชัดเจน ผูตอบ
แบบสอบถามอาจจะไมนิยมที่จะตองเขียนตอวาหรือตําหนิเจาหนาที่หรือหนวยงานที่ตองติดตอ
ประสานงานอยูเปนประจํา หรืออาจจะเห็นวาการแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะไปก็ไมเกิด
ประโยชนอะไรเพราะไมมีการตอบรับกลับมาแตอยางใด ซ่ึงเปนธรรมเนียมของคนไทย หรือตู
แสดงความคิดเห็นดังกลาวติดไวนานแลว  ไมมีแบบฟอรมที่ใชกรอกหรือแสดงความคิดเห็น  การ
แกไขปรับปรุงควรเปลี่ยนตูแสดงความคิดเห็นใหม โดยมีแบบฟอรมใหกรอกแสดงความคิดเห็น
ดวยและควรติดตั้งไวในสถานที่กลาง ๆ คือ ไมเดนชัดมากเกินไป และก็ไมลับตาคนจนเกินไป  และ
ผูบริหารของสํานักงานควรเอาใจใสรับฟงความคิดเห็นที่ผูรับบริการไดเสนอแนะไว  โดยนําไป
ปรับปรุงแกไขใหเห็นเปนรูปธรรมมากขึ้น 
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 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการของ
แตละฝายในสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐมเทานั้น เพื่อจะไดทราบคุณภาพการบริการของแต
ละฝาย ในโอกาสตอไปจึงควรศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนทีม่าใชบริการ ณ สํานักงาน
บังคับคดีจังหวัดนครปฐมอยางละเอียดยิ่งขึ้น หรือศูนยบริการรวมยุตธิรรมจังหวัดทีม่ีเจาหนาที่ของ
หนวยงานเขารวมปฏิบัติงานดวย และนาํไปใชเปนแนวทางในการใหบริการไดอยางถูกตอง และ
เปนที่พึงพอใจของผูรับบริการใหมากยิ่งขึ้น 
     อยางไรก็ตาม  การศึกษาในอนาคตควรมีการถามเกี่ยวกับสถานที่พักอาศัยในปจจุบนั 
ภูมิลําเนาและความถี่ในการมาใชบริการดวย เพื่อใชในการวิเคราะหหาวาระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการอาจมีความแตกตางกันตามระยะทางระหวาง สถานที่พักอาศัย ภูมิลําเนา และความถี่ใน
การมาใชบริการกับสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ในแตละปจจยัของ 5 ปจจัยคุณภาพบรกิาร
ก็ได                   
 
 
 


