
 

 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ในครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัด
นครปฐม ไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
                  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพ (ตารางที่ 1- 8)  
         สวนที ่2 ความพึงพอใจที่มีตอการบริการของสํานักงานบงัคับคดีจังหวดันครปฐม ประกอบดวย 
ดานสิ่งที่สัมผัสได ความเชื่อถือและไววางใจได ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา การรับประกนั และ
การเอาใจใสลูกคาเปนรายบคุคล (ตารางที่ 9 – 38)   
           สวนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี   1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากขอมูลแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดจากผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะขอมูลทั่วไปของ      
 ผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

ตารางที่ 1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน  รอยละ  
ชาย 139 57.92 
หญิง 101 42.08 
รวม 240 100.00 

 
 จากตารางที ่1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 57.92 และเปน
เพศหญิงคิดเปนรอยละ 42.08 
 

ตารางที่ 2    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 
 จากตารางที่  2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 36 – 45 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
42.08  รองลงมาเปนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 26 – 35 ป และระหวาง 46 – 60 ป  คิดเปนรอยละ 
26.25 เทากัน   สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป  และท่ีมีอายุ 61 ป  มีเพียงเล็กนอย  คิดเปน
รอยละ 3.33 และ 2.08 
 
 

อายุ จํานวน  รอยละ  
ไมเกิน 25 ป 8 3.33 

26 - 35 ป 63 26.25 
36 - 45 ป 101 42.08 
46 - 60 ป 63 26.25 

61 ปขึ้นไป 5 2.08 
รวม 240 100.00 
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ตารางที่  3    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

  
 จากตารางที ่ 3   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดคิดเปน
รอยละ 51.67 รองลงมา มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. และการศึกษาระดับปวส./
อนุปริญญา มีรอยละ 13.75 เทากัน สวนระดับมัธยมศกึษาตอนตนและประถมศึกษาหรือต่ํากวา คิดเปน
รอยละ 8.33 และ 6.67 ตามลําดับ สวนผูที่มกีารศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีนอยที่สุด   คดิเปนรอยละ 5.83  
 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ  
ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 16 6.67 
มัธยมศึกษาตอนตน 20 8.33 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 33 13.75 
ปวส. / อนุปริญญา 33 13.75 

ปริญญาตรี 124 51.67 
สูงกวาปริญญาตรี 14 5.83 

รวม 240 100.00 



 22 

ตารางที่  4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน  รอยละ  
รับราชการ 17 7.08 

พนักงาน/ลูกจางเอกชน 55 22.92 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 21 8.75 

เจาของกิจการ 71 29.58 
ทนายความ / นักกฎหมาย 62 25.83 

อ่ืน ๆ  เกษตรกร 14 5.83 
รวม 240 100.00 

 
 จากตารางที ่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนเจาของกิจการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
29.58 รองลงมา ไดแก อาชีพทนายความ/นักกฎหมาย และพนกังาน/ลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 25.83 
และ 22.92 สวนอา ชีพพนกังานรัฐวิสาหกจิ รับราชการ และเกษตรกร คิดเปนรอยละ 8.75, 7.08 และ 5.83 
ตามลําดับ 

ตารางที่  5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท  มาก
ที่สุด  คิดเปนรอยละ35.83 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท และ 30,001 – 50,000 
บาท คิดเปนรอยละ 25.42 และ 18.75   สวนที่เหลือเปนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.42 และ 9.58 
 

รายไดตอเดือน จํานวน  รอยละ  
ไมเกิน 10,000 บาท 25 10.42 

10,000 - 20,000 บาท 61 25.42 
20,001 - 30,000 บาท 86 35.83 
30,001 - 50,000 บาท 45 18.75 
มากกวา 50,000 บาท 23 9.58 

รวม 240 100.00 
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ตารางที่  6    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

  
 จากตารางที่ 6  พบวา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนบุคคลที่สนใจเกี่ยวกับการ
ประมูลซ้ือทรัพยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.42 รองลงมา ไดแก ทนายความ และพนักงานธนาคาร คิดเปน
รอยละ 21.67 และ 14.58   สวนเจาหนี้ตามคําพิพากษา,ผูมารับบริการความรูทางกฎหมายและลูกหนี้ตาม             
คําพิพากษาและเจาหนี้ผูรับจํานอง   คิดเปนรอยละ 9.58,  9.58,  9.17   และ 5.00 ตามลําดับ ทั้งนี้ผูตอบ
แบบสอบถามทั้ง2 กลุม คือ กลุมผูมีสวนไดเสียในคดีกับกลุมบุคคลภายนอกคดี คิดเปนอัตรารอยละ 60 : 
40  ตามที่ไดจําแนกกลุมตัวอยางไว 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
เจาหนี้ตามคําพิพากษา 23 9.58 4 
ลูกหนี้ตามคําพิพากษา 22 9.17 6 
เจาหนี้ผูรับจํานอง 12 5.00 7 

ทนายความ 52 21.67 2 
พนักงานธนาคาร 35 14.58 3 

รวมกลุมผูมีสวนไดเสียในคดี 144 60  
บุคคลที่สนใจเกี่ยวกับการประมูลซ้ือทรัพย 73 30.42 1 

ผูมารับบริการความรูทางกฎหมาย 23 9.58 4 
รวมกลุมบุคคลภายนอกคด ี 96 40  

รวมท้ังสองกลุม 240 100.00  
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพและสถานภาพของ
ผูรับบริการของสํานักงานบงัคับคดีจังหวดันครปฐม 
 

 
      สถานภาพ 

 

เจาหนี้
ตามคํา
พิพากษา 

ลูกหนี้
ตามคํา
พิพากษา 

เจาหนี้
ผูรับ
จํานอง 

ทนายความ พนักงาน
ธนาคาร 

บุคคลที่
สนใจ
เกี่ยวกับ

การประมูล
ซื้อทรัพย 

ผูมารับ
บริการ

ความรูทาง
กฎหมาย 

รวม 

อาชีพ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

รับราชการ 3 1 0 0 0 10 3 17 
 (13.0) (4.5) (0.0) (0.0) (0.0) (13.7) (13.0) (7.1) 

4 8 4 2 18 10 9 55 พนักงาน/
ลูกจางเอกชน (17.4) (36.4) (33.3) (3.8) (51.4) (13.7) (39.1) (22.9) 

1 0 2 2 11 4 1 21 พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ (4.3) (0.0) (16.7) (3.8) (31.4) (5.5) (4.3) (8.8) 

8 6 5 2 1 43 6 71 เจาของกิจการ 
(34.8) (27.3) (41.7) (3.8) (2.9) (58.9) (26.1) (29.6) 

ทนายความ / 
นักกฎหมาย 

6 1 1 46 5 1 2 62 

 (26.1) (4.5) (8.3) (88.5) (14.3) (1.4) (8.7) (25.8) 
1 6 0 0 0 5 2 14 อื่น ๆ _

เกษตรกร (4.3) (27.3) (0.0) (0.0) (0.0) (6.8) (8.7) (5.8) 
23 22 12 52 35 73 23 240 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

 

 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพเปนเจาหนีต้ามคําพิพากษา มีอาชีพเปน
เจาของกิจการมากที่สุด คิดเปนรอยละ  34.8  รองลงมาไดแก  ทนายความ/ นักกฎหมาย    และพนักงาน/
ลูกจางเอกชน  คิดเปนรอยละ 26.1  และ  17.4 
  ผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพเปนลูกหนี้ตามคําพิพากษา  มีอาชพีเปนพนกังาน/ ลูกจาง
เอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมาไดแก เจาของกิจการและเกษตรกร คิดเปนรอยละ 27.3 
เทากัน   
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   ผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพเปนเจาหนี้ผูรับจํานองมีอาชีพเปนเจาของกิจการมากที่สุด
คิดเปนรอยละ  41.7 รองลงมาไดแก พนกังาน/ ลูกจางเอกชน และพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ   
33.3 และ 16.7  
  ผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพเปนทนายความ มีอาชีพเปน ทนายความ / นักกฎหมาย   
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.5 รองลงมาไดแก พนักงาน/ ลูกจางเอกชน, พนักงานรฐัวสิาหกิจ และเจาของ
กจิการ คิดเปนรอยละ 3.8 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพเปนพนกังานธนาคาร มีอาชีพเปนพนักงาน /ลูกจางเอกชน 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาไดแก พนักงานรัฐวิสาหกจิ และทนายความ / นักกฎหมาย คิดเปน
รอยละ 31.4 และ 14.3  

ผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพเปนบุคคลที่สนใจเกีย่วกับการประมูลซ้ือทรัพย มีอาชีพเปน
เจาของกิจการ   มากที่สุดคิดเปนรอยละ 58.9  รองลงมาไดแก รับราชการ  และพนักงาน / ลูกจางเอกชน 
คิดเปนรอยละ 13.7 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพเปนผูมารบับริการความรูทางกฎหมาย มีอาชีพเปนพนักงาน 
/ ลูกจางเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.1 รองลงมาไดแก เจาของกจิการ และรับราชการ คิดเปนรอยละ 
26.1 และ 13.0 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพและรายไดตอเดอืนของ
ผูรับบริการของสํานักงานบงัคับคดีจังหวดันครปฐม 
 

เจาหนี้
ตามคํา
พิพากษา 

ลูกหนี้
ตามคํา
พิพากษา 

เจาหนี้
ผูรับ
จํานอง 

ทนายความ 
พนักงาน
ธนาคาร 

บุคคลที่
สนใจ

เกี่ยวกับการ
ประมูลซื้อ
ทรัพย 

ผูมารับ
บริการ

ความรูทาง
กฎหมาย 

รวม 

 
สถานภาพ 

 
 
 
รายไดตอ 
เดือน 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

2 10 1 0 3 5 4 25 ไมเกิน 10,000 
บาท (8.7) (45.5) (8.3) (0.0) (8.6) (6.8) (17.4) (10.4) 

8 6 3 8 11 16 9 61 10,000 - 20,000 
บาท (34.8) (27.3) (25.0) (15.4) (31.4) (21.9) (39.1) (25.4) 

4 4 2 26 15 30 5 86 20,001 - 30,000 
บาท (17.4) (18.2) (16.7) (50.0) (42.9) (41.1) (21.7) (35.8) 

7 2 3 14 3 12 4 45 30,001 - 50,000 
บาท (30.4) (9.1) (25.0) (26.9) (8.6) (16.4) (17.4) (18.8) 

2 0 3 4 3 10 1 23 มากกวา 50,000 
บาท (8.7) (0.0) 25.0% 7.7% 8.6% 13.7% 4.3% 9.6% 

23 22 12 52 35 73 23 240 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
 

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพเปน เจาหนี้ตามคําพิพากษา มีรายได 
10,000 - 20,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ34.8 รองลงมาคือ 30,001 - 50,000 บาท  และ 20,001 - 
30,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.4  และ  17.4  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพเปน ลูกหนี้ตามคําพิพากษา  มีรายได ไมเกนิ 10,000 บาท 
มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 45.5   รองลงมา คือ 10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท คิดเปน 
รอยละ 27.3  และ 18.2 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพเปน เจาหนี้ผูรับจํานองมีรายได 10,000 - 20,000 บาท, 
30,001 - 50,000 บาท  และ มากกวา 50,000 บาท เทากัน  คิดเปนรอยละ 25 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพเปน ทนายความ มีรายได 20,001 - 30,000 บาท มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 50   รองลงมา คือ 30,001 - 50,000 บาท  และ 10,000 - 20,000 บาท 30,000 บาท คิดเปน
รอยละ 26.9   และ 15.4 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพเปน พนกังานธนาคาร มีรายได 20,001 - 30,000 บาท มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมา คือ 10,000 - 20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 31.4  และ ไมเกิน 10,000 
บาท, 30,001 - 50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท คดิเปนรอยละ 8.6 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพเปน บคุคลที่สนใจเกีย่วกับการประมูลซ้ือทรัพย มีรายได  
20,001 - 30,000 บาท   คิดเปนรอยละ 41.1  รองลงมา 10,000 - 20,000 บาท   และ 30,001 - 50,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 21.9 และ 16.4 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพเปน ผูมารับบริการความรูทางกฎหมาย มีรายได  10,000 - 
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.1 รองลงมา 20,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.1 และ ไมเกิน 10,000 
บาท และ  30,001 - 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.4 เทากัน 
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สวนท่ี   2   ความพึงพอใจที่มีตอการบริการของสํานักงานบงัคับคดจัีงหวัดนครปฐม 

4.1 ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดานสิ่งท่ีสัมผัสได 

ตารางที่ 9 ความพึงพอใจดานสิ่งท่ีสัมผัสได (Tangibles) 

 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยคุณภาพการบริการ 
ดานสิ่งที่สัมผัสได 

(5) (4) (3) (2) (1) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

สํานักงานตั้งอยูในทําเลที่ 
สะดวกสบายตอการเดินทาง 
มาติดตองาน 

19 
(7.92) 

64 
(26.67) 

74 
(30.83) 

61 
(25.42) 

22 
(9.17) 

1.10 
2.99 

ปานกลาง 
3 

ความเพียงพอของสถานที่
จอดรถ 
 

11 
(4.58) 

47 
(19.58) 

81 
(33.75) 

76 
(31.67) 

25 
(10.42) 

1.030 
2.76 

ปานกลาง 
6 

สถานที่สะอาดเรียบรอยเปน     
ระเบียบ มีพ้ืนที่ใชสอยอยาง 
เพียงพอ 

11 
(4.58) 

50 
(20.83) 

113 
(47.08) 

64 
(26.67) 

2 
(0.83) 

0.803 
3.02 

ปานกลาง 
2 

มีความชัดเจนของปายบอก 
ทิศทางและจุดใหบริการ 

9 
(3.75) 

45 
(18.75) 

115 
(47.92) 

70 
(29.17) 

1 
(0.42) 

0.804 
2.96 

ปานกลาง 
4 

ความทันสมัยของเครื่องมือ
และอุปกรณที่ใหบริการ 

9 
(3.75) 

49 
(20.42) 

104 
(43.33) 

75 
(31.25) 

3 
(1.25) 

0.846 
2.94 

ปานกลาง 
5 

พนั ก ง านแต ง ก า ยสุ ภ าพ
เรียบรอย 

 

31 

(12.92) 

119 

(49.58) 

80 

(33.33) 

10 

(4.17) 
- 0.741 

3.71 

มาก 
1 

รวม 0.645 
3.06 

ปานกลาง 
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  จากตารางที ่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัคณุภาพการบรกิาร ดาน
ส่ิงที่สัมผัสไดของการใหบริการของสํานักงาน บังคับคดีจังหวัดนครปฐมโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
(คาเฉลี่ย 3.06)  
  จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามสรุปไดวา ความพึงพอใจตอ
ปจจัยคุณภาพบริการดานสิ่งที่สัมผัสไดของการบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม โดยเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง และในรายละเอียดของปจจัยของคุณภาพบริการดานสิ่งที่สัมผัสได ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับมากและปานกลาง แตกตางกันตามปจจัยในรายละเอียด
ดังนี้ 
  ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ 

- พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย 
  ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเรียงตามลําดับความพึงพอใจ
เฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก  

- สถานที่สะอาดเรียบรอยเปนระเบียบ มพีืน้ที่ใชสอยอยางเพียงพอ 
- สํานักงานตั้งอยูในทะเลที่สะดวกสบายตอการเดินทางมาติดตองาน 
- มีความชัดเจนของปายบอกทิศทางและจุดใหบริการ 
- ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณทีใ่หบริการ 
- ความเพยีงพอของสถานที่จอดรถ 
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4.2 ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดานความเชื่อถอืและไววางใจได 
 

ตารางที่  10   ความพึงพอใจดานความเชื่อถือและไววางใจได (Reliability) 

 
 จากตารางที่ 10   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยคุณภาพการบริการ  
ดานความเชื่อถือและไววางใจไดของการบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม โดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57)  
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก   
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยคุณภาพการบริการ 
ดานความเชื่อถือและไววางใจได 

(5) (4) (3) (2) (1) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

พนักงานที่ใหบริการมีจํานวน 
เพียงพอและใหบริการอยางทั่วถึง 

19 
(7.92) 

99 
(41.25) 

101 
(42.08) 

21 
(8.75) 

- 0.765 
3.48 

ปานกลาง 
4 

อุปกรณและเครื่องใชสํานักงาน  
มีการบํารุงรักษา ใหอยูในสภาพ 
ที่พรอมใชงานไดเปนอยางดี 

 
15 

(6.25) 

 
59 

(24.58) 

 
114 

(47.50) 

 
49 

(20.42) 

 
3 

(1.25) 
0.856 

3.14 
ปานกลาง 

5 

การใหบริการเปนไปอยาง 
เสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ 

51 
(21.25) 

102 
(42.50) 

75 
(31.25) 

12 
(5.00) 

- 0.829 
3.80 
มาก 

1 

การใหบริการเปนระบบและเปน 
ขั้นตอนที่มีความกระชับ 

54 
(22.50) 

83 
(34.58) 

91 
(37.92) 

10 
(4.17) 

2 
(0.83) 0.883 

3.74 
มาก 

2 

มีระยะเวลาการใหบริการที่ 
เหมาะสมกับสภาพงาน 

42 
(17.50) 

88 
(36.67) 

100 
(41.67) 

10 
(4.17) 

- 0.810 
3.68 
มาก 

3 

รวม 0.614 
3.57 
มาก 
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 จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามสรุปไดวา ความพึงพอใจตอ
ปจจัยคุณภาพการบริการดานความเชื่อถือและไววางใจไดของการใหบริการของสํานักงานบังคับคดี
จังหวัดนครปฐม โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก แตในรายละเอียดแตละปจจัยมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางและมาก แตกตางกันไปตามปจจัยในรายละเอียดดังนี้ 

 ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับความพึงพอใจเฉลี่ย 
จากมากไปนอย ไดแก 

- ปจจัยการใหการใหบริการเปนไปอยางเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ  
- ปจจัยการใหบริการเปนระบบและเปนขั้นตอนที่มีความกระชับ 
- ปจจัยมีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 

 ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับความพึงพอใจ 
เฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก 

- ปจจัยพนกังานที่ใหบริการมีจํานวนเพยีงพอและใหบริการอยางทั่วถึง 
- ปจจัยอุปกรณและเครื่องใชสํานักงาน มีการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่พรอมใช 

งานไดเปนอยางดี 
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4.3 ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดานความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา 

ตารางที่  11   ความพึงพอใจดานความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา (Responsiveness) 
 

  
 จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยคุณภาพการบริการดาน
ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคาของการใหบริการของ สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม โดยเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.71)  
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก   
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยคุณภาพการบริการ 
ดานความรวดเร็ว 

ในการตอบสนองลูกคา 
(5) (4) (3) (2) (1) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับที่ 

พนักงานมีความตรงตอเวลา 
ในการใหบริการ 

46 
(19.17) 

104 
(43.33) 

82 
(34.17) 

8 
(3.33) - 0.789 

3.78 
มาก 

3 

พนักงานใหการบริการอยาง 
รวดเร็วไมใหลูกคา 
ตองรอนาน 

38 
(15.83) 

100 
(41.67) 

85 
(35.42) 

15 
(6.25) 

1 
(0.42) 

0.845 
3.68 
มาก 

4 

การใหบริการมีขั้นตอนนอย  
ไมยุงยาก 

25 
(10.42) 

92 
(38.33) 

99 
(41.25) 

23 
(9.58) 

1 
(0.42) 

0.823 3.49 
ปานกลาง 

5 

พนักงานดูแลเอาใจใส  
กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 

53 
(22.08) 

97 
(40.42) 

79 
(32.92) 

11 
(4.58) 

- 0.834 
3.80 
มาก 

1 

เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับการบริการ  
พนักงานมีความพรอม 
ในการแกไขและสามารถ 
ใหคําปรึกษาไดตลอดเวลา 

53 
(22.08) 

93 
(38.75) 

85 
(35.42) 

7 
(2.92) 

2 
(0.83) 

0.850 
3.78 
มาก 

2 

รวม 0.622 
3.71 
มาก 
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 จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม สรุปไดวา ความพึงพอใจตอ
ปจจัยคุณภาพการบริการดานความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา ของการใหบริการของสํานักงานบังคับ
คดีจังหวัดนครปฐม โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนปจจัยรายละเอียดโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก เปนสวน
ใหญเรียงลําดับความพึงพอใจเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 

- ปจจัยพนักงานดูแลเอาใจใส กระตือรือรนเต็มใจใหบริการ  
- ปจจัยพนักงานมีความตรงตอเวลาในการใหบริการ 
- ปจจัยเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับการบริการ พนักงานมีความพรอมในการแกไข  

และสามารถใหคําปรึกษาไดตลอดเวลา 
- ปจจัยพนักงานใหการบริการอยางรวดเรว็ ไมใหลูกคาตองรอนาน  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง คือ     
- ปจจัยการใหบริการมีขั้นตอนนอย ไมยุงยาก 
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4.4 ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดานการรับประกัน 

ตารางที่ 12   ความพึงพอใจดานการรับประกัน (Assurance) 

 
 จากตารางที ่ 12   พบวา    ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยคณุภาพการบริการ 
ดานการรับประกันของการใหบริการของ สํานักงานบังคบัคดีจังหวัดนครปฐม    โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย 3.90)  
 จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามสรุปไดวา     ความพึงพอใจตอ 
ปจจัยคณุภาพการบริการดานการรับประกนัของการใหบริการของสํานักงานบังคับคดี  จงัหวัดนครปฐม 
โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก และในทกุปจจัยรายละเอียดของคุณภาพการบริการดานการรับประกัน ผูตอบ
แบบสอบถาม มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับมากเหมือนกัน ซ่ึงเรียงลําดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย
จากมากไปนอย คือ 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก   
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ปจจัยคุณภาพการบริการ 
ดานการรับประกัน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

ใหบริการทุกขั้นตอนดวย 
ความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

64 
(26.67) 

87 
(36.25) 

78 
(32.50) 

11 
(4.58) 

- 0.869 
3.85 
มาก 

4 

พนักงานมีความรูความเขาใจใน 
ตัวบทกฎหมาย กฎระเบียบ สามารถ 
ใหขอมูลคําปรึกษาไดอยางชัดเจน 

73 
(30.42) 

84 
(35.00) 

75 
(31.25) 

8 
(3.33) 

- 0.865 
3.93 
มาก 

2 

พนักงานมีความรูความสามารถ  
ในการดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ 
ของการบังคับคดีและวางทรัพย 
ไดอยางชัดเจน 

73 
(30.42) 

86 
(35.83) 

74 
(30.83) 

7 
(2.92) 

- 0.853 
3.94 
มาก 

1 

พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง 
เปนธรรม 

67 
(27.92) 

88 
(36.67) 

79 
(32.92) 

6 
(2.50) 

- 
0.837 

3.90 
มาก 

3 

รวม 0.779 
3.90 
มาก 
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- ปจจัยพนักงานมีความรูความสามารถในการดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ  
ของการบังคับคดี  และวางทรัพยไดอยางชัดเจน  

- ปจจัยพนักงานมีความรูความเขาใจในตัวบทกฎหมาย กฎระเบียบ  
สามารถใหขอมูล คําปรึกษาไดอยางชัดเจน 

-  ปจจัยพนักงานใหบริการดวยความถูกตอง เปนธรรม 
- ปจจัยใหบริการทุกขั้นตอนดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
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4.5 ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล 

ตารางที่ 13 ความพึงพอใจดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล (Empathy 

 
 
  จากตารางที ่ 13   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยคณุภาพการบริการ  
ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล โดยเฉลี่ยอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.61)  

ระดับความพึงพอใจ 

มาก   
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย  
ท่ีสุด 

ปจจัยคุณภาพการบริการ 
ดานการเอาใจใสลูกคา 

เปนรายบุคคล  
(5) (4) (3) (2) (1) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

พนักงานใหบริการดวยความ
สุภาพ 
เปนมิตร 

62 
(25.83) 

98 
(40.83) 

72 
(30.00) 

8 
(3.33) 

- 0.826 
3.89 
มาก 

1 

การทักทายและพูดจายิ้มแยม 
แจมใสของพนักงาน 

59 
(24.58) 

97 
(40.42) 

76 
(31.67) 

7 
(2.92) 

1 
(0.42) 

0.836 
3.86 
มาก 

2 

พนักงานมีน้ําใจชวยเหลือใน 
ขณะที่กําลังใชบริการ  

58 
(24.17) 

97 
(40.42) 

70 
(29.17) 

15 
(6.25) 

- 0.869 
3.83 
มาก 

3 

มีการประชาสัมพันธใหขอมูล  
คําแนะนํา  (เอกสารหรือบุคลากร 
หรือปายประกาศ  อื่น ๆ) 

47 
(19.58) 

62 
(25.83) 

111 
(46.25) 

19 
(7.92) 

1 
(0.42) 

0.908 
3.56 
มาก 

5 

พนักงานใหความสนใจ และ 
เ ข า ใ จ ถึ ง ป ญห า  แล ะค ว า ม
ตองการของลูกคาแตละรายอยาง
ชัดเจน 

40 
(16.67) 

97 
(40.42) 

93 
(38.75) 

10 
(4.17) 

- 0.794 
3.70 
มาก 

4 

มีตูแสดงความคิดเห็นหรือรับ 
แบบประเมินการบริการ  

17 
(7.08) 

47 
(19.58) 

91 
(37.92) 

51 
(21.25) 

34 
(14.17) 

1.113 
2.84 
ปาน
กลาง 

6 

รวม 0.626 
3.61 
มาก 
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 จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม สรุปไดวา ความพึงพอใจตอ 
ปจจัยคณุภาพการบริการดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคลของการใหบริการของสํานักงานบังคบัคดี
จังหวดันครปฐม โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนปจจยัรายละเอียดโดยเฉลี่ยอยูในระดบัมากเปนสวนใหญ 
เรียงลําดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยจากมากไปนอย ดงันี้ 

- ปจจัยพนักงานใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร  
- ปจจัยการทักทาย และพูดจายิม้แยมแจมใสของพนกังาน 
- ปจจัยพนักงานมีน้ําใจชวยเหลือในขณะทีก่ําลังใชบริการ 
- ปจจัยพนักงานมีความสนใจและเขาใจถึงปญหาและความตองการของลูกคา 

แตละรายอยางชัดเจน 
- ปจจัยมกีารประชาสัมพันธใหขอมูล คําแนะนํา (เอกสารหรือบุคลากรหรือ 

ปายประกาศอืน่ ๆ ) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง คือ 

- ปจจัยมีตูแสดงความคิดเหน็หรือรับแบบประเมินการบรกิาร 
-  

ตารางที่14 สรุปคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบงัคับคดีจังหวดันครปฐมรวมทั้ง 5 
ดานเรียงตามลําดับคาเฉล่ียสูงสุด 
 

ลําดับท่ี ปจจัยคุณภาพการบริการ คาเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1 ดานการรับประกัน( Assurance) 3.90 0.779 มาก 

2 ดานความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา(Responsiveness) 3.71 0.662 มาก 

3 ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล(Empathy) 3.61 0.626 มาก 

4 ดานความเชื่อถือและไววางใจได(Reliability) 3.57 0.614 มาก 

5 ดานสิ่งที่สัมผัสได(Tangible) 3.06 0.645 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจยัคณุภาพการบรกิารทั้ง 5 ดาน

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดดังนี้ คือ ดานการรับประกัน ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา การเอาใจ
ใสลูกคาเปนรายบุคคล ความเชื่อถือและไววางใจได และดานสิ่งที่สัมผัสได 
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4.6 เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูรับบรกิารของสํานักงานบงัคับคดจัีงหวัดนครปฐม 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาประสงคจะเปรยีบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย 
และสถานภาพ ทั้งนี้ผูศึกษาทําการเปรียบเทียบโดยใชสถิติทดสอบสติวเดนทท ี(Student t-Test) ในการ
เปรียบเทียบกรณีผูตอบแบบสอบถามมีสองกลุมและทําการศึกษาเปรียบเทียบโดยใชการวิเคราะหความ
แปรปรวน (Analy of Variance: ANOVA ) ในการเปรยีบเทยีบกรณีผูตอบแบบสอบถามมีมากกวาสอง
กลุม  
 
4.6.1 จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 15 เปรียบเทียบปจจัยคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบงัคับ
คดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 

ปจจัยคุณภาพการบริการ ชาย หญิง t sig แปลผล 

 คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.    

1. สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles) 3.15 0.65 2.94 0.62 2.530 0.807 ไมแตกตางกัน 

2. ความเช่ือถือและไววางใจได 
(Reliability) 

3.64 0.60 3.47 0.62 2.115 0.271 ไมแตกตางกัน 

3. ความรวดเร็วในการตอบสนอง
ลูกคา (Responsiveness) 

3.72 0.64 3.69 0.70 0.289 0.176 ไมแตกตางกัน 

4. การรับประกัน (Assurance) 3.98 0.74 3.79 0.82 1.864 0.038* แตกตางกัน 

5. การเอาใจใสลูกคาเปน
รายบุคคล (Empathy) 

3.65 0.62 3.55 0.64 1.222 0.435 ไมแตกตางกัน 
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จากตารางที่ 15 การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคับ
คดีจังหวัดนครปฐม ระหวางผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ พบวา 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ไมมีความแตก 
ตางกันอันเนื่องมาจากความแตกตางทางเพศ ในปจจยัคุณภาพการบริการดานสิ่งที่สัมผัสได ความเชื่อถือ
และไววางใจได ความรวดเรว็ในการตอบสนอง และ การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล 

2. ความแตกตางทางเพศของผูตอบแบบสอบถาม ทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการ
ของสาํนักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม โดยเฉลี่ยดานการรับประกัน มีความแตกตางกันอยางมนียัสําคัญ
ทางสถิติ (นอยกวา 0.05)  กลาวคือผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจในปจจัยคณุภาพบริการ
ดานการรับประกัน สูงกวาเพศหญิง 
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ตารางที่ 16 เปรียบเทียบความพึงพอใจในปจจัยคุณภาพการบริการดานการรับประกนัของผูรับบรกิารของ
สํานักงานบังคบัคดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากตารางที1่6 การศึกษาเปรยีบเทียบความพึงพอใจในปจจัยดานการรบัประกันของผูรับบริการของ

สํานักงานบังคบัคดีจังหวัดนครปฐม  ระหวางผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศพบวา ความแตกตางทาง
เพศของผูตอบแบบสอบถามทําใหความพึงพอใจในปจจยัดานการรับประกันของผูรับบริการของ
สํานักงานบังคบัคดีจังหวัดนครปฐม  มีความแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ในปจจยั
ยอยทั้ง 4 ปจจยัคือ  

1. ความแตกตางทางเพศของผูตอบแบบสอบถามทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการของ 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐมโดยเฉลี่ย ในปจจัยยอยเร่ืองใหบริการทุกขั้นตอนดวยความโปรงใส 
สามารถตรวจสอบได  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (นอยกวา 0.05) กลาวคือ ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจสูงกวาเพศหญิง 
 

ชาย หญิง ปจจัยคณุภาพการบริการ 
ดานการรับประกัน คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

t Sig. แปลผล 

ใหบริการทุกขัน้ตอนดวย
ความโปรงใสสามารถ
ตรวจสอบได 

3.96 0.82 3.70 0.92 10.14 0.00* แตกตางกนั 

พนักงานมีความรูความเขาใจ
ในตัวบทกฎหมาย กฎระเบียบ 
สามารถใหขอมูลคําปรึกษาได
อยางชัดเจน 

4.01 0.83 3.81 0.90 7.98 0.01* แตกตางกนั 

พนักงานมีความรู
ความสามารถในการ
ดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ
ของการบังคับคดีและวาง
ทรัพยไดอยางชัดเจน 

3.99 0.83 3.87 0.88 4.50 0.03* แตกตางกนั 

พนักงานใหบริการดวยความ
ถูกตองเปนธรรม 

3.99 0.77 3.78 0.91 14.63 0.00* แตกตางกนั 
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2. ความแตกตางทางเพศของผูตอบแบบสอบถามทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการของ 
สํานักงานบังคบัคดีจังหวัดนครปฐมโดยเฉลี่ย ในปจจัยยอยเร่ืองพนักงานมีความรูความเขาใจในตัวบท
กฎหมาย กฎระเบียบ สามารถใหขอมูลคําปรึกษาไดอยางชัดเจน  มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติ (นอยกวา 0.05) กลาวคอื ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจสูงกวาเพศหญิง 

3. ความแตกตางทางเพศของผูตอบแบบสอบถามทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการของ 
สํานักงานบังคบัคดีจังหวดันครปฐมโดยเฉลี่ย ในปจจัยยอยเร่ืองพนักงานมีความรูความสามารถในการ
ดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ของการบังคับคดีและวางทรัพยไดอยางชัดเจน  มีความแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (นอยกวา 0.05) กลาวคอื ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจสูงกวาเพศหญิง 

4.  ความแตกตางทางเพศของผูตอบแบบสอบถามทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการของ 
สํานักงานบังคบัคดีจังหวัดนครปฐมโดยเฉลี่ย ในปจจยัยอยเร่ืองพนกังานใหบริการดวยความถูกตองเปน
ธรรม    มคีวามแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (นอยกวา 0.05) กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย
มีความพึงพอใจสูงกวาเพศหญิง 
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4.6.2 จําแนกตามกลุมอายุของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 17 เปรียบเทียบปจจัยคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบงัคับ
คดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยคุณภาพการบริการ กลุมอายุ N Mean S.D. F Sig. 
ไมเกิน 35 ป 71 3.10 0.609 0.607 0.546 
36 - 45 ป 101 3.01 0.667   
46 ปขึ้นไป 68 3.10 0.655   

1. สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles) 
 
 
 Total 240 3.06 0.646   

ไมเกิน 35 ป 71 3.36 0.636 7.182 0.001* 
36 - 45 ป 101 3.60 0.577   
46 ปขึ้นไป 68 3.74 0.593   

2. ความเช่ือถือและไววางใจได 
(Reliability) 

 
 
 

Total 
240 3.57 0.615 

  
ไมเกิน 35 ป 71 3.48 0.625 6.045 0.003* 
36 - 45 ป 101 3.79 0.674   
46 ปขึ้นไป 68 3.81 0.636   

3. ความรวดเร็วในการตอบสนอง
ลูกคา (Responsiveness) 

 
 Total 240 3.71 0.662   

ไมเกิน 35 ป 71 3.72 0.731 3.121 0.046* 

36 - 45 ป 101 4.02 0.785   
46 ปขึ้นไป 68 3.92 0.796   

4. การรับประกัน (Assurance) 
 
 
 Total 240 3.90 0.779   

ไมเกิน 35 ป 71 3.51 0.561 1.553 0.214 5. การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล 
(Empathy) 36 - 45 ป 101 3.63 0.640   

  46 ปขึ้นไป 68 3.69 0.664   
  Total 240 3.61 0.627   
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ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดานความเชื่อถือและ
ไววางใจไดของผูรับบริการของสํานักงานบงัคับคดีจังหวดันครปฐม จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยคุณภาพการบริการ (I) อายุ (J) อายุ Mean Difference (I-J) Sig. 

ความเช่ือถือและไววางใจได (Reliability) ไมเกิน 35 ป 36 - 45 ป -0.24 0.033* 

  46 ปขึ้นไป -0.38 0.001* 
 36 - 45 ป ไมเกิน 35 ป 0.24 0.033* 
  46 ปขึ้นไป -0.13    0.367 
 46 ปขึ้นไป ไมเกิน 35 ป 0.38 0.001* 
  36 - 45 ป 0.13    0.367 

 
ตารางที่ 19 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดานความรวดเร็วในการ
ตอบสนองลูกคา ของผูรับบริการของสํานกังานบงัคับคดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยคุณภาพการบริการ (I) อายุ (J) อายุ Mean Difference (I-J) Sig. 
ไมเกิน 35 ป 36 - 45 ป -0.31 0.010* ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา 

(Responsiveness)  46 ปขึ้นไป -0.33 0.011* 
 36 - 45 ป ไมเกิน 35 ป 0.31 0.010* 
  46 ปขึ้นไป -0.02    0.971 
 46 ปขึ้นไป ไมเกิน 35 ป 0.33 0.011* 
  36 - 45 ป 0.02    0.971 

 
ตารางที่ 20 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดานการรับประกัน ของ
ผูรับบริการของสํานักงานบงัคับคดีจังหวดันครปฐม จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยคุณภาพการบริการ (I) อายุ (J) อายุ Mean Difference (I-J) Sig. 
ไมเกิน 35 ป 36 - 45 ป -0.30  0.047* 

การรับประกัน (Assurance) 
 46 ปขึ้นไป -0.20 0.708 

 36 - 45 ป ไมเกิน 35 ป 0.30 0.324 
  46 ปขึ้นไป 0.10 0.708 
 46 ปขึ้นไป ไมเกิน 35 ป 0.20 0.324 
  36 - 45 ป -0.10 0.708 
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  จากตารางที่ 17 การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของผูรับบริการ
ของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม จาํแนกตามอายทุี่แตกตางกนั 3 กลุม ไดแก กลุมอายุไมเกนิ 35 ป 
กลุมอายุระหวาง 36 - 45 ป และ กลุมอายุ 46 ปขึ้นไป พบวา  

1. ปจจัยคณุภาพการบริการดานความพึงพอใจในคณุภาพการบริการของผูรับบริการของ
สํานักงานบังคบัคดีจังหวัดนครปฐม โดยเฉลี่ยไมมีความแตกตางกันอนัเนื่องมาจากความแตกตางของกลุม
อายุในดานสิ่งที่สัมผัสได  และ การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล  

2. ความแตกตางของกลุมอายุของกลุมตัวอยาง ทําใหปจจยัคุณภาพการบริการดานความพึง
พอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ดานความเชื่อถือและไววางใจได  และ ดานความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา และดาน
การรับประกัน โดยการเปรียบเทียบระหวางกลุมอายุแตละกลุม ตามตารางที่ 16 ,17 และ 18 

จากตารางที่ 18 พบวา ปจจัยคณุภาพการบริการดานความพึงพอใจของผูรับบริการของ
สํานักงานบังคบัคดีจังหวัดนครปฐม ดานความเชื่อถือและไววางใจได กลุมอายุแตละกลุมมีความแตกตาง
กันเปนรายคู จาํนวน 2 คู ไดแก  

กลุมตัวอยางทีม่ีอายุ 46 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกวากลุมตัวอยางทีม่ีอายุไมเกนิ 35 ป  
กลุมตัวอยางทีม่ีอายุ 36 - 45 ป มีความพงึพอใจมากกวากลุมอายุไมเกิน 35 ป ตามลําดับ 
จากตารางที่ 19 พบวา ปจจัยคณุภาพการบริการดานความพึงพอใจของผูรับบริการของ

สํานักงานบังคบัคดีจังหวัดนครปฐม ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา กลุมอายุแตละกลุมมีความ
แตกตางกนัเปนรายคู จํานวน 3 คู ไดแก  

กลุมตัวอยางทีม่ีอายุ 46 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกวากลุมตัวอยางทีม่ีอายุไมเกนิ 35 ป  
กลุมตัวอยางทีม่ีอายุ 36 - 45 ป มีความพึงพอใจมากกวากลุมอายุไมเกิน 35 ป ตามลําดับ 
จากตารางที่ 20 พบวา ปจจัยคณุภาพการบริการดานความพึงพอใจของผูรับบริการของ

สํานักงานบังคบัคดีจังหวัดนครปฐม การรับประกัน กลุมอายุแตละกลุมมีความแตกตางกนัเปนรายคู 
จํานวน 1 คู ไดแก  

กลุมตัวอยางทีม่ีอายุ 36 - 45 ป มีความพึงพอใจมากกวากลุมอายุไมเกิน 35 ป  
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4.6.3 จําแนกตามกลุมระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 21 เปรียบเทียบปจจัยคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบงัคับ
คดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 

ปจจัยคุณภาพการบริการ ระดับการศึกษา N Mean S.D. F Sig. 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 36 3.06 0.601 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 33 2.76 0.648 

ปวส. / อนุปริญญา 33 2.76 0.551 

ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 138 3.21 0.633 

1. สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles) 
  
  
  
  Total 240 3.06 0.646 

7.802 0.000* 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 36 3.55 0.518 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 33 3.82 0.555 

ปวส. / อนุปริญญา 33 3.36 0.452 

ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 138 3.56 0.667 

2. ความเชื่อถือและไววางใจได (Reliability) 
  
  
  
  Total 240 3.57 0.615 

3.214 0.024* 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 36 3.52 0.507 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 33 4.11 0.811 

ปวส. / อนุปริญญา 33 3.48 0.447 

ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 138 3.71 0.662 

3. ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา 
(Responsiveness)  

  
  
  Total 240 3.71 0.662 

6.817 0.000* 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 36 3.47 0.670 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 33 4.33 0.907 

ปวส. / อนุปริญญา 33 3.59 0.676 

ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 138 3.99 0.723 

4. การรับประกัน (Assurance) 
  
  
  
  Total 240 3.90 0.779 

10.424 0.000* 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 36 3.35 0.530 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 33 3.84 0.735 

ปวส. / อนุปริญญา 33 3.40 0.479 

ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 138 3.68 0.624 

5. การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล (Empathy) 
  
  
  
  Total 240 3.61 0.627 

5.493 0.001* 
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ตารางที่ 22 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดานสิง่ท่ีสัมผสัไดของ
ผูรับบริการของสํานักงานบงัคับคดีจังหวดันครปฐม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยคุณภาพการบริการ (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

1. ส่ิงที่สัมผัสได (Tangibles) มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 0.31 0.24 

  ปวส. / อนุปริญญา 0.30 0.25 

  ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี -0.14 0.67 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา -0.31 0.24 

  ปวส. / อนุปริญญา -0.01 1.00 

  ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี -0.45 0.00* 

 ปวส. / อนุปริญญา มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา -0.30        0.25 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 0.01        1.00 

  ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี -0.45 0.00* 

 ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 0.14        0.67 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 0.45 0.00* 

  ปวส. / อนุปริญญา 0.45 0.00* 

  
ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดานความเชื่อถือและ
ไววางใจได ของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปจจัยคุณภาพการบริการ (I) ระดับการศกึษา (J) ระดับการศกึษา Mean Difference (I-J) Sig. 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -0.27 0.34 2. ความเชื่อถอืและไววางใจได 

(Reliability)  ปวส. / อนุปริญญา 0.19 0.63 

  ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี -0.01 1.00 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 0.27 0.34 

  ปวส. / อนุปริญญา 0.46 0.02* 

  ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 0.26 0.19 

 ปวส. / อนุปริญญา มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา -0.19 0.63 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -0.46 0.02* 

  ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี -0.20 0.39 

 ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 0.01 1.00 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -0.26 0.19 

  ปวส. / อนุปริญญา 0.20 0.39 
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 ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความพงึพอใจในคุณภาพการบริการดานความรวดเร็วใน
การตอบสนองลูกคา ของผูรับบริการของสาํนักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
  
ตารางที่ 25 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดานการรับประกัน ของ
ผูรับบริการของสํานักงานบงัคับคดีจังหวดันครปฐม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยคุณภาพการบริการ (I) ระดับการศกึษา (J) ระดับการศกึษา Mean Difference (I-J) Sig. 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -0.59 0.00* 

 ปวส. / อนุปริญญา 0.04 1.00 

3. ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองลูกคา 
(Responsiveness)  ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี -0.20 0.44 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 0.59 0.00* 

  ปวส. / อนุปริญญา 0.63 0.00* 

  ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 0.40 0.02* 

 ปวส. / อนุปริญญา มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา -0.04 1.00 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -0.63 0.00* 

  ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี -0.23 0.31 

 ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 0.20 0.44 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -0.40 0.02* 

  ปวส. / อนุปริญญา 0.23 0.31 

ปจจัยคุณภาพการบริการ (I) ระดับการศกึษา (J) ระดับการศกึษา Mean Difference (I-J) Sig. 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -0.86 0.00* 4. การรับประกัน (Assurance) 
 ปวส. / อนุปริญญา -0.12 0.93 

  ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี -0.52 0.00* 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 0.86 0.00* 

  ปวส. / อนุปริญญา 0.74 0.00* 

  ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 0.35 0.12 

 ปวส. / อนุปริญญา มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 0.12 0.93 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -0.74 0.00* 

  ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี -0.40 0.06* 

 ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 0.52 0.00* 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -0.35 0.12 

  ปวส. / อนุปริญญา 0.40 0.06* 
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ตารางที่ 26 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดานการเอาใจใสลูกคา
เปนรายบคุคล ของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
  จากตารางที่ 21 การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของผูรับบริการ
ของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 4 กลุม ไดแก กลุม
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา กลุมมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กลุมปวส. / อนุปริญญา และกลุม
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี พบวา  

ความแตกตางของกลุมระดบัการศึกษา ทาํใหปจจัยคณุภาพการบริการดานความพึงพอใจของ
ผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ทกุดาน ไดแก ดานสิ่งทีสั่มผัสได ดานความเชื่อถือและไววางใจได ดานความรวดเร็วในการ
ตอบสนองลูกคา ดานการรับประกัน และ ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล โดยการเปรียบเทยีบ
ระหวางกลุมระดับการศกึษาแตละกลุม ตามตารางที่ 22, 23, 24, 25 และ 26   

ดานสิง่ท่ีสัมผสัได จากตารางที่ 22 พบวา ปจจัยคณุภาพการบริการดานความพึงพอใจของ
ผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ดานสิ่งที่สัมผัสได กลุมระดับการศึกษาแตละกลุมมี
ความแตกตางกันเปนรายคู จาํนวน 2 คู ไดแก  

กลุมระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มคีวามพึงพอใจนอยกวากลุมระดับปริญญาตรี
และสูงกวาปรญิญาตรี  

ปจจัยคุณภาพการบริการ (I) ระดับการศกึษา (J) ระดับการศกึษา Mean Difference (I-J) Sig. 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -0.49 0.01* 5. การเอาใจใสลูกคาเปน

รายบุคคล (Empathy)  ปวส. / อนุปริญญา -0.05 0.99 

  ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี -0.32 0.05* 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 0.49 0.01* 

  ปวส. / อนุปริญญา 0.43 0.04* 

  ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 0.16 0.60 

 ปวส. / อนุปริญญา มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 0.05 0.99 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -0.43 0.04* 

  ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี -0.27 0.15 

 ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 0.32 0.05* 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -0.16 0.60 

  ปวส. / อนุปริญญา 0.27 0.15 
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                          กลุมระดับปวส. / อนุปริญญามีความพึงพอใจนอยกวากลุมระดับปรญิญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรีตามลําดับ 

ดานความเชื่อถือและไววางใจได จากตารางที่ 23 พบวา ปจจัยคณุภาพการบริการดาน
ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ดานความเชื่อถือและไววางใจได 
กลุมระดับการศึกษาแตละกลุมมีความแตกตางกันเปนรายคู จํานวน 1 คู ไดแก  

กลุมระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มคีวามพึงพอใจมากกวากลุมระดับปวส. / 
อนปุริญญา  

ดานความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา จากตารางที่ 24 พบวา ปจจัยคณุภาพการบรกิาร
ดานความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ดานความรวดเร็วในการ
ตอบสนองลูกคา กลุมระดับการศึกษาแตละกลุมมีความแตกตางกันเปนรายคู จํานวน 4 คู ไดแก  

กลุมระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา มีความพึงพอใจนอยกวากลุมระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.   

กลุมระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มคีวามพึงพอใจมากกวากลุมระดับปวส. / 
อนุปริญญา  

และ กลุมระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจมากกวากลุมระดับปรญิญา
ตรีและสูงกวาปริญญาตรีตามลําดับ 

ดานการรับประกัน จากตารางที่ 25 พบวา ปจจยัคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจ
ของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ดานการรับประกัน กลุมระดับการศึกษาแตละ
กลุมมีความแตกตางกันเปนรายคู จํานวน 4 คู ไดแก  

กลุมระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา มคีวามพึงพอใจนอยกวากลุมระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.   

กลุมระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา มีความพึงพอใจนอยกวากลุมระดับปริญญาตรี
และสูงกวาปรญิญาตรี 

กลุมระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจมากกวากวากลุมระดับปวส. / 
อนุปริญญา  

และกลุมระดบัปวส. / อนุปริญญา มีความพึงพอใจนอยกวากลุมระดับปริญญาตรีและสูง
กวาปริญญาตรีตามลําดับ 

ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล จากตารางที่ 26 พบวา ปจจยัคุณภาพการบริการดาน
ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ดานการเอาใจใสลูกคาเปนราย 
บุคคล กลุมระดับการศึกษาแตละกลุมมีความแตกตางกนัเปนรายคู จํานวน 3 คู ไดแก  
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กลุมระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา มีความพึงพอใจนอยกวากลุมระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.   

กลุมระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา มีความพึงพอใจนอยกวากลุมระดับปริญญาตรี
และสูงกวาปรญิญาตรี 

และกลุมระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจมากกวา ระดับปวส. / 
อนุปริญญาตามลําดับ 
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4.6.4 จําแนกตามกลุมอาชีพของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 27 เปรียบเทียบปจจัยคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบงัคับ
คดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามอาชพีของกลุมตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 

ปจจัยคุณภาพการบริการ อาชพี N Mean S.D. F Sig. 

1. ส่ิงที่สัมผัสได (Tangibles) รับราชการ 17 3.28 0.73 3.45 0.01* 

 พนักงาน/ลูกจางเอกชน 55 2.98 0.57   

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 21 3.20 0.43   

 เจาของกิจการ 71 2.90 0.60   

 ทนายความ / นกักฎหมาย 62 3.27 0.72   

 อื่น ๆ _เกษตรกร 14 2.82 0.73   

 Total 240 3.06 0.65   

รับราชการ 17 3.80 0.71 4.33 0.00* 2. ความเชื่อถอืและไววางใจได 
(Reliability) พนักงาน/ลูกจางเอกชน 55 3.31 0.57   

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 21 3.30 0.62   

 เจาของกิจการ 71 3.67 0.52   

 ทนายความ / นกักฎหมาย 62 3.69 0.66   

 อื่น ๆ _เกษตรกร 14 3.63 0.59   

 Total 240 3.57 0.61   

รับราชการ 17 3.98 0.62 4.61 0.00* 3. ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา 
(Responsiveness)  พนักงาน/ลูกจางเอกชน 55 3.41 0.55   

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 21 3.50 0.64   

 เจาของกิจการ 71 3.81 0.70   

 ทนายความ / นกักฎหมาย 62 3.87 0.66   

 อื่น ๆ _เกษตรกร 14 3.63 0.59   

 Total 240 3.71 0.66   
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ตารางที่ 27 (ตอ) 
 

ปจจัยคุณภาพการบริการ ระดับการศึกษา N Mean S.D. F Sig. 

4. การรับประกัน (Assurance) รับราชการ 17 4.15 0.61 4.21 0.00* 

 พนักงาน/ลูกจางเอกชน 55 3.57 0.65   

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 21 3.79 0.78   

 เจาของกิจการ 71 3.96 0.83   

 ทนายความ / นกักฎหมาย 62 4.15 0.76   

 อื่น ๆ _เกษตรกร 14 3.70 0.83   

 Total 240 3.90 0.78   

รับราชการ 17 3.77 0.59 5.35 0.00* 5. การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล 
(Empathy) พนักงาน/ลูกจางเอกชน 55 3.38 0.56   

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 21 3.29 0.56   

 เจาของกิจการ 71 3.69 0.62   

 ทนายความ / นกักฎหมาย 62 3.84 0.63   

 อื่น ๆ _เกษตรกร 14 3.44 0.58   

 Total 240 3.61 0.63   
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ตารางที่ 28 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดานสิง่ท่ีสัมผสัไดของ
ผูรับบริการของสํานักงานบงัคับคดีจังหวดันครปฐม จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยคุณภาพการบริการ (I) อาชพี (J) อาชพี Mean Difference (I-J) Sig. 

1. ส่ิงที่สัมผัสได (Tangibles) รับราชการ พนักงาน/ลูกจางเอกชน 0.29 0.10 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.08 0.71 

  เจาของกิจการ 0.37 0.03* 

  ทนายความ / นกักฎหมาย 0.00 0.98 

  อื่น ๆ _เกษตรกร 0.45 0.05 

 พนักงาน/ลูกจางเอกชน รับราชการ -0.29 0.10 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ -0.21 0.19 

  เจาของกิจการ 0.08 0.46 

  ทนายความ / นกักฎหมาย -0.29 0.01* 

  อื่น ๆ _เกษตรกร 0.16 0.39 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับราชการ -0.08 0.71 

  พนักงาน/ลูกจางเอกชน 0.21 0.19 

  เจาของกิจการ 0.30 0.06 

  ทนายความ / นกักฎหมาย -0.07 0.65 

  อื่น ๆ _เกษตรกร 0.38 0.08 

 เจาของกิจการ รับราชการ -0.37 0.03* 

  พนักงาน/ลูกจางเอกชน -0.08 0.46 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ -0.30 0.06 

  ทนายความ / นกักฎหมาย -0.37 0.00* 

  อื่น ๆ _เกษตรกร 0.08 0.67 

 ทนายความ / นกักฎหมาย รับราชการ 0.00 0.98 

  พนักงาน/ลูกจางเอกชน 0.29 0.01* 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.07 0.65 

  เจาของกิจการ 0.37 0.00* 

  อื่น ๆ _เกษตรกร 0.45 0.02* 

 อื่น ๆ _เกษตรกร รับราชการ -0.45 0.05 

  พนักงาน/ลูกจางเอกชน -0.16 0.39 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ -0.38 0.08 

  เจาของกิจการ -0.08 0.67 

  ทนายความ / นกักฎหมาย -0.45 0.02* 
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ตารางที่ 29 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดานความเชื่อถือและ
ไววางใจได ของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามอาชพี 

ปจจัยคุณภาพการบริการ (I) อาชพี (J) อาชพี Mean Difference (I-J) Sig. 

รับราชการ พนักงาน/ลูกจางเอกชน 0.49 0.00* 2. ความเชื่อถอืและไววางใจได 
(Reliability)  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.50 0.01* 

  เจาของกิจการ 0.13 0.41 

  ทนายความ / นกักฎหมาย 0.11 0.50 

  อื่น ๆ _เกษตรกร 0.17 0.42 

 พนักงาน/ลูกจางเอกชน รับราชการ -0.49 0.00* 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.01 0.96 

  เจาของกิจการ -0.35 0.00* 

  ทนายความ / นกักฎหมาย -0.38 0.00* 

  อื่น ๆ _เกษตรกร -0.32 0.08 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับราชการ -0.50 0.01* 

  พนักงาน/ลูกจางเอกชน -0.01 0.96 

  เจาของกิจการ -0.36 0.01* 

  ทนายความ / นกักฎหมาย -0.39 0.01* 

  อื่น ๆ _เกษตรกร -0.32 0.12 

 เจาของกิจการ รับราชการ -0.13 0.41 

  พนักงาน/ลูกจางเอกชน 0.35 0.00* 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.36 0.01* 

  ทนายความ / นกักฎหมาย -0.02 0.83 

  อื่น ๆ _เกษตรกร 0.04 0.82 

 ทนายความ / นกักฎหมาย รับราชการ -0.11 0.50 

  พนักงาน/ลูกจางเอกชน 0.38 0.00* 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.39 0.01* 

  เจาของกิจการ 0.02 0.83 

  อื่น ๆ _เกษตรกร 0.06 0.73 

 อื่น ๆ _เกษตรกร รับราชการ -0.17 0.42 

  พนักงาน/ลูกจางเอกชน 0.32 0.08 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.32 0.12 

  เจาของกิจการ -0.04 0.82 

  ทนายความ / นกักฎหมาย -0.06 0.73 
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ตารางที่ 30 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดานความรวดเร็วในการ
ตอบสนองลูกคา ของผูรับบริการของสํานกังานบงัคับคดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยคุณภาพการบริการ (I) อาชพี (J) อาชพี Mean Difference (I-J) Sig. 

รับราชการ พนักงาน/ลูกจางเอกชน 0.57 0.00* 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.47 0.02* 
3. ความรวดเร็วในการ

ตอบสนองลูกคา 
(Responsiveness)  เจาของกิจการ 0.17 0.32 

  ทนายความ / นกักฎหมาย 0.11 0.53 

  อื่น ๆ _เกษตรกร 0.35 0.13 

 พนักงาน/ลูกจางเอกชน รับราชการ -0.57 0.00* 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ -0.10 0.55 

  เจาของกิจการ -0.40 0.00* 

  ทนายความ / นกักฎหมาย -0.46 0.00* 

  อื่น ๆ _เกษตรกร -0.22 0.25 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับราชการ -0.47 0.02* 

  พนักงาน/ลูกจางเอกชน 0.10 0.55 

  เจาของกิจการ -0.30 0.06 

  ทนายความ / นกักฎหมาย -0.36 0.03* 

  อื่น ๆ _เกษตรกร -0.12 0.57 

 เจาของกิจการ รับราชการ -0.17 0.32 

  พนักงาน/ลูกจางเอกชน 0.40 0.00* 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.30 0.06 

  ทนายความ / นกักฎหมาย -0.06 0.58 

  อื่น ๆ _เกษตรกร 0.18 0.34 

 ทนายความ / นกักฎหมาย รับราชการ -0.11 0.53 

  พนักงาน/ลูกจางเอกชน 0.46 0.00* 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.36 0.03* 

  เจาของกิจการ 0.06 0.58 

  อื่น ๆ _เกษตรกร 0.24 0.21 

 อื่น ๆ _เกษตรกร รับราชการ -0.35 0.13 

  พนักงาน/ลูกจางเอกชน 0.22 0.25 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.12 0.57 

  เจาของกิจการ -0.18 0.34 

  ทนายความ / นกักฎหมาย -0.24 0.21 
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ตารางที่ 31 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดานการรับประกัน ของ
ผูรับบริการของสํานักงานบงัคับคดีจังหวดันครปฐม จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยคุณภาพการบริการ (I) อาชพี (J) อาชพี Mean Difference (I-J) Sig. 

4. การรับประกัน (Assurance) รับราชการ พนักงาน/ลูกจางเอกชน 0.57 0.01* 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.36 0.14 

  เจาของกิจการ 0.19 0.35 

  ทนายความ / นกักฎหมาย -0.01 0.98 

  อื่น ๆ _เกษตรกร 0.45 0.10 

 พนักงาน/ลูกจางเอกชน รับราชการ -0.57 0.01* 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ -0.21 0.27 

  เจาของกิจการ -0.39 0.00* 

  ทนายความ / นกักฎหมาย -0.58 0.00* 

  อื่น ๆ _เกษตรกร -0.12 0.58 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับราชการ -0.36 0.14 

  พนักงาน/ลูกจางเอกชน 0.21 0.27 

  เจาของกิจการ -0.17 0.36 

  ทนายความ / นกักฎหมาย -0.37 0.05 

  อื่น ๆ _เกษตรกร 0.09 0.73 

 เจาของกิจการ รับราชการ -0.19 0.35 

  พนักงาน/ลูกจางเอกชน 0.39 0.00* 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.17 0.36 

  ทนายความ / นกักฎหมาย -0.20 0.14 

  อื่น ๆ _เกษตรกร 0.26 0.24 

 ทนายความ / นกักฎหมาย รับราชการ 0.01 0.98 

  พนักงาน/ลูกจางเอกชน 0.58 0.00* 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.37 0.05 

  เจาของกิจการ 0.20 0.14 

  อื่น ๆ _เกษตรกร 0.46 0.04* 

 อื่น ๆ _เกษตรกร รับราชการ -0.45 0.10 

  พนักงาน/ลูกจางเอกชน 0.12 0.58 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ -0.09 0.73 

  เจาของกิจการ -0.26 0.24 

  ทนายความ / นกักฎหมาย -0.46 0.04* 
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ตารางที่ 32 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดานการเอาใจใสลูกคา
เปนรายบคุคล ของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยคุณภาพการบริการ (I) อาชพี (J) อาชพี Mean Difference (I-J) Sig. 

รับราชการ พนักงาน/ลูกจางเอกชน 0.40 0.02* 5. การเอาใจใสลูกคาเปน
รายบุคคล (Empathy)  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.48 0.01* 

  เจาของกิจการ 0.08 0.60 

  ทนายความ / นกักฎหมาย -0.06 0.71 

  อื่น ๆ _เกษตรกร 0.33 0.12 

 พนักงาน/ลูกจางเอกชน รับราชการ -0.40 0.02* 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.08 0.59 

  เจาของกิจการ -0.31 0.00* 

  ทนายความ / นกักฎหมาย -0.46 0.00* 

  อื่น ๆ _เกษตรกร -0.06 0.72 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับราชการ -0.48 0.01* 

  พนักงาน/ลูกจางเอกชน -0.08 0.59 

  เจาของกิจการ -0.40 0.01* 

  ทนายความ / นกักฎหมาย -0.54 0.00* 

  อื่น ๆ _เกษตรกร -0.15 0.48 

 เจาของกิจการ รับราชการ -0.08 0.60 

  พนักงาน/ลูกจางเอกชน 0.31 0.00* 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.40 0.01* 

  ทนายความ / นกักฎหมาย -0.15 0.16 

  อื่น ๆ _เกษตรกร 0.25 0.16 

 ทนายความ / นกักฎหมาย รับราชการ 0.06 0.71 

  พนักงาน/ลูกจางเอกชน 0.46 0.00* 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.54 0.00* 

  เจาของกิจการ 0.15 0.16 

  อื่น ๆ _เกษตรกร 0.40 0.03* 

 อื่น ๆ _เกษตรกร รับราชการ -0.33 0.12 

  พนักงาน/ลูกจางเอกชน 0.06 0.72 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.15 0.48 

  เจาของกิจการ -0.25 0.16 

  ทนายความ / นกักฎหมาย -0.40 0.03* 
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จากตารางที่ 27 การศกึษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในคณุภาพการบรกิารของผูรับบริการ
ของสํานกังานบังคับคดีจงัหวัดนครปฐม จาํแนกตามอาชพีที่แตกตางกนั 6 กลุม ไดแก กลุมอาชพีรับราชการ 
กลุมอาชพีพนกังาน/ลูกจางเอกชน กลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุมอาชีพเจาของกจิการ กลุมอาชีพ
ทนายความ / นกักฎหมาย และ กลุมอาชีพเกษตรกร พบวา  

ความแตกตางของกลุมอาชีพ ทําใหปจจัยคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจของผูรับบริการ
ของสํานักงานบังคับคดีจังหวดันครปฐม มคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกดาน 
ไดแก ดานสิ่งที่สัมผัสได ดานความเชื่อถือและไววางใจได ดานความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา ดานการ
รับประกัน และ ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล โดยการเปรียบเทยีบระหวางกลุมระดับการศึกษาแตละ
กลุม ตามตารางที่ 28, 29, 30, 31 และ 32  

ดานสิง่ท่ีสัมผสัได จากตารางที่ 28 พบวา ปจจัยคณุภาพการบริการดานความพึงพอใจของ
ผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ดานสิ่งที่สัมผัสได กลุมระดับการศึกษาแตละกลุมมี
ความแตกตางกันเปนรายคู จาํนวน 4 คู ไดแก  

กลุมรับราชการ มีความพึงพอใจมากกวากลุมเจาของกิจการ 
กลุมพนักงาน/ลูกจางเอกชน มีความพึงพอใจนอยกวากลุมทนายความ / นักกฎหมาย 
กลุมเจาของกจิการ มีความพึงพอใจนอยกวากลุมทนายความ / นักกฎหมาย 
และ กลุมทนายความ / นักกฎหมาย มีความพึงพอใจมากกวากลุมเกษตรกร ตามลําดับ 
ดานความเชื่อถือและไววางใจได จากตารางที่ 29 พบวา ปจจัยคณุภาพการบริการดาน

ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ดานความเชื่อถือและไววางใจได 
กลุมระดับการศึกษาแตละกลุมมีความแตกตางกันเปนรายคู จํานวน 6 คู ไดแก  

กลุมรับราชการ มีความพึงพอใจมากกวากลุมพนักงาน/ลูกจางเอกชน 
กลุมรับราชการ มีความพึงพอใจมากกวากลุมพนักงานรฐัวิสาหกจิ 
กลุมพนักงาน/ลูกจางเอกชน มีความพึงพอใจนอยกวากลุมเจาของกิจการ 
กลุมพนักงาน/ลูกจางเอกชน มีความพึงพอใจนอยกวากลุมทนายความ / นักกฎหมาย 
กลุมพนักงานรัฐวิสาหกจิ มคีวามพึงพอใจนอยกวากลุมเจาของกิจการ 
และ พนกังานรัฐวิสาหกจิ มคีวามพึงพอใจมากกวากลุมทนายความ / นกักฎหมาย 

ตามลําดับ 
ดานความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา จากตารางที่ 30 พบวา ปจจัยคณุภาพการบรกิาร

ดานความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ดานความรวดเร็วในการ
ตอบสนองลูกคา กลุมระดับการศึกษาแตละกลุมมีความแตกตางกันเปนรายคู จํานวน 5 คู ไดแก  

กลุมรับราชการ มีความพึงพอใจมากกวากลุมพนักงาน/ลูกจางเอกชน 
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กลุมรับราชการ มีความพึงพอใจมากกวากลุมพนักงานรฐัวิสาหกจิ 
กลุมพนักงาน/ลูกจางเอกชน มีความพึงพอใจนอยกวากลุมเจาของกิจการ 
กลุมพนักงาน/ลูกจางเอกชน มีความพึงพอใจนอยกวากลุมทนายความ / นักกฎหมาย 
และกลุมพนกังานรัฐวิสาหกจิ มีความพึงพอใจนอยกวากลุมเจาของกิจการ ตามลําดับ 
ดานการรับประกัน จากตารางที่ 31 พบวา ปจจยัคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจ

ของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดจีังหวัดนครปฐม ดานการรับประกัน กลุมระดับการศึกษาแตละ
กลุมมีความแตกตางกันเปนรายคู จํานวน 4 คู ไดแก  

กลุมรับราชการ มีความพึงพอใจมากกวากลุมพนักงาน/ลูกจางเอกชน 
กลุมพนักงาน/ลูกจางเอกชน มีความพึงพอใจนอยกวากลุมเจาของกิจการ 
กลุมพนักงาน/ลูกจางเอกชน มีความพึงพอใจนอยกวากลุมทนายความ / นักกฎหมาย 
และกลุมเกษตรกร มีความพงึพอใจนอยกวากลุมทนายความ / นักกฎหมาย ตามลําดับ 
ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล จากตารางที่ 32 พบวา ปจจยัคณุภาพการบรกิารดาน

ความพึงพอใจของผูรับบรกิารของสํานกังานบังคับคดีจังหวดันครปฐม ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบคุคล 
กลุมระดับการศึกษาแตละกลุมมีความแตกตางกนัเปนรายคู จํานวน 7 คู ไดแก  

กลุมรับราชการ มีความพึงพอใจมากกวากลุมพนักงาน/ลูกจางเอกชน 
กลุมรับราชการ มีความพึงพอใจมากกวากลุมพนักงานรฐัวิสาหกจิ 
กลุมพนักงาน/ลูกจางเอกชน มีความพึงพอใจนอยกวากลุมเจาของกิจการ 
กลุมพนักงาน/ลูกจางเอกชน มีความพึงพอใจนอยกวากลุมทนายความ / นักกฎหมาย 
กลุมพนักงานรัฐวิสาหกจิ มคีวามพึงพอใจนอยกวากลุมทนายความ / นักกฎหมาย  
และกลุมทนายความ / นักกฎหมาย มีความพึงพอใจมากกวากลุมเกษตรกร ตามลําดับ 
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4.6.5 จําแนกตามกลุมรายไดของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 33 เปรียบเทียบปจจัยคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบงัคับ
คดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามรายได 

 
 

ปจจัยคุณภาพการบริการ รายได N Mean S.D. F Sig. 

1. ส่ิงที่สัมผัสได (Tangibles) ไมเกิน 10,000 บาท 25 3.17 0.56 5.31 0.00* 

 10,000 - 20,000 บาท 61 3.04 0.62   

 20,001 - 30,000 บาท 86 2.87 0.66   

 30,001 - 50,000 บาท 45 3.38 0.65   

 มากกวา 50,000 บาท 23 3.14 0.48   

 Total 240 3.06 0.65   

2. ความเชื่อถอืและไววางใจได 
(Reliability) ไมเกิน 10,000 บาท 25 3.44 0.73 1.85 0.12 

 10,000 - 20,000 บาท 61 3.45 0.57   

 20,001 - 30,000 บาท 86 3.59 0.63   

 30,001 - 50,000 บาท 45 3.74 0.61   

 มากกวา 50,000 บาท 23 3.60 0.50   

 Total 240 3.57 0.61   

ไมเกิน 10,000 บาท 25 3.47 0.68 4.07 0.00* 3. ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา 
(Responsiveness)  10,000 - 20,000 บาท 61 3.51 0.57   

 20,001 - 30,000 บาท 86 3.85 0.73   

 30,001 - 50,000 บาท 45 3.87 0.60   

 มากกวา 50,000 บาท 23 3.61 0.56   

 Total 240 3.71 0.66   

4. การรับประกัน (Assurance) ไมเกิน 10,000 บาท 25 3.68 0.83 2.74 0.03* 

 10,000 - 20,000 บาท 61 3.72 0.65   

 20,001 - 30,000 บาท 86 4.08 0.82   

 30,001 - 50,000 บาท 45 3.99 0.77   

 มากกวา 50,000 บาท 23 3.82 0.78   

 Total 240 3.90 0.78   
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ตารางที่ 33 (ตอ) 
 

ปจจัยคุณภาพการบริการ รายได N Mean S.D. F Sig. 

ไมเกิน 10,000 บาท 25 3.50 0.63 3.41 0.01* 5. การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล 
(Empathy) 10,000 - 20,000 บาท 61 3.42 0.56   

 20,001 - 30,000 บาท 86 3.75 0.63   

 30,001 - 50,000 บาท 45 3.74 0.68   

 มากกวา 50,000 บาท 23 3.49 0.51   

 Total 240 3.61 0.63   
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ตารางที่ 34 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดานสิง่ท่ีสัมผสัไดของ
ผูรับบริการของสํานักงานบงัคับคดีจังหวดันครปฐม จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยคุณภาพการบริการ (I) รายได (J) รายได Mean Difference (I-J) Sig. 

1. ส่ิงที่สัมผัสได (Tangibles) ไมเกิน 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท 0.13 0.38 

  20,001 - 30,000 บาท 0.30 0.04* 

  30,001 - 50,000 บาท -0.21 0.17 

  มากกวา 50,000 บาท 0.03 0.87 

 10,000 - 20,000 บาท ไมเกิน 10,000 บาท -0.13 0.38 

  20,001 - 30,000 บาท 0.17 0.11 

  30,001 - 50,000 บาท -0.35 0.01* 

  มากกวา 50,000 บาท -0.10 0.50 

 20,001 - 30,000 บาท ไมเกิน 10,000 บาท -0.30 0.04* 

  10,000 - 20,000 บาท -0.17 0.11 

  30,001 - 50,000 บาท -0.51 0.00* 

  มากกวา 50,000 บาท -0.27 0.07 

 30,001 - 50,000 บาท ไมเกิน 10,000 บาท 0.21 0.17 

  10,000 - 20,000 บาท 0.35 0.01* 

  20,001 - 30,000 บาท 0.51 0.00* 

  มากกวา 50,000 บาท 0.24 0.13 

 มากกวา 50,000 บาท ไมเกิน 10,000 บาท -0.03 0.87 

  10,000 - 20,000 บาท 0.10 0.50 

  20,001 - 30,000 บาท 0.27 0.07 

  30,001 - 50,000 บาท -0.24 0.13 
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ตารางที่ 35 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดานความรวดเร็วในการ
ตอบสนองลูกคา ของผูรับบริการของสํานกังานบงัคับคดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยคุณภาพการบริการ (I) รายได (J) รายได Mean Difference (I-J) Sig. 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท -0.04 0.78 

 20,001 - 30,000 บาท -0.38 0.01* 
3. ความรวดเร็วในการ

ตอบสนองลูกคา 
(Responsiveness)  30,001 - 50,000 บาท -0.39 0.02* 

  มากกวา 50,000 บาท -0.14 0.46 

 10,000 - 20,000 บาท ไมเกิน 10,000 บาท 0.04 0.78 

  20,001 - 30,000 บาท -0.34 0.00* 

  30,001 - 50,000 บาท -0.35 0.01* 

  มากกวา 50,000 บาท -0.09 0.55 

 20,001 - 30,000 บาท ไมเกิน 10,000 บาท 0.38 0.01* 

  10,000 - 20,000 บาท 0.34 0.00* 

  30,001 - 50,000 บาท -0.02 0.90 

  มากกวา 50,000 บาท 0.24 0.11 

 30,001 - 50,000 บาท ไมเกิน 10,000 บาท 0.39 0.02* 

  10,000 - 20,000 บาท 0.35 0.01* 

  20,001 - 30,000 บาท 0.02 0.90 

  มากกวา 50,000 บาท 0.26 0.12 

 มากกวา 50,000 บาท ไมเกิน 10,000 บาท 0.14 0.46 

  10,000 - 20,000 บาท 0.09 0.55 

  20,001 - 30,000 บาท -0.24 0.11 

  30,001 - 50,000 บาท -0.26 0.12 
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ตารางที่ 36 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดานการรับประกัน ของ
ผูรับบริการของสํานักงานบงัคับคดีจังหวดันครปฐม จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยคุณภาพการบริการ (I) รายได (J) รายได Mean Difference (I-J) Sig. 

4. การรับประกัน (Assurance) ไมเกิน 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท -0.04 0.84 

  20,001 - 30,000 บาท -0.40 0.02* 

  30,001 - 50,000 บาท -0.31 0.10 

  มากกวา 50,000 บาท -0.14 0.54 

 10,000 - 20,000 บาท ไมเกิน 10,000 บาท 0.04 0.84 

  20,001 - 30,000 บาท -0.36 0.01* 

  30,001 - 50,000 บาท -0.28 0.07 

  มากกวา 50,000 บาท -0.10 0.60 

 20,001 - 30,000 บาท ไมเกิน 10,000 บาท 0.40 0.02* 

  10,000 - 20,000 บาท 0.36 0.01* 

  30,001 - 50,000 บาท 0.08 0.57 

  มากกวา 50,000 บาท 0.26 0.15 

 30,001 - 50,000 บาท ไมเกิน 10,000 บาท 0.31 0.10 

  10,000 - 20,000 บาท 0.28 0.07 

  20,001 - 30,000 บาท -0.08 0.57 

  มากกวา 50,000 บาท 0.18 0.36 

 มากกวา 50,000 บาท ไมเกิน 10,000 บาท 0.14 0.54 

  10,000 - 20,000 บาท 0.10 0.60 

  20,001 - 30,000 บาท -0.26 0.15 

  30,001 - 50,000 บาท -0.18 0.36 
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ตารางที่ 37 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดานการเอาใจใสลูกคา
เปนรายบคุคล ของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยคุณภาพการบริการ (I) รายได (J) รายได Mean Difference (I-J) Sig. 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท 0.08 0.60 5. การเอาใจใสลูกคาเปน
รายบุคคล (Empathy)  20,001 - 30,000 บาท -0.25 0.08 

  30,001 - 50,000 บาท -0.24 0.12 

  มากกวา 50,000 บาท 0.01 0.94 

 10,000 - 20,000 บาท ไมเกิน 10,000 บาท -0.08 0.60 

  20,001 - 30,000 บาท -0.32 0.00* 

  30,001 - 50,000 บาท -0.31 0.01* 

  มากกวา 50,000 บาท -0.06 0.68 

 20,001 - 30,000 บาท ไมเกิน 10,000 บาท 0.25 0.08 

  10,000 - 20,000 บาท 0.32 0.00* 

  30,001 - 50,000 บาท 0.01 0.92 

  มากกวา 50,000 บาท 0.26 0.07 

 30,001 - 50,000 บาท ไมเกิน 10,000 บาท 0.24 0.12 

  10,000 - 20,000 บาท 0.31 0.01* 

  20,001 - 30,000 บาท -0.01 0.92 

  มากกวา 50,000 บาท 0.25 0.11 

 มากกวา 50,000 บาท ไมเกิน 10,000 บาท -0.01 0.94 

  10,000 - 20,000 บาท 0.06 0.68 

  20,001 - 30,000 บาท -0.26 0.07 

  30,001 - 50,000 บาท -0.25 0.11 
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จากตารางที่ 33 การศกึษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในคณุภาพการบรกิารของผูรับบริการ
ของสํานกังานบังคับคดีจงัหวัดนครปฐม จําแนกตามรายไดทีแ่ตกตางกนั 5 กลุม ไดแก กลุมรายไดไมเกนิ 
10,000 บาท กลุมรายได 10,000 - 20,000 บาท กลุมรายได 20,001 - 30,000 บาท กลุมรายได 30,001 - 
50,000 บาท และ กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาท พบวา  

1. ปจจัยคณุภาพการบริการดานความพึงพอใจในคณุภาพการบริการของผูรับบริการของ
สํานกังานบังคบัคดีจังหวัดนครปฐม โดยเฉลี่ยไมมีความแตกตางกันอนัเนื่องมาจากความแตกตางของกลุม
รายไดในดานความเชื่อถือและไววางใจได   การรับประกัน  และ การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล  

2. ความแตกตางของกลุมอายุของกลุมตัวอยาง ทําใหปจจยัคุณภาพการบริการดานความพึง
พอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ดานสิ่งที่สัมผัสได ดานการรับประกนั ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล และ ดานความ
รวดเร็วในการตอบสนองลูกคา โดยการเปรียบเทียบระหวางกลุมอายแุตละกลุม ตามตารางที่ 34, 35, 36 
และ 37 ตามลําดับ 

ดานสิง่ท่ีสัมผสัได จากตารางที่ 34 พบวา ปจจัยคณุภาพการบริการดานความพึงพอใจของ
ผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ดานสิ่งที่สัมผัสได กลุมรายไดแตละกลุมมีความ
แตกตางกนัเปนรายคู จํานวน 3 คู ไดแก  

กลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 20,001 - 30,000 บาท 
กลุมรายได 10,000 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจนอยกวากลุมรายได 30,001 - 50,000 บาท 
และกลุมรายได 20,001 - 30,000 บาท มีความพึงพอใจนอยกวากลุมรายได 30,001 - 

50,000 บาท ตามลําดับ 
 
ดานความเชื่อถือและไววางใจได จากตารางที่ 35 พบวา ปจจัยคณุภาพการบริการดาน

ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ดานความเชื่อถือและไววางใจได 
กลุมรายไดแตละกลุมมีความแตกตางกนัเปนรายคู จํานวน 4 คู ไดแก  

กลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจนอยกวากลุมรายได 20,001 - 30,000 บาท 
กลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจนอยกวากลุมรายได 30,001 - 50,000 บาท 
กลุมรายได 10,000 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจนอยกวากลุมรายได 20,001 - 30,000 บาท 
และกลุมรายได 10,000 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจนอยกวากลุมรายได 30,001 - 

50,000 บาท ตามลําดับ 
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ดานการรับประกัน จากตารางที่ 36 พบวา ปจจยัคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจ
ของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ดานการรับประกัน กลุมรายไดแตละกลุมมีความ
แตกตางกนัเปนรายคู จํานวน 2 คู ไดแก  

กลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจนอยกวากลุมรายได 20,001 - 30,000 บาท 
และกลุมรายได 10,000 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจนอยกวากลุมรายได 20,001 - 30,000 

บาท ตามลําดบั 
ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล จากตารางที่ 37 พบวา ปจจยัคณุภาพการบรกิารดาน

ความพึงพอใจของผูรับบรกิารของสํานกังานบังคับคดีจังหวดันครปฐม ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบคุคล 
กลุมรายไดแตละกลุมมีความแตกตางกนัเปนรายคู จํานวน 2 คู ไดแก  

กลุมรายได10,000 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจนอยกวากลุมรายได 20,001 - 30,000 
บาท 

และกลุมรายได 10,000 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจนอยกวากลุมรายได 30,001 - 50,000 
บาท ตามลําดับ 
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4.6.6 จําแนกตามกลุมสถานภาพของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 38 เปรียบเทียบปจจัยคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบงัคับ
คดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยคุณภาพการบริการ สถานภาพ N Mean S.D. F Sig. 

1. ส่ิงที่สัมผัสได (Tangibles) เจาหนี้ตามคําพิพากษา 23 3.16 0.56 1.1 0.36 

 ลูกหนี้ตามคําพิพากษา 22 2.96 0.63   

 เจาหนี้ผูรับจํานอง 12 3.08 0.46   

 ทนายความ 52 3.18 0.71   

 พนักงานธนาคาร 35 3.18 0.64   

 
บุคลลที่สนใจเกี่ยวกับการ

ประมูลซื้อทรัพย 73 2.98 0.64   

 
ผูมารับบริการความรูทาง

กฎหมาย 23 2.90 0.67   

 Total 240 3.06 0.65   

เจาหนี้ตามคําพิพากษา 23 3.55 0.52 1.54 0.17 2. ความเชื่อถอืและไววางใจได 
(Reliability) ลูกหนี้ตามคําพิพากษา 22 3.49 0.69   

 เจาหนี้ผูรับจํานอง 12 3.47 0.39   

 ทนายความ 52 3.67 0.66   

 พนักงานธนาคาร 35 3.50 0.66   

 
บุคลลที่สนใจเกี่ยวกับการ

ประมูลซื้อทรัพย 73 3.66 0.59   

 
ผูมารับบริการความรูทาง

กฎหมาย 23 3.29 0.56   

 Total 240 3.57 0.61   

เจาหนี้ตามคําพิพากษา 23 3.69 0.59 1.97 0.07 3. ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา 
(Responsiveness)  ลูกหนี้ตามคําพิพากษา 22 3.58 0.66   

 เจาหนี้ผูรับจํานอง 12 3.57 0.47   

 ทนายความ 52 3.87 0.63   

 พนักงานธนาคาร 35 3.62 0.72   

 
บุคลลที่สนใจเกี่ยวกับการ

ประมูลซื้อทรัพย 73 3.79 0.71   

 
ผูมารับบริการความรูทาง

กฎหมาย 23 3.39 0.53   

 Total 240 3.71 0.66   
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ตารางที่ 38 (ตอ) 
 

ปจจัยคุณภาพการบริการ สถานภาพ N Mean S.D. F Sig. 

4. การรับประกัน (Assurance) เจาหนี้ตามคําพิพากษา 23 3.84 0.63 2.55 0.02* 

 ลูกหนี้ตามคําพิพากษา 22 3.66 0.75   

 เจาหนี้ผูรับจํานอง 12 3.75 0.80   

 ทนายความ 52 4.14 0.76   

 พนักงานธนาคาร 35 3.88 0.76   

 
บุคลลที่สนใจเกี่ยวกับการ

ประมูลซ้ือทรัพย 73 3.99 0.81   

 
ผูมารับบรกิารความรูทาง

กฎหมาย 23 3.50 0.73   

 Total 240 3.90 0.78   

เจาหนี้ตามคําพิพากษา 23 3.52 0.48 2.24 0.04* 5. การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล 
(Empathy) ลูกหนี้ตามคําพิพากษา 22 3.60 0.63   

 เจาหนี้ผูรับจํานอง 12 3.40 0.52   

 ทนายความ 52 3.84 0.63   

 พนักงานธนาคาร 35 3.50 0.64   

 
บุคลลที่สนใจเกี่ยวกับการ

ประมูลซ้ือทรัพย 73 3.64 0.64   

 
ผูมารับบรกิารความรูทาง

กฎหมาย 23 3.39 0.62   

 Total 240 3.61 0.63   
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 ตารางที่ 39 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความพงึพอใจในคุณภาพการบริการดานการรับประกัน 
ของผูรับบริการของสํานักงานบังคบัคดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยคุณภาพการบริการ (I) สถานภาพ (J) สถานภาพ Mean Difference (I-J) Sig. 

4. การรับประกัน (Assurance) เจาหนี้ตามคําพิพากษา ลูกหนี้ตามคําพิพากษา 0.18 0.44 

  เจาหนี้ผูรับจํานอง 0.09 0.75 

  ทนายความ -0.30 0.12 

  พนักงานธนาคาร -0.04 0.84 

  
บุคลลที่สนใจเกี่ยวกับการ

ประมูลซ้ือทรัพย -0.16 0.39 

  
ผูมารับบรกิารความรูทาง

กฎหมาย 0.34 0.14 

 ลูกหนี้ตามคําพิพากษา เจาหนี้ตามคําพิพากษา -0.18 0.44 

  เจาหนี้ผูรับจํานอง -0.09 0.74 

  ทนายความ -0.48 0.01* 

  พนักงานธนาคาร -0.22 0.29 

  
บุคลลที่สนใจเกี่ยวกับการ

ประมูลซ้ือทรัพย -0.33 0.07 

  
ผูมารับบรกิารความรูทาง

กฎหมาย 0.16 0.49 

 เจาหนี้ผูรับจํานอง เจาหนี้ตามคําพิพากษา -0.09 0.75 

  ลูกหนี้ตามคําพิพากษา 0.09 0.74 

  ทนายความ -0.39 0.11 

  พนักงานธนาคาร -0.13 0.62 

  
บุคลลที่สนใจเกี่ยวกับการ

ประมูลซ้ือทรัพย -0.24 0.31 

  
ผูมารับบรกิารความรูทาง

กฎหมาย 0.25 0.36 

 ทนายความ เจาหนี้ตามคําพิพากษา 0.30 0.12 

  ลูกหนี้ตามคําพิพากษา 0.48 0.01* 

  เจาหนี้ผูรับจํานอง 0.39 0.11 

  พนักงานธนาคาร 0.26 0.12 

  
บุคลลที่สนใจเกี่ยวกับการ

ประมูลซ้ือทรัพย 0.15 0.29 

  
ผูมารับบรกิารความรูทาง

กฎหมาย 0.64 0.00* 
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ตารางที่ 39 (ตอ) 
 

ปจจัยคุณภาพการบริการ (I) สถานภาพ (J) สถานภาพ Mean Difference (I-J) Sig. 

 พนักงานธนาคาร เจาหนี้ตามคําพิพากษา 0.04 0.84 

  ลูกหนี้ตามคําพิพากษา 0.22 0.29 

  เจาหนี้ผูรับจํานอง 0.13 0.62 

  ทนายความ -0.26 0.12 

  
บุคลลที่สนใจเกี่ยวกับการ

ประมูลซ้ือทรัพย -0.11 0.47 

  
ผูมารับบรกิารความรูทาง

กฎหมาย 0.38 0.07 

 เจาหนี้ตามคําพิพากษา 0.16 0.39 

 

บุคลลที่สนใจเกี่ยวกับการ
ประมูลซ้ือทรัพย ลูกหนี้ตามคําพิพากษา 0.33 0.07 

  เจาหนี้ผูรับจํานอง 0.24 0.31 

  ทนายความ -0.15 0.29 

  พนักงานธนาคาร 0.11 0.47 

  
ผูมารับบรกิารความรูทาง

กฎหมาย 0.49 0.01* 

 เจาหนี้ตามคําพิพากษา -0.34 0.14 

 

ผูมารับบรกิารความรูทาง
กฎหมาย ลูกหนี้ตามคําพิพากษา -0.16 0.49 

  เจาหนี้ผูรับจํานอง -0.25 0.36 

  ทนายความ -0.64 0.00* 

  พนักงานธนาคาร -0.38 0.07 

  
บุคลลที่สนใจเกี่ยวกับการ

ประมูลซ้ือทรัพย -0.49 0.01* 
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ตารางที่ 40 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดานการเอาใจใสลูกคา
เปนรายบคุคล ของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยคุณภาพการบริการ (I) สถานภาพ (J) สถานภาพ Mean Difference (I-J) Sig. 

เจาหนี้ตามคําพิพากษา ลูกหนี้ตามคําพิพากษา -0.08 0.68 5. การเอาใจใสลูกคาเปน
รายบุคคล (Empathy)  เจาหนี้ผูรับจํานอง 0.12 0.59 

  ทนายความ -0.32 0.04* 

  พนักงานธนาคาร 0.03 0.87 

  
บุคลลที่สนใจเกี่ยวกับการ

ประมูลซ้ือทรัพย -0.12 0.41 

  
ผูมารับบรกิารความรูทาง

กฎหมาย 0.13 0.47 

 ลูกหนี้ตามคําพิพากษา เจาหนี้ตามคําพิพากษา 0.08 0.68 

  เจาหนี้ผูรับจํานอง 0.20 0.37 

  ทนายความ -0.24 0.12 

  พนักงานธนาคาร 0.10 0.54 

  
บุคลลที่สนใจเกี่ยวกับการ

ประมูลซ้ือทรัพย -0.04 0.77 

  
ผูมารับบรกิารความรูทาง

กฎหมาย 0.21 0.26 

 เจาหนี้ผูรับจํานอง เจาหนี้ตามคําพิพากษา -0.12 0.59 

  ลูกหนี้ตามคําพิพากษา -0.20 0.37 

  ทนายความ -0.44 0.03* 

  พนักงานธนาคาร -0.09 0.65 

  
บุคลลที่สนใจเกี่ยวกับการ

ประมูลซ้ือทรัพย -0.24 0.21 

  
ผูมารับบรกิารความรูทาง

กฎหมาย 0.01 0.96 

 ทนายความ เจาหนี้ตามคําพิพากษา 0.32 0.04* 

  ลูกหนี้ตามคําพิพากษา 0.24 0.12 

  เจาหนี้ผูรับจํานอง 0.44 0.03* 

  พนักงานธนาคาร 0.35 0.01* 

  
บุคลลที่สนใจเกี่ยวกับการ

ประมูลซ้ือทรัพย 0.20 0.08 

  
ผูมารับบรกิารความรูทาง

กฎหมาย 0.45 0.00* 
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ตารางที่ 40 (ตอ) 
 

ปจจัยคุณภาพการบริการ (I) สถานภาพ (J) สถานภาพ Mean Difference (I-J) Sig. 

 พนักงานธนาคาร เจาหนี้ตามคําพิพากษา -0.03 0.87 

  ลูกหนี้ตามคําพิพากษา -0.10 0.54 

  เจาหนี้ผูรับจํานอง 0.09 0.65 

  ทนายความ -0.35 0.01* 

  
บุคลลที่สนใจเกี่ยวกับการ

ประมูลซ้ือทรัพย 
-0.15 0.24 

  
ผูมารับบรกิารความรูทาง

กฎหมาย 
0.10 0.53 

 เจาหนี้ตามคําพิพากษา 0.12 0.41 

 

บุคลลที่สนใจเกี่ยวกับการ
ประมูลซ้ือทรัพย ลูกหนี้ตามคําพิพากษา 0.04 0.77 

  เจาหนี้ผูรับจํานอง 0.24 0.21 

  ทนายความ -0.20 0.08 

  พนักงานธนาคาร 0.15 0.24 

  
ผูมารับบรกิารความรูทาง

กฎหมาย 
0.25 0.09 

 เจาหนี้ตามคําพิพากษา -0.13 0.47 

 

ผูมารับบรกิารความรูทาง
กฎหมาย ลูกหนี้ตามคําพิพากษา -0.21 0.26 

  เจาหนี้ผูรับจํานอง -0.01 0.96 

  ทนายความ -0.45 0.00* 

  พนักงานธนาคาร -0.10 0.53 

  
บุคลลที่สนใจเกี่ยวกับการ

ประมูลซ้ือทรัพย 
-0.25 0.09 
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จากตารางที่ 40 การศกึษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในคณุภาพการบรกิารของผูรับบริการ
ของสํานกังานบังคับคดีจงัหวัดนครปฐม จาํแนกตามสถานภาพที่แตกตางกัน 7 กลุม ไดแก กลุมเจาหนี้ตามคํา
พิพากษา กลุมลูกหนี้ตามคําพิพากษา กลุมเจาหนี้ผูรับจํานอง กลุมทนายความ กลุมพนักงานธนาคาร กลุม
บุคคลที่สนใจเกี่ยวกับการประมูลซ้ือทรัพย และกลุมผูมารบับริการความรูทางกฎหมาย พบวา  

1. ปจจัยคณุภาพการบริการดานความพงึพอใจในคณุภาพการบริการของผูรับบริการของ
สํานักงานบังคบัคดีจังหวัดนครปฐม โดยเฉลี่ยไมมีความแตกตางกนัอนัเนื่องมาจากความแตกตางของกลุม
สถานภาพในดานสิ่งที่สัมผัสได  ดานความเชื่อถือและไววางใจได   และ ดานความรวดเรว็ในการ
ตอบสนองลูกคา ตามลําดับ 

2. ความแตกตางของกลุมอายุของกลุมตัวอยาง ทําใหปจจยัคุณภาพการบริการดานความพึง
พอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ดานการรับประกัน และ ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล โดยการเปรียบเทียบระหวาง
กลุมสถานภาพแตละกลุม ตามตารางที่ 39 และ 40 ตามลําดับ 

ดานการรับประกัน จากตารางที่ 39 พบวา ปจจยัคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจ
ของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ดานการรับประกัน กลุมสถานภาพแตละกลุมมี
ความแตกตางกันเปนรายคู จาํนวน 3 คู ไดแก  

กลุมลูกหนี้ตามคําพิพากษา มีความพึงพอใจนอยกวากลุมทนายความ 
กลุมทนายความ มีความพงึพอใจมากกวากลุมผูมารับบริการความรูทางกฎหมาย  
และ กลุมบุคลลที่สนใจเกีย่วกับการประมูลซ้ือทรัพย มีความพึงพอใจมากกวากลุมผูมารับ

บริการความรูทางกฎหมาย  ตามลําดับ 
ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล จากตารางที่ 40 พบวา ปจจยัคณุภาพการบรกิารดาน

ความพึงพอใจของผูรับบรกิารของสํานกังานบังคับคดีจังหวดันครปฐม ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบคุคล 
กลุมระดับการศึกษาแตละกลุมมีความแตกตางกนัเปนรายคู จํานวน 4 คู ไดแก  

กลุมลูกหนี้ตามคําพิพากษา มีความพึงพอใจนอยกวากลุมทนายความ 
กลุมเจาหนี้ผูรับจํานอง มีความพึงพอใจนอยกวากลุมทนายความ 
กลุมทนายความ มีความพงึพอใจมากกวากลุมพนักงานธนาคาร 
และ กลุมทนายความ มคีวามพึงพอใจมากกวากลุมผูมารับบริการความรูทางกฎหมาย  

ตามลําดับ 
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4.6.7 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการระหวางกลุมผูมีสวนไดเสียในคดีกับกลุม
บุคคลภายนอกคด ี

 
ตารางที่ 41 เปรียบเทียบปจจัยคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจของผูรับบริการ ของสํานักงานบังคับ
คดีจังหวัดนครปฐมระหวางกลุมผูมีสวนไดเสียในคดีกับกลุมบุคคลภายนอกคด ี
 

 
จากตารางที่ 41 การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของผูรับบริการของ

สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐมระหวางกลุมผูมีสวนไดเสียในคดีซ่ึงประกอบดวย เจาหนี้ตามคํา
พิพากษา  ลูกหนี้ตามคําพิพากษา  เจาหนี้ ผู รับจํานอง  ทนายความ  และพนักงานธนาคารกับกลุม
บุคคลภายนอกคดี ซ่ึงประกอบดวย  บุคคลที่สนใจเกี่ยวกับการประมูลซ้ือทรัพย และผูมารับบริการความรู
ทางกฎหมาย พบวา ปจจัยคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของผูรับบริการของ
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐมไมมีความแตกตางกัน ในปจจัยทั้ง 5 ดาน  

 
 
 
 
 

 
ผูมีสวนไดเสียใน

คดี 
บุคคลภายนอกคดี 

ปจจัยคุณภาพการบริการ 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

t Sig. แปลผล 

สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles) 3.13 0.64 2.96 0.64 0.13 0.72 ไมแตกตางกัน 
ความเช่ือถือและไววางใจได 
(Reliability) 

3.56 0.62 3.57 0.60 0.44 0.51 ไมแตกตางกัน 

ความรวดเร็วในการตอบสนอง
ลูกคา (Responsiveness)  

3.71 0.65 3.70 0.69 0.56 0.45 ไมแตกตางกัน 

การรับประกัน (Assurance) 3.92 0.76 3.88 0.82 2.33 0.13 ไมแตกตางกัน 
การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล 
(Empathy) 

3.63 0.62 3.58 0.64 0.68 0.41 ไมแตกตางกัน 
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สวนท่ี  3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะที่ไดรับจากผูตอบแบบสอบถามคือ  

1. การบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐมที่ประทับใจคือ 
1.1 เจาหนาที่ของสํานักงานบังคบัคดีจังหวัดนครปฐมใหคําปรึกษาที่รวดเร็ว และสวน 

ใหญมีมนุษยสมัพันธกับผูที่มาใหบริการเปนอยางด ี
1.2 การบริการของเจาหนาที่มีความซื่อสัตย เที่ยงตรงและเปนธรรมดี 

2. ส่ิงที่สํานักงานควรปรับปรุงคือ 
                             2.1 ควรลดขั้นตอนในการขายทอดตลาดเกี่ยวกับคดทีี่ไมมีผูสนใจเขาประมูลซ้ือ ไมควร 
รอลําดับขายใหแยกออกไปตางหาก จะทําใหการขายทอดตลาดทําไดรวดเรว็ขึ้น 
                       2.2 บนชั้น 3 ของตัวอาคารสํานักงานซึ่งเปนหองขายทอดตลาด และมผูีมาติดตอเปน 
จํานวนมากควรมีบันไดหนีไฟดวย 

3. ขอเสนอแนะอื่นๆ 
                       3.1 ควรหาสถานที่ทําการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐมใหม โดยการสราง 
อาคารสํานักงานเปนของตนเอง  จะทําใหพื้นที่ใชสอยและใหบริการมอียางเพยีงพอและทั่วถึง 
                       3.2 ควรหาสถานที่เก็บสํานวนสงเก็บที่ตั้งอยูใกลๆกับอาคารสํานักงาน  เพื่อความ 
สะดวกและรวดเร็วในการคนหา 

       3.3 ควรเพิ่มการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน ควรหาเกาอี้ใหผูมารับบริการไดนั่งพกัผอน 
เพิ่มขึ้น  ควรมีแกวน้ําดื่มแบบใชคร้ังเดียวทิ้ง ควรมกีาแฟและขนมบริการฟรีดวย ควรจัดหาเครื่องถาย
เอกสารเพิ่มและจัดที่นั่งรอไวที่ดานนอกของอาคาร พรอมหนังสือพิมพใหผูมารับบริการไดอานอยางทั่วถึง 
   3.4  ควรดูแลรักษาความสะอาดของอาคารสถานที่  โดยเฉพาะหองน้ําหองสวม ตองเพิ่ม 
จํานวนครั้งในการทําความสะอาดตอวนัใหมากขึ้น 
 


