
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 

  การศึกษาในหัวขอเร่ือง “ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคับคดี

จังหวัดนครปฐม” คร้ังนี้ ผูศึกษาไดใชแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังนี้  

  2.1 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Concept) 

  2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ (Service Quality Concept) 

  2.3 โครงสรางกรมบังคับคดี สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 

  2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา  

    ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2549: 141)   กลาววา ความพึงพอใจ (Customer 

Satisfaction) และความจงรักภักดี (Customer Loyalty) เกิดจากการสรางคุณภาพในการบริการ หรือ

การบริหารความสัมพันธกับลูกคา แตพนักงานคนเดียวกันไมสามารถสงมอบบริการใหลูกคาทุก

ราย เกิดความพึงพอใจเหมือนกันหมดทุกรายได เนื่องจากลูกคาแตละรายมีพฤติกรรมที่ไม

เหมือนกัน ส่ิงที่ผูบริหารตองทําคือ พิจารณาจากภาพรวม เชน ลูกคา 10 ราย มีความพึงพอใจตั้งแต 7 

รายข้ึนไป แสดงวาพนักงานไดสงมอบบริการดีแลว แตตองปรับปรุงใหลูกคามีความพึงพอใจมาก

ขึ้น ในทางตรงขาม หากลูกคามีความพึงพอใจนอยตองรีบหาสาเหตุและแกไขทันที  

  หลุยส จําปาเทศ (2533: 114) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการ (Need)  

ไดบรรลุเปาหมายพฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูด และการ

แสดงออก ความตองการพื้นฐานที่กอใหเกิดความพึงพอใจสําหรับลูกคา มีดังตอไปนี้ 

1. ลูกคามักจะชอบหรืออยากไดของฟรี ของแถม ราคาถูก จํานวนมาก และคุณภาพดี 

2. ลูกคาจะซื้อ หรือมักจะมีความตองการตามกัน เขาตําราซื้อตามผูนํา 

3. ลูกคามักอยากจะไดลัดคิวคนอื่น 

4. ลูกคาตองการความสะดวกสบายในการไดรับการบริการ ไดนั่งสบายไมตอง          

ออกแรง 
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5. ลูกคามักจะชอบขั้นตอนการบริการที่ไมยุงยาก 

6. ลูกคาตองการการตอนรับ การบริการที่มีไมตรีจิต จริงใจ และไดรับเกียรติ 

7. ลูกคาตองการใหจําชื่อ หรือรายละเอียด ประวัติสินคา หรือรายละเอียดเดิม                

ของเขาได 

8. ลูกคาตองการไดรับการบริการที่ดีกวา หรือไมยิ่งหยอนกวาคนอื่น ๆ 

9. ลูกคาชอบที่จะไดพบเห็นหรืออยูในบรรยากาศที่สะอาด สวาง สงบ ปลอดภัย 

และเปนระเบียบ 

10. ลูกคาตองการขาวสารขอมูลที่ดี ที่เขาใจงายและทันเวลา 
11. ลูกคาตองการไดซักถาม ไดแสดงความคิดเห็นของตน หรือไดมีโอกาสระบาย

ความอัดอั้นของตน 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541) ไดกลาววา ความพึงพอใจของลูกคา คือระดับ

ความรูสึกของลูกคาที่เปนผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

กับการทํางานของผลิตภัณฑ  การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาทําโดยพยายามสรางคุณคาเพิ่ม 

(Value added) การสรางคุณคาเพิ่มเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) 

รวมทั้งมีการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ โดยยึดหลักการสรางคุณภาพโดยรวม (Total quality)        

คุณคาเกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive differentiation) คุณคาที่มอบใหกับลูกคา

จะตองมากกวาตนทุนของลูกคา (Cost) ก็คือราคาสินคา (Price) นั่นเอง  ระดับความพึงพอใจของ 

ลูกคาจะเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจากผลิตภัณฑ (Actual Performance) และความ

คาดหวังของบุคคล (Expectation)  ซ่ึงเกิดจากประสบการณ และความรูในอดีตของผูซ้ือ 
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 วิธีการติดตามและการวัดความพึงพอใจของลูกคาสามารถทําไดโดยมี 

1. ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ เปนการหาขอมูลทัศนคติของลูกคาเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑและการทํางานขององคการ ปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการทํางาน รวมทั้งขอเสนอแนะ

ตางๆ ธุรกิจที่นิยมใชไดแก ธนาคาร โรงแรม โรงพยาบาล ภัตตาคาร หางสรรพสินคา ฯลฯ               

ซ่ึงจะมีกลองสําหรับรับฟงความคิดเห็นจากลูกคา 

2. การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา  มีเครื่องมือที่ใชคือการวิจัยตลาด วิธีนี้        

จะตองเตรียมแบบสอบถามเพื่อคนหาความพึงพอใจของลูกคา  ลูกคาสวนใหญจะเปลี่ยนไปซื้อจาก      

ผูขายรายอื่นๆ แทนที่จะเสนอแนะคําติชมใหองคการซึ่งเปนผลใหองคการตองสูญเสียลูกคา 

3. การเลือกซื้อโดยกลุมที่เปนเปาหมาย วิธีนี้จะเชิญบุคคลที่คาดวาเปนผูซ้ือที่มี

ศักยภาพ ใหวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนในการซื้อสินคาขององคการและคูแขงขัน พรอมระบุ

ปญหาเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ 

4. การวิเคราะหถึงลูกคาที่สูญเสียไป ในกรณีนี้อาจจะวิเคราะหหรือสัมภาษณ           

ลูกคาเดิมที่เปลี่ยนไปใชตราสินคาอื่นเพื่อหาสาเหตุที่ทําใหลูกคาเปลี่ยนใจ เชน ราคาสูงไป          

การบริการไมดี ผลิตภัณฑไมนาเชื่อถือ รวมถึงการศึกษาอัตราการสูญเสียลูกคาดวย 

 แมวาวิธีการติดตามและการวัดความพึงพอใจของลูกคาทั้ง 4 วิธีดังกลาวสามารถที่

จะติดตามและวัดความพึงพอใจของลูกคาไดก็ตาม แตวิธีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาในวิธีที่ 

2 เปนวิธีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาโดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยตลาด

โดยมีเทคนิคตางๆ ที่ใชสํารวจความพึงพอใจของลูกคาดังนี้ (1) การใหคะแนนความพึงพอใจของ

ลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการโดยอยูในรูปของการใหคะแนน เชน มากที่สุด  มาก  ปานกลาง 

นอย  นอยที่สุด   (2)  การถามลูกคาวาไดรับความพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการหรือไม อยางไร  

(3) การถามใหลูกคาระบุปญหาจากการใชผลิตภัณฑ การบริการ และเสนอแนะประเด็นตางๆ ที่จะ

แกไขปญหานั้นเรียกวา การวิเคราะหปญหาของลูกคา (4)  การถามลูกคาเพื่อใหคะแนนคุณสมบัติ

ตางๆ และการทํางานของผลิตภัณฑ เรียกวาเปนการใหคะแนนการทํางานของผลิตภัณฑ ซ่ึงจะชวย

ใหทราบถึงจุดออน จุดแข็งของผลิตภัณฑได (5) การสํารวจความตั้งใจในการซื้อซํ้าของลูกคา            

วิธีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาจึงเปนวิธีการที่เหมาะสมในการติดตามและวัดความพึงพอใจ

ของลูกคาผูใชบริการอยางยิ่ง 
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2.2. แนวคิดเกี่ยวกับการวัดคุณภาพการใหบริการ  

เสรี วงษมณฑา   (2542: 142)    ไดกลาววาการบริการมีสาระสําคัญในดานตางๆ 

ดังตอไปนี้ คือ 

  1. ความตรงเวลา ผูที่ไดรับบริการจะเอาใจใสมาก สําหรับเรื่องของความตรงเวลาของ

การบริการ ธุรกิจที่ตองใหความสําคัญในเรื่องนี้ ไดแก ธุรกิจรับเหมากอสราง ตกแตงภายใน 

เนื่องจากการสงมอบงานมักจะลาชากวากําหนด การใหบริการตองมีความตรงตอเวลาในการสง

มอบงาน 

  2. การบริการที่ดีตองผูกใจคน การใหบริการที่ดีไมใชเพียงแคใหลูกคามีความพึงพอใจ

ในสินคาเทานั้น แตจะตองทําใหการติดตอระหวางบุคคลงายขึ้น มีความชอบพอกันทั้งผูรับและผู

ใหบริการ 

  3. ความทันทีทันใด เมื่อลูกคาตองการสินคา ผูขายตองใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดทันที 

โดยไมตองใหลูกคารอนาน และเมื่อมีปญหาตองแกไขไดทันทวงที ดังนั้นการบริการที่ดีจะตอง

รวดเร็วทันใจ 

  4. การสรางความประทับใจในบริการดวยคุณภาพ ความรูสึกที่ประทับใจ จะทําใหเกิด

ความรูสึกอยากกลับมาใชบริการอีก คือ ตองเนนคุณภาพทุกดานไมเพียงแตสินคาเทานั้น ยังตอง

เนนคุณภาพพนักงานและสถานที่ดวย 

  5. การทําใหคนรูสึกชื่นชมตัวเอง ใหเขารูสึกวาเขาเปนคนมีเกียรติมีความสําคัญ 

  6. ตองมีการปรับปรุงอยูเสมอ ส่ิงใดที่ลูกคาแนะนํามาใหปรับปรุงตองรูจักนําเอามา

พิจารณา 

  7. ตองแสวงหาเทคโนโลยี เพิ่ม เติม  เพื่อใหความมั่นใจกับลูกคา  และความ

สะดวกสบายขึ้น 

  8. ตองมีการรับประกัน เพื่อใหความมั่นใจกับลูกคา วาจะไดของดีมีคุณภาพ 

  9. บริการที่ดี คือ บริการที่มีความไวตอความรูสึกของลูกคา ตองฝกหัดตัวเองใหเปน

คนชางสังเกตวาลูกคาตองการอะไร แลวหาทางตอบสนองโดยเร็ว 

  10. ตองรักษาคํามั่นสัญญา พูดจาอะไรไวตองทําใหไดตามสัญญา 

  11. ตองมีเวลาใหกับลูกคายินดีตอนรับอยูเสมอ 
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  12. ตองมีความรวดเร็ว บริการที่ดีตองทํางานดวยความวองไวมองเห็นคุณคาเวลาของ

ลูกคา 

  13. ตองมีคําตอบที่แมนยําใหกับลูกคา เวลาลูกคามาถามขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือ

บริการตองสามารถตอบได 

  14. บริการที่ดีตองมีความสุภาพ  มีกิริยามารยาทที่งดงาม  และมีวาจาที่ไพเราะ

ออนหวาน 

    ชัยสมพล ชาวประเสริฐ   (2549:106-108 อางจาก Zeithaml and Bitner, 1996)          

ไดกลาววา กอนที่ลูกคาจะมาใชบริการ ลูกคายอมสรางความคาดหวังขึ้นมาในใจ ซ่ึงแตกตางกันไป

ในแตละคนตามขอมูลขาวสารที่ไดรับมา แตเมื่อมาใชบริการแลว ลูกคาจะไดสัมผัสกับ

ประสบการณจริง โดยที่การบริการที่มีคุณภาพมี 2 กรณี ดังนี้  

  (1) ความคาดหวังไมแตกตางจากประสบการณจริง ลูกคาจะรูสึกวาการบริการนั้นผาน

เกณฑมาตรฐาน ตอบสนองความตองการได ถือวายังมีคุณภาพเพียงพอที่จะมาใชบริการตอไปได  

  (2) ประสบการณจริงเหนือกวาความคาดหวัง ถือวาเปนการใหบริการที่มีคุณภาพอยาง

แทจริง 

  ในการวัดคุณภาพของการใหบริการลูกคา จะวัดจากองคประกอบของคุณภาพในการ

บริการซึ่งมี 5 ดาน ประกอบดวย 

  1.  ส่ิงที่สัมผัสได (Tangibles)  

  การบริการที่มีลักษณะทางกายภาพปรากฏใหเห็น ไดแก อาคารของธุรกิจบริการ

เครื่องมือและอุปกรณ ที่จอดรถ หองน้ํา การตกแตงปายประชาสัมพันธ แบบฟอรมตางๆ รวมทั้ง

การแตงกายของพนักงาน ส่ิงที่สัมผัสไดเหลานี้จะเหมือนกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical 

evidence) ซ่ึงเปนหนึ่งในสวนประสมทางการตลาด 7 ประการ ของธุรกิจบริการ 

  2.  ความเชื่อถือและไววางใจได (Reliability) 

  ความเชื่อถือและไววางใจไดเปนความสามารถในการมอบบริการ เพื่อสนองความ

ตองการของลูกคาตามที่ไดสัญญาหรือที่ควรจะเปนไดอยางถูกตองและตรงวัตถุประสงคของการ

บริการนั้น ภายในเวลาที่เหมาะสม 
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  3.  ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา (Responsiveness) 

  ความรวดเร็วเปนความตั้งใจที่จะชวยเหลือลูกคาโดยใหบริการอยางรวดเร็ว ไมใหรอ

เปนเวลานาน รวมทั้งตองมีความกระตือรือรน เห็นลูกคาแลวตองรีบตอนรับใหการชวยเหลือ 

สอบถามถึงการมาใชบริการอยางไมละเลย 

  4.  การรับประกัน (Assurance) 

  เปนการรับประกันวา พนักงานที่ใหบริการมีความรู ความสามารถ และมีความสุภาพ 

มีจริยธรรมในการใหบริการเพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคาวา จะไดรับการบริการที่เปนไปตาม

มาตรฐานและปลอดภัยไรกังวล 

  5.  การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล (Empathy) 

  การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล เปนการดูแลและเอาใจใสใหบริการอยางตั้งอกตั้งใจ 

เนื่องจากเขาใจปญหาหรือความตองการของลูกคาที่ตองไดรับการตอบสนอง เนนการบริการและ

การแกปญหาใหลูกคาอยางเปนรายบุคคล ตามวัตถุประสงคที่แตกตางกัน มีการสื่อสารทําความ

เขาใจกับลูกคาอยางถองแท 
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2.3 โครงสรางกรมบังคับคดี และสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 

                    ตามกฎกระทรวงยุติธรรม ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ 2551 ไดแบงสวนราชการกรมบังคับ

คดีออกเปนกองและสํานักตางๆดังนี้คือ (กรมบังคับคดี, 2551: ออนไลน) 

        

 

กรมบังคับคดี 

 

 

 
      สํานักงาน        กองคลัง    กองคํานวณและ   กองยึดทรัพยสิน 
    เลขานุการกรม                   เฉลี่ยทรัพย 
 

 

        กองอายัด     กองจําหนาย     กองบังคับคดี      สํานักงาน 
        ทรัพยสิน       ทรัพยสิน        ลมละลาย  1-5   วางทรัพยกลาง 
 
 
 
        สํานักฟนฟู        สํานักงาน 
    กิจการของลูกหนี้                บังคับคดีจังหวัด 
 
 

ภาพที่ 1 โครงสรางการแบงสวนราชการของกรมบังคับคดี 
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สํานักงานบังคบัคดี 
จังหวดันครปฐม 

 
 

 
ผูอํานวยการ 

 
 
 

ฝายนิติการ           ฝายการเงินและบัญชี       ฝายธุรการ 
 
 

 
 

   คดีแพง        คดีลมละลาย      คดีวางทรัพย       
 
 
 
        นอกงบประมาณ         ในงบประมาณ           
 
 
 
             ธุรการคดี          ธุรการทั่วไป 
 
 
 

ภาพที่ 2 โครงสรางการแบงหนวยงานของสํานักงานบังคบัคดีจังหวัดนครปฐม 
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อํานาจหนาท่ีของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 

  กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2551 

(2551: 62) ไดระบุอํานาจหนาที่ของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 

 ดังตอไปนี้ คือ 

  (1) ดําเนินการเกี่ยวกับการบังคับคดีแพง 

  (2) ดําเนินการเกี่ยวกับการบังคับคดีลมละลายตามกฎหมายวาดวยการลมละลาย 

  (3) ดําเนินการเกี่ยวกับการวางทรัพย 

  (4) ดําเนินการชําระบัญชีหางหุนสวน บริษัท หรือนิติบุคคลในฐานะผูชําระบัญชีตาม

คําสั่งศาล 

  (5) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือ

ที่ไดรับมอบหมาย 

 

2.4 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

  วิสาขา ลายช่ืน (2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการบริการ

ของบริษัทหลักทรัพยไทยในจังหวัดเชียงใหม พบวา ดานการตอบสนองตอลูกคา พบวาลูกคาให

ความพึงพอใจอันดับแรกตอ พนักงานเต็มใจใหความชวยเหลือและพรอมใหคําปรึกษา ดานการให

ความมั่นใจ ลูกคาใหความพึงพอใจอันดับแรกตอ พนักงาน ใหความนับถือ และเปนมิตรตอลูกคา 

ดานความนาเชื่อถือ ลูกคาใหความพึงพอใจอันดับแรกตอ พนักงานมีความซื่อสัตย ดานความเอาใจ

ใสใจลูกคา ลูกคาใหความพึงพอใจอันดับแรกตอ พนักงานมีความเขาใจความตองการลูกคา ดาน

รูปลักษณ ลูกคาใหความพึงพอใจอันดับแรกตอ พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย 

อนงคพรรณ  สุวรรณทะมาลี (2549) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มี
ตอการใหบริการรับชําระเงินของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูน พบวา ดานความพึงพอใจ เมื่อ
เปรียบเทียบความคาดหวังในการไดรับบริการ กับ การรับรูไดรับการบริการจริง ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูน ในทั้ง 4 ดาน 
ไดแก การชําระเงินผานตัวแทนเก็บเงิน ผานการหักบัญชีธนาคาร  ชําระที่การไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดลําพูน และ ชําระผานจุดบริการ   พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังมากกวา
ระดับการรับรูการใหบริการจริง ซ่ึงทดสอบดวยคา t-test พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  
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ระดับการรับรูถึงการไดรับบริการจริงตอการบริการรับชําระเงินที่สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดลําพูน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดานการบริการ มีการรับรูในดาน รูปลักษณ ความ
นาเชื่อถือ และความมั่นใจ ตามลําดับ โดยดานรูปลักษณ ผูตอบแบบสอบถามรับรู เร่ืองพนักงาน
แตงกายสุภาพเปนอันดับแรก ดานความนาเชื่อถือ ผูตอบแบบสอบถามรับรู เร่ืองมีการเก็บขอมูล
ลูกคาที่มาใชบริการไดเปนอยางดี ดานคุณภาพการใหความมั่นใจ ผูตอบแบบสอบถามรับรู เร่ืองมี
ระบบการบนัทึกขอมูลการชําระคาไฟฟาที่นาเชื่อถือปลอดภัย 

ประภาส  ตันติพันธุพิพัฒน (2549) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเชาพักตอ
บริการที่พักอาศัยรายเดือนในเครือโชคชัยในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอองคประกอบคุณภาพบริการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยใหความ
พึงพอใจตอ ความนาเชื่อถือ การทําใหลูกคามั่นใจ การตอบสนองตอลูกคา ความเขาใจลูกคา และ
การเสนอสิ่งที่เปนรูปธรรม ตามลําดับ ดานความนาเชื่อถือ ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
อันดับแรก คือ มีหลักฐานการรับเงินที่ถูกตองและชัดเจนใหแกลูกคา  ดานการทําใหลูกคามั่นใจ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจอันดับแรก คือ พนักงานใหบริการดวยความซื่อสัตยสุจริตไม
มีการเรียกรองคาใชจายอื่น  ดานการเสนอสิ่งที่เปนรูปธรรม ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
อันดับแรก คือ การตกแตงสถานที่พักและบริเวณการใหบริการลูกคาสะอาด ดานความเขาใจลูกคา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจอันดับแรก คือ พนักงานเคานเตอรที่พักใหบริการดวยคําพูดที่
สุภาพ  ดานการตอบสนองตอลูกคา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจอันดับแรก คือ มีระบบ
การใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว 

 รอยตํารวจโทชินวุฒิ  ตั้งวงษเลิศ (2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชน
ตอการใหบริการในสถานีตํารวจ ในเขตพื้นที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 พบวา ประชาชนมี
ความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ ดานการใหความมั่นใจ  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีบุคลิกภาพทาทางวาจาและมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่  ดานความ
นาเชื่อถือมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากลําดับแรกคือ เจาหนาที่มีความรูความ
เขาใจระเบียบ กฎหมายและขอบังคับเปนอยางดี  ดานการดูแลเอาใจใสมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ เจาหนาที่ใหคําแนะนําดวยความเต็มใจ และดานการตอบสนอง
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ การไดรับความสะดวกจาก
เจาหนาที่ในการติดตอแจงความในเรื่องตางๆ  สวนดานรูปลักษณประชาชนมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ สถานที่มีปาย
บอกชัดเจน เขาใจงาย สะดวกในการติดตอ ปญหาที่พบในการใหบริการลําดับแรก คือ จํานวน
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เจาหนาที่ตํารวจไมเพียงพอกับจํานวนประชาชนที่ไปใชบริการจึงทําใหบริการลาชา  รองลงมาคือ 
ความไมเพียงพอของสถานที่จอดรถ และความไมสะอาดเรียบรอยของสถานีตํารวจ 

 

 


