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1.1 หลักการและเหตุผล 

   การพัฒนาประเทศที่สมบูรณอยางยั่งยืนเพื่อกาวสูสังคมเศรษฐกิจฐานความรู สามารถ

ยืนหยัดอยูในเวทีโลกไดอยางสงางาม ประเทศไทยจะตองอาศัยพลังขับเคลื่อนจากทุกภาคสวน              

ในสังคม ในการมีสวนรวมกําหนดยุทธศาสตรของประเทศ และหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม

ซ่ึงมีทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ก็เปนสวนหนึ่งของพลังขับเคลื่อนประเทศใหเขาสูสังคมเศรษฐกิจ 

ยุคใหม รัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญของการปรับปรุงการทํางานของกระบวนการยุติธรรม                 

เพื่อใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น นํามาซึ่งความพึงพอใจสูงสุดของผูมารับ

บริการ (กระทรวงยุติธรรม, 2548)  

   กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม เปนหนวยงานหนึ่งในกระบวนการยุติธรรมที่มี

ภารกิจหลักเกี่ยวกับงานดานการบังคับคดีแพง การบังคับคดีลมละลาย การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 

การวางทรัพย การชําระบัญชีหางหุนสวนบริษัท หรือนิติบุคคลตามคําสั่งศาล ตลอดจนการ

ใหบริการความรูทางกฎหมายแกประชาชน และการไกลเกลี่ยเพื่อระงับขอพิพาท ทั้งนี้เพื่อชวย

ขับเคลื่อนการแกไขปญหาเศรษฐกิจของประเทศจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ และชวยปรับปรุง

กระบวนการยุติธรรมของประเทศ ใหมีความรวดเร็วเปนธรรม โปรงใส เหมาะสมทันเหตุการณ         

กับสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยปจจุบันไดจัดตั้งสํานักงานบังคับคดีในสวน

ภูมิภาคทุกจังหวัดทั่วประเทศ  รวม 105 แหง เพื่อทําหนาที่เปนผูแทนกรมบังคับคดีในการใหบริการ

ประชาชนอยางทั่วถึง รวมทั้งบริหารจัดการ และประสานงานในการดําเนินการตามภารกิจดังกลาว

ในเขตพื้นที่ของแตละจังหวัด  (กรมบังคับคดี, 2548) 
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  สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม เปนสวนราชการในระดับจังหวัดแหงหนึ่งของ

กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ซ่ึงมีอํานาจหนาที่ดําเนินการบังคับคดีในเขตพื้นที่จังหวัดนครปฐม 

ครอบคลุมพื้นที่ 7 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนครปฐม อําเภอนครชัยศรี อําเภอสามพราน             

อําเภอบางเลน อําเภอกําแพงแสน อําเภอดอนตูม และอําเภอพุทธมณฑล มีเนื้อที่ 2,168 ตาราง

กิโลเมตร อยูหางจากกรุงเทพมหานคร 56 กิโลเมตร (จังหวัดนครปฐม,2547) สํานักงานบังคับคดี

จังหวัดนครปฐม มีสํานวนการบังคับคดีที่รับผิดชอบจํานวนประมาณ 10,000 คดี จึงตองใหการ

บริการแกประชาชนผูมารับบริการเปนจํานวนมาก ในปจจุบันสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐมมี

ผูมารับบริการอยู 2 กลุมคือ กลุมผูมีสวนไดเสียในคดีและกลุมบุคคลภายนอกคดี    ผูรับบริการสวน

หนึ่งไมพึงพอใจตอการบริการ โดยประเมินจากการรองเรียนตอผูบังคับบัญชา เกี่ยวกับการบริการที่

ลาชา อันเนื่องมาจากกฎระเบียบของทางราชการและขั้นตอนของกฎหมายและสวนหนึ่งเกิดจากตัว

ของบุคลากรในสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐมเอง การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจะ

ทําใหไดขอมูลที่สําคัญในการบริหารจัดการและการปรับปรุงการบริการใหเปนเลิศ 

   ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ

ใหบริการของบุคลากรในสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม  เพื่อจะไดนําผลการศึกษา ไปใชใน

การวางแผนปรับปรุงพัฒนารูปแบบ  และวิ ธีปฏิบัติงานที่ตอบสนองความตองการของ                

ผูรับบริการ เพื่อใหการบริการมีคุณภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอประชาชนและประเทศชาติ

ในสวนรวมตอไป 

1.2 วัตถุประสงค 

   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการของสํานักงานบังคับคดี     

จังหวดันครปฐม 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

  1. ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการบริการของสํานักงาน

บังคับคดีจังหวัดนครปฐม 
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  2. เพื่อเปนขอมูลใหแก ผูบริหารสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม  ที่จะนํา

ขอบกพรองไปปรับปรุงแกไขใหระบบการบริการมีคุณภาพที่ดีขึ้น 

1.4 นิยามศัพท 

  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกโดยรวมหลังการรับบริการของผูรับบริการตอการ

บริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 

  ผู รับบริการ หมายถึง บุคคลผูมารับบริการจากการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ประกอบดวย 

  สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม หมายถึง หนวยงานราชการระดับกองในสวน

ภูมิภาคของกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ตั้งอยูที่ 710 ถนนเพชรเกษม ตําบลพระประโทน 

อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

ผูมีสวนไดเสียในคดี หมายถึง บุคคลผูมีสวนเกี่ยวของในคดีความ ในฐานะเปนเจาหนี้  

ลูกหนี้ หรือผูมีประโยชนรวมกัน และ 

  บุคคลภายนอกคดี หมายถึง บุคคลที่ไมไดเกี่ยวของกับคดีความ เชน ผูที่มาซื้อทรัพย

จากการขายทอดตลาด หรือมาขอรับบริการความรูทางกฎหมาย เปนตน 

  

 


