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1.1 หลักการและเหตุผล 

   การพัฒนาประเทศที่สมบูรณอยางยั่งยืนเพื่อกาวสูสังคมเศรษฐกิจฐานความรู สามารถ

ยืนหยัดอยูในเวทีโลกไดอยางสงางาม ประเทศไทยจะตองอาศัยพลังขับเคลื่อนจากทุกภาคสวน              

ในสังคม ในการมีสวนรวมกําหนดยุทธศาสตรของประเทศ และหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม

ซ่ึงมีทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ก็เปนสวนหนึ่งของพลังขับเคลื่อนประเทศใหเขาสูสังคมเศรษฐกิจ 

ยุคใหม รัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญของการปรับปรุงการทํางานของกระบวนการยุติธรรม                 

เพื่อใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น นํามาซึ่งความพึงพอใจสูงสุดของผูมารับ

บริการ (กระทรวงยุติธรรม, 2548)  

   กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม เปนหนวยงานหนึ่งในกระบวนการยุติธรรมที่มี

ภารกิจหลักเกี่ยวกับงานดานการบังคับคดีแพง การบังคับคดีลมละลาย การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 

การวางทรัพย การชําระบัญชีหางหุนสวนบริษัท หรือนิติบุคคลตามคําสั่งศาล ตลอดจนการ

ใหบริการความรูทางกฎหมายแกประชาชน และการไกลเกลี่ยเพื่อระงับขอพิพาท ทั้งนี้เพื่อชวย

ขับเคลื่อนการแกไขปญหาเศรษฐกิจของประเทศจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ และชวยปรับปรุง

กระบวนการยุติธรรมของประเทศ ใหมีความรวดเร็วเปนธรรม โปรงใส เหมาะสมทันเหตุการณ         

กับสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยปจจุบันไดจัดตั้งสํานักงานบังคับคดีในสวน

ภูมิภาคทุกจังหวัดทั่วประเทศ  รวม 105 แหง เพื่อทําหนาที่เปนผูแทนกรมบังคับคดีในการใหบริการ

ประชาชนอยางทั่วถึง รวมทั้งบริหารจัดการ และประสานงานในการดําเนินการตามภารกิจดังกลาว

ในเขตพื้นที่ของแตละจังหวัด  (กรมบังคับคดี, 2548) 
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  สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม เปนสวนราชการในระดับจังหวัดแหงหนึ่งของ

กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ซ่ึงมีอํานาจหนาที่ดําเนินการบังคับคดีในเขตพื้นที่จังหวัดนครปฐม 

ครอบคลุมพื้นที่ 7 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนครปฐม อําเภอนครชัยศรี อําเภอสามพราน             

อําเภอบางเลน อําเภอกําแพงแสน อําเภอดอนตูม และอําเภอพุทธมณฑล มีเนื้อที่ 2,168 ตาราง

กิโลเมตร อยูหางจากกรุงเทพมหานคร 56 กิโลเมตร (จังหวัดนครปฐม,2547) สํานักงานบังคับคดี

จังหวัดนครปฐม มีสํานวนการบังคับคดีที่รับผิดชอบจํานวนประมาณ 10,000 คดี จึงตองใหการ

บริการแกประชาชนผูมารับบริการเปนจํานวนมาก ในปจจุบันสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐมมี

ผูมารับบริการอยู 2 กลุมคือ กลุมผูมีสวนไดเสียในคดีและกลุมบุคคลภายนอกคดี    ผูรับบริการสวน

หนึ่งไมพึงพอใจตอการบริการ โดยประเมินจากการรองเรียนตอผูบังคับบัญชา เกี่ยวกับการบริการที่

ลาชา อันเนื่องมาจากกฎระเบียบของทางราชการและขั้นตอนของกฎหมายและสวนหนึ่งเกิดจากตัว

ของบุคลากรในสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐมเอง การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจะ

ทําใหไดขอมูลที่สําคัญในการบริหารจัดการและการปรับปรุงการบริการใหเปนเลิศ 

   ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ

ใหบริการของบุคลากรในสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม  เพื่อจะไดนําผลการศึกษา ไปใชใน

การวางแผนปรับปรุงพัฒนารูปแบบ  และวิ ธีปฏิบัติงานที่ตอบสนองความตองการของ                

ผูรับบริการ เพื่อใหการบริการมีคุณภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอประชาชนและประเทศชาติ

ในสวนรวมตอไป 

1.2 วัตถุประสงค 

   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการของสํานักงานบังคับคดี     

จังหวดันครปฐม 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

  1. ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการบริการของสํานักงาน

บังคับคดีจังหวัดนครปฐม 
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  2. เพื่อเปนขอมูลใหแก ผูบริหารสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม  ที่จะนํา

ขอบกพรองไปปรับปรุงแกไขใหระบบการบริการมีคุณภาพที่ดีขึ้น 

1.4 นิยามศัพท 

  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกโดยรวมหลังการรับบริการของผูรับบริการตอการ

บริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 

  ผู รับบริการ หมายถึง บุคคลผูมารับบริการจากการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม ประกอบดวย 

  สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม หมายถึง หนวยงานราชการระดับกองในสวน

ภูมิภาคของกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ตั้งอยูที่ 710 ถนนเพชรเกษม ตําบลพระประโทน 

อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

ผูมีสวนไดเสียในคดี หมายถึง บุคคลผูมีสวนเกี่ยวของในคดีความ ในฐานะเปนเจาหนี้  

ลูกหนี้ หรือผูมีประโยชนรวมกัน และ 

  บุคคลภายนอกคดี หมายถึง บุคคลที่ไมไดเกี่ยวของกับคดีความ เชน ผูที่มาซื้อทรัพย

จากการขายทอดตลาด หรือมาขอรับบริการความรูทางกฎหมาย เปนตน 

  

 


