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   37    แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจในคณุภาพการบริการ    
         ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล จําแนกตามรายได       65 
   38    แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในปจจยัคุณภาพการบริการทั้ง 5 ดาน    
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   40    แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจในคณุภาพการบริการ    
         ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล จําแนกตามสถานภาพ      72 
 41 แสดงการเปรยีบเทียบความพึงพอใจในปจจัยคณุภาพการบริการทั้ง 5 ดาน    
  ระหวางกลุมผูมีสวนไดเสยีในคดีกับกลุมบคุคลภายนอกคดี      75 
   42    แสดงสรุปคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดของผูรับบริการ 7 ลําดับ     85 
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