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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคบัคดีจังหวัดนครปฐม 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการ
ของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม เพื่อจะไดนําผลการศึกษาไปใชวางแผนปรับปรุงพัฒนา
รูปแบบและคุณภาพการบริการตลอดจนวิธีปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษา
ปริญญาโท                 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงขอความกรุณาในการตอบ
แบบสอบถาม และ                ขอขอบคุณในความรวมมืออยางดียิ่งของทาน 

 หมายเหตุ – แบบสอบถามนี้ใชเฉพาะผูใชบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัด
นครปฐมเทานัน้ โปรดทําเครื่องหมาย    ในชอง   หรือเติมขอความในชองวางทีเ่วนไว 
 
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   1) ชาย    2) หญิง 

2. อายุ    1)ไมเกนิ 25 ป    2) 26-35 ป   3) 36 -45 ป 

    4) 46-60 ป    5) 61 ป ขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1) ประถมศึกษาหรือต่ํากวา   2) มัธยมศึกษาตอนตน 

 3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   4) ปวส. / อนุปริญญา 

 5) ปริญญาตรี     6) สูงกวาปริญญาตรี 

 7) อ่ืน ๆ ระบุ………………… 
4. อาชีพ 

 1) รับราชการ     2) พนักงาน / ลูกจางเอกชน 
 3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ    4) เจาของกจิการ 
 5) ทนายความ / นักกฎหมาย   6) อ่ืน ๆ ระบุ…………….. 

5. รายไดตอเดือน 

 1) ไมเกนิ 10,000 บาท   2) 10,001-20,000 บาท    3) 20,001-30,000 บาท 

 4) 30,001 - 50,000 บาท   5) มากกวา 50,000 บาท  
 
 
 
 



 

 

96 
 

6. สถานภาพ 

 1) เจาหนี้ตามคําพิพากษา    2) ลูกหนี้ตามคําพิพากษา 
 3) เจาหนี้ผูรับจํานอง    4) ทนายความ 
 5) พนักงานธนาคาร    6) บุคคลที่สนใจเกีย่วกับการประมูลซ้ือทรัพย 
 7) ผูมารับบริการความรูทางกฎหมาย  8) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………….……….. 
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ตอนที่ 2   ความพึงพอใจที่มตีอการบริการ 
(กรุณาใหคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการบริการในแตละหวัขอ ระหวาง 1 – 5 คะแนนโดย
ที่ 5 = มากที่สุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = นอย, 1 =  นอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก  
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยคุณภาพการบริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. สิ่งท่ีสัมผัสได (Tangibles)      

1.1 สํานักงานตั้งอยูในทําเลที่สะดวกสบายตอการเดนิทาง 
มาติดตองาน 

     

1.2  ความเพยีงพอของสถานที่จอดรถ      

1.3 สถานที่สะอาดเรียบรอยเปนระเบียบ มพีื้นที่ใชสอยอยาง
เพียงพอ 

     

1.4 มีความชัดเจนของปายบอกทิศทางและจุดใหบริการ      

1.5 ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการ      

1.6 พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย      

2. ความเชื่อถือและไววางใจได (Reliability)      

2.1 พนักงานทีใ่หบริการมีจํานวนเพียงพอและใหบริการ 
อยางทั่วถึง 

     

2.2 อุปกรณและเครื่องใชสํานักงาน มกีารบํารุงรักษาใหอยูใน
สภาพที่พรอมใชงานไดเปนอยางด ี

     

2.3 การใหบริการเปนไปอยางเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ      

2.4 การใหบริการเปนระบบและเปนขั้นตอนที่มีความกระชับ      

2.5 มีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมกบัสภาพงาน      

3. ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา (Responsiveness)      

3.1 พนักงานมคีวามตรงตอเวลาในการใหบริการ      

3.2 พนักงานใหการบริการอยางรวดเร็ว ไมใหลูกคาตองรอนาน      

3.3 การใหบริการมีขั้นตอนนอย ไมยุงยาก      
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ระดับความพึงพอใจ 

มาก  
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยคุณภาพการบริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.4 พนักงานดแูลเอาใจใส กระตือรือรน เตม็ใจใหบริการ      

3.5 เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับการบริการ พนักงานมีความพรอม 
ในการแกไข และสามารถใหคําปรึกษาไดตลอดเวลา 

     

4. การรับประกัน (Assurance)      

4.1 ใหบริการทุกขั้นตอนดวยความโปรงใส สามารถ 
ตรวจสอบได 

     

4.2 พนักงานมคีวามรูความเขาใจในตัวบทกฎหมาย กฎระเบียบ 
สามารถใหขอมูลคําปรึกษาไดอยางชัดเจน 

     

4.3 พนักงานมคีวามรูความสามารถ ในการดําเนินการตาม
ขั้นตอนตาง ๆ ของการบังคับคดี และวางทรัพยไดอยางชัดเจน 

     

4.4 พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง เปนธรรม      

5. การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล (Empathy)      

5.1 พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร      

5.2 การทักทายและพดูจายิ้มแยมแจมใสของพนักงาน      

5.3 พนักงานมนี้ําใจชวยเหลือในขณะที่กําลังใชบริการ      

5.4 มีการประชาสัมพันธใหขอมูล คําแนะนํา (เอกสารหรือ
บุคลากรหรือปายประกาศอืน่ ๆ) 

     

5.5 พนักงานใหความสนใจ และเขาใจถึงปญหา และความ
ตองการของลูกคาแตละรายอยางชัดเจน 

     

5.6 มีตูแสดงความคิดเห็นหรือรับแบบประเมินการบริการ      
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ตอนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูมาใชบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 

1. การบริการของสํานักงานฯ ที่ทานประทับใจคือ……………………………………… 

……………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………….. 

2. ส่ิงที่สํานักงานฯ ควรปรับปรุงคือ…………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………….. 

3. ขอเสนอแนะอื่น ๆ …………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

  ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – นามสกุล  นายอุทาน  จิตจํานงค 

วัน เดือน ปเกิด  7 มีนาคม  2500 

ประวัติการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย จังหวดัสมุทรสาคร 

   นักเรียนจาทหารเรือ โรงเรียนชุมพลทหารเรือ กองทัพเรือ 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนราษฎรการศึกษาผูใหญปริญญาทิพย 

   กรุงเทพมหานคร 

   ปริญญาตรี   นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

   ประกาศนยีบตัรการศึกษาหลักสูตรการพัฒนานักกฎหมายภาครัฐ 

     ระดับกลาง สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2520 รับราชการทหาร สังกัดกองเรือยุทธการ กองทัพเรือ 

   พ.ศ. 2530  นิติกร (เจาพนกังานบังคับคดี) กองบังคับคดีแพง 1  

     กรมบังคับคดี 

พ.ศ. 2531 นิติกร (เจาพนกังานพิทักษทรัพย) กองบังคบัคดี

ลมละลาย3 กรมบังคบัคดี 

   พ.ศ. 2532  นิติกร (เจาพนกังานบังคับคดีและเจาพนกังานพิทักษทรัพย) 

สํานักงานบังคบัคดีจังหวัดนครสวรรค 

   พ.ศ. 2536 หัวหนาสํานักงานบังคับคดีจงัหวัดบุรีรัมย 

   พ.ศ. 2537 หัวหนาสํานักงานบังคับคดีจงัหวัดเพชรบูรณ 

   พ.ศ. 2542 ผูอํานวยการสํานักงานบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

   พ.ศ. 2547  ผูอํานวยการสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 

   พ.ศ. 2551 ผูอํานวยการสํานักงานบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

 
 

 


