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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานบังคบัคดีจังหวัดนครปฐม 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการ
ของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม เพื่อจะไดนําผลการศึกษาไปใชวางแผนปรับปรุงพัฒนา
รูปแบบและคุณภาพการบริการตลอดจนวิธีปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษา
ปริญญาโท                 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงขอความกรุณาในการตอบ
แบบสอบถาม และ                ขอขอบคุณในความรวมมืออยางดียิ่งของทาน 

 หมายเหตุ – แบบสอบถามนี้ใชเฉพาะผูใชบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัด
นครปฐมเทานัน้ โปรดทําเครื่องหมาย    ในชอง   หรือเติมขอความในชองวางทีเ่วนไว 
 
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   1) ชาย    2) หญิง 

2. อายุ    1)ไมเกนิ 25 ป    2) 26-35 ป   3) 36 -45 ป 

    4) 46-60 ป    5) 61 ป ขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1) ประถมศึกษาหรือต่ํากวา   2) มัธยมศึกษาตอนตน 

 3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   4) ปวส. / อนุปริญญา 

 5) ปริญญาตรี     6) สูงกวาปริญญาตรี 

 7) อ่ืน ๆ ระบุ………………… 
4. อาชีพ 

 1) รับราชการ     2) พนักงาน / ลูกจางเอกชน 
 3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ    4) เจาของกจิการ 
 5) ทนายความ / นักกฎหมาย   6) อ่ืน ๆ ระบุ…………….. 

5. รายไดตอเดือน 

 1) ไมเกนิ 10,000 บาท   2) 10,001-20,000 บาท    3) 20,001-30,000 บาท 

 4) 30,001 - 50,000 บาท   5) มากกวา 50,000 บาท  
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6. สถานภาพ 

 1) เจาหนี้ตามคําพิพากษา    2) ลูกหนี้ตามคําพิพากษา 
 3) เจาหนี้ผูรับจํานอง    4) ทนายความ 
 5) พนักงานธนาคาร    6) บุคคลที่สนใจเกีย่วกับการประมูลซ้ือทรัพย 
 7) ผูมารับบริการความรูทางกฎหมาย  8) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………….……….. 
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ตอนที่ 2   ความพึงพอใจที่มตีอการบริการ 
(กรุณาใหคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการบริการในแตละหวัขอ ระหวาง 1 – 5 คะแนนโดย
ที่ 5 = มากที่สุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = นอย, 1 =  นอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก  
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยคุณภาพการบริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. สิ่งท่ีสัมผัสได (Tangibles)      

1.1 สํานักงานตั้งอยูในทําเลที่สะดวกสบายตอการเดนิทาง 
มาติดตองาน 

     

1.2  ความเพยีงพอของสถานที่จอดรถ      

1.3 สถานที่สะอาดเรียบรอยเปนระเบียบ มพีื้นที่ใชสอยอยาง
เพียงพอ 

     

1.4 มีความชัดเจนของปายบอกทิศทางและจุดใหบริการ      

1.5 ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการ      

1.6 พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย      

2. ความเชื่อถือและไววางใจได (Reliability)      

2.1 พนักงานทีใ่หบริการมีจํานวนเพียงพอและใหบริการ 
อยางทั่วถึง 

     

2.2 อุปกรณและเครื่องใชสํานักงาน มกีารบํารุงรักษาใหอยูใน
สภาพที่พรอมใชงานไดเปนอยางด ี

     

2.3 การใหบริการเปนไปอยางเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ      

2.4 การใหบริการเปนระบบและเปนขั้นตอนที่มีความกระชับ      

2.5 มีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมกบัสภาพงาน      

3. ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา (Responsiveness)      

3.1 พนักงานมคีวามตรงตอเวลาในการใหบริการ      

3.2 พนักงานใหการบริการอยางรวดเร็ว ไมใหลูกคาตองรอนาน      

3.3 การใหบริการมีขั้นตอนนอย ไมยุงยาก      
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ระดับความพึงพอใจ 

มาก  
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยคุณภาพการบริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.4 พนักงานดแูลเอาใจใส กระตือรือรน เตม็ใจใหบริการ      

3.5 เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับการบริการ พนักงานมีความพรอม 
ในการแกไข และสามารถใหคําปรึกษาไดตลอดเวลา 

     

4. การรับประกัน (Assurance)      

4.1 ใหบริการทุกขั้นตอนดวยความโปรงใส สามารถ 
ตรวจสอบได 

     

4.2 พนักงานมคีวามรูความเขาใจในตัวบทกฎหมาย กฎระเบียบ 
สามารถใหขอมูลคําปรึกษาไดอยางชัดเจน 

     

4.3 พนักงานมคีวามรูความสามารถ ในการดําเนินการตาม
ขั้นตอนตาง ๆ ของการบังคับคดี และวางทรัพยไดอยางชัดเจน 

     

4.4 พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง เปนธรรม      

5. การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล (Empathy)      

5.1 พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร      

5.2 การทักทายและพดูจายิ้มแยมแจมใสของพนักงาน      

5.3 พนักงานมนี้ําใจชวยเหลือในขณะที่กําลังใชบริการ      

5.4 มีการประชาสัมพันธใหขอมูล คําแนะนํา (เอกสารหรือ
บุคลากรหรือปายประกาศอืน่ ๆ) 

     

5.5 พนักงานใหความสนใจ และเขาใจถึงปญหา และความ
ตองการของลูกคาแตละรายอยางชัดเจน 

     

5.6 มีตูแสดงความคิดเห็นหรือรับแบบประเมินการบริการ      
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ตอนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูมาใชบริการของสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 

1. การบริการของสํานักงานฯ ที่ทานประทับใจคือ……………………………………… 

……………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………….. 

2. ส่ิงที่สํานักงานฯ ควรปรับปรุงคือ…………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………….. 

3. ขอเสนอแนะอื่น ๆ …………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

  ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – นามสกุล  นายอุทาน  จิตจํานงค 

วัน เดือน ปเกิด  7 มีนาคม  2500 

ประวัติการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย จังหวดัสมุทรสาคร 

   นักเรียนจาทหารเรือ โรงเรียนชุมพลทหารเรือ กองทัพเรือ 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนราษฎรการศึกษาผูใหญปริญญาทิพย 

   กรุงเทพมหานคร 

   ปริญญาตรี   นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

   ประกาศนยีบตัรการศึกษาหลักสูตรการพัฒนานักกฎหมายภาครัฐ 

     ระดับกลาง สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2520 รับราชการทหาร สังกัดกองเรือยุทธการ กองทัพเรือ 

   พ.ศ. 2530  นิติกร (เจาพนกังานบังคับคดี) กองบังคับคดีแพง 1  

     กรมบังคับคดี 

พ.ศ. 2531 นิติกร (เจาพนกังานพิทักษทรัพย) กองบังคบัคดี

ลมละลาย3 กรมบังคบัคดี 

   พ.ศ. 2532  นิติกร (เจาพนกังานบังคับคดีและเจาพนกังานพิทักษทรัพย) 

สํานักงานบังคบัคดีจังหวัดนครสวรรค 

   พ.ศ. 2536 หัวหนาสํานักงานบังคับคดีจงัหวัดบุรีรัมย 

   พ.ศ. 2537 หัวหนาสํานักงานบังคับคดีจงัหวัดเพชรบูรณ 

   พ.ศ. 2542 ผูอํานวยการสํานักงานบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

   พ.ศ. 2547  ผูอํานวยการสํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 

   พ.ศ. 2551 ผูอํานวยการสํานักงานบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

 
 

 


