
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) ในจงัหวัดสมุทรสาคร สามารถแสดงผลเปน 5 สวน  ดังนี้   
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม การประกอบธุรกิจ และการใชบริการ

สินเช่ือ 
สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเช่ือของธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร 
สวนท่ี  3  ขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดจําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ ประเภทสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือรวมของกิจการ  
สวนท่ี  4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการ 
สวนท่ี  5  ขอมูลปญหาของผูใชบริการดานสินเช่ือตอปญหาสวนประสมทางการตลาด 

จําแนกตามตามรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ ประเภทสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือรวมของกิจการ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม การประกอบธุรกิจ และการใชบริการสินเชื่อ 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อของธนาคาร 

กรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 181 54.8 
หญิง 149 45.2 

รวม 330 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 52.7 และ
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 47.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อของธนาคาร 
                  กรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30 ป  32   9.7 
31 – 40 ป  98 29.7 
41 – 50 ป              107 32.4 
51 – 60 ป                81 24.6 
61 ป ข้ึนไป                12   3.6 

รวม              330           100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41 – 50  ป มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมามีอายุอยูในชวง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 29.7  ชวงอายุ 51-60 ป คิด
เปนรอยละ 24.6 อายุไมเกิน 30  ป คิดเปนรอยละ 9.7 และชวงอายุนอยท่ีสุด คือ 61 ป ข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 3.6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อของ 
                 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา ปริญญาตรี 131 39.7 
ปริญญาตรี 169 51.2 
ปริญญาโท  30   9.1 
ปริญญาเอก - - 

รวม                330           100.0 
  
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มาก
ท่ีสุดคิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมามีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 39.7 และ
ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อของธนาคาร 
                  กรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกรูปแบบการจัดตัง้  
 

รูปแบบการจัดตัง้ จํานวน รอยละ 
กิจการเจาของคนเดียว 206 62.4 
บริษัทจํากัด  63 19.1 
หางหุนสวนจาํกัด  57 17.3 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล   4  1.2 
อ่ืนๆ  - - 

รวม                330          100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินธุรกิจลักษณะกิจการเจาของคน
เดียว คิดเปนรอยละ 62.4 รองลงมาคือ บริษัทจํากดั คิดเปนรอยละ 19.1 และจัดต้ังเปน หางหุนสวน
จํากัด คิดเปนรอยละ 17.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อของธนาคาร 
                 กรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ
  

ระยะเวลาดําเนินกิจการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ป   66 20.0 
5 ป – 10 ป 105 31.8 
มากกวา 10 ป – 15 ป   54 16.4 
มากกวา 15 ป ข้ึนไป 105 31.8 

รวม 330           100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนนิกิจการมาเปนระยะเวลา 5 ป – 10 
ป และมากกวา 15 ป ข้ึนไป เทากัน คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมาคือ นอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 
20.0 และมากกวา 10 – 15 ป คิดเปนรอยละ 16.4  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อของธนาคาร 
                 กรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
 

รายไดเฉล่ียตอป จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10 ลานบาท 251 76.1 
10 ลานบาท – 50 ลานบาท   72 21.8 
มากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท    4   1.2 
มากกวา 100 ลานบาท    3   0.9 

รวม                330           100.0 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียของกจิการตอป ตํ่ากวา 10 
ลานบาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 76.1 รองลงมาคือ 10 ลานบาท – 50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 21.8 
มากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.2 และมากกวา 100 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
0.9 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อของธนาคาร 
                  กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามสินเชื่อท่ีใชในปจจุบัน 
 

สินเชื่อท่ีใช จํานวน รอยละ 
เงินกูเบิกเกนิบัญชี 186 56.4 
เงินกูท่ัวไป 228  69.1 
ต๋ัวสัญญาใชเงิน   26   7.9 
หนังสือคํ้าประกัน   35  10.6 
วงเงินดานตางประเทศ    3    0.9 
อ่ืน ๆ - - 
หมายเหตุ – เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 330 ราย 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสินเช่ือประเภท เงินกูท่ัวไป มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 69.1 รองลงมาคือ เงินกูเบิกเกินบัญชี คิดเปนรอยละ 56.4 และหนังสือคํ้าประกันคิด
เปนรอยละ 10.6 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อของธนาคาร 
                 กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามวงเงินสินเชือ่รวมของกิจการ 
 

วงเงินสินเชื่อรวม จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5 ลานบาท  223  67.6 
มากกวา 5 ลานบาท – 20 ลานบาท   90  27.3 
มากกวา 20 ลานบาท – 50 ลานบาท   11    3.3 
มากกวา 50 ลานบาท     6    1.8 

รวม                 330           100.0 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 5 ลานบาท คิด
เปนรอยละ 67.6 มากท่ีสุด รองลงมาคือ มากกวา 5 ลานบาท - 20 ลานบาท คิดเปนรอยละ 27.3      
20 ลานบาท – 50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 3.3 และมากกวา 50 ลานบาท คือคิดเปนรอยละ 1.8 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยผูของตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อของธนาคาร  
                 กรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปนลูกคากับ 
                 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
ไมถึง 1 ป   30   9.1 
มากกวา 1 ป ถึง 5 ป 132 40.0 
มากกวา 5 ป ถึง 10 ป   79 23.9 
มากกวา 10 ปข้ึนไป   89 27.0 

รวม 330          100.0 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการสินเช่ือมากกวา 1 ป – 5 ป คิด
เปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือมากกวา 10 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 27.0 มากกวา 5 ป ถึง 10 ป  คิด
เปนรอยละ 23.9 และระยะเวลาไมถึง 1 ป คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยผูของตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อของธนาคาร 
                   กรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามสาขาท่ีใชบริการ 
 

สาขาท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 
สมุทรสาคร 89 27.0 
กระทุมแบน 59 17.9 
ออมนอย 33 10.0 
ถนนเศรษฐกจิ 1 97 29.4 
ทาฉลอม 25   7.6 
บานแพว 18   5.5 
หลักสาม   8   2.4 
ยอยถนนเอกชัย   1   0.3 

รวม                330          100.0 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนลูกคาของสาขาถนนเศรษฐกิจ 1 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.4 รองลงมาคือสาขาสมุทรสาคร คิดเปนรอยละ 27.0 สาขากระทุมแบน 
รอยละ 17.9  และสาขาออมนอย คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเชื่อของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
   (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อ   
                   จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.48 ปานกลาง 
ปจจัยดานราคา 3.17 ปานกลาง 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.22 ปานกลาง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.01 ปานกลาง 
ปจจัยดานบุคลากร 3.51 มาก 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.42 ปานกลาง 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.30 ปานกลาง 
ปจจัยดานผลิตภาพ 3.43 ปานกลาง 

รวม 3.11 ปานกลาง 
 หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

   พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
 

 จากตาราง 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.11 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากไดแก ปจจยัดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 3.51 มีความพึง
พอใจในระดับปานกลางไดแก ปจจยัดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 3.48 ปจจัยดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 
3.43 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 3.42 ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.30 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.22 ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 3.12 และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.01     
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
     ดานสินเชื่อ จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพึงพอใจของลูกคา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด
(รอยละ) 

มาก      
(รอยละ) 

ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใช
บริการหลากหลาย 

26 
(8.1) 

190 
(59.0) 

102 
(31.7) 

4 
(1.2) 

- 
3.74 

(มาก) 
วงเงินสินเช่ือที่ธนาคารอนุมัติ
ใหแกลูกคา 

18 
(5.5) 

163 
(50.0) 

123 
(37.7) 

18 
(5.5) 

4 
(1.2) 

3.53 
(มาก) 

การปรับเปล่ียนเพ่ิมวงเงิน
สินเช่ือใหแกลูกคา 

19 
(5.8) 

125 
(38.3) 

161 
(49.4) 

21 
(6.4) 

- 
3.44 

(ปานกลาง) 
หลักทรัพยในการค้ําประกัน
วงเงินสินเช่ือ 

34 
(10.4) 

92 
(28.2) 

161 
(49.4) 

39 
(12.0) 

- 
3.37 

(ปานกลาง) 
การจัดงวดชําระคืนเงินกูและ
ระยะเวลาผอนชําระหน้ีคืน
ธนาคาร 

27 
(8.3) 

106 
(32.5) 

163 
(50.0) 

30 
(9.2) 

- 
3.40 

(ปานกลาง) 

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใชในการวิเคราะหสินเช่ือ
ใหแกลูกคา 

7 
(6.5) 

37 
(34.6) 

57 
(53.3) 

6 
(5.6) 

- 
3.42 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.48 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 –3.49 =  

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวม
ในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.48 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลายมีคาเฉล่ีย 3.74  วงเงิน
สินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.53 และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
ในระดบัปานกลางไดแก การปรับเปล่ียนเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.44 การนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.42 การจัดงวดชําระคืน
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เงินกูและระยะเวลาผอนชําระหนี้คืนธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.40 และหลักทรัพยในการคํ้าประกันวงเงิน
สินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.37  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อ จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด

(รอยละ) 
มาก      

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม 4 
(1.2) 

68 
(20.6) 

217 
(65.8) 

41 
(12.4) 

- 3.11 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินผอนชําระตองวด 4 
(1.2) 

90 
(27.6) 

196 
(60.1) 

36 
(11.1) 

- 3.19 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการจัดการ 
ใหกู 

3 
(2.8) 

25 
(23.4) 

67 
(62.6) 

12 
(11.2) 

- 3.18 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพย 

6 
(1.8) 

66 
(20.2) 

208 
(63.8) 

46 
(14.2) 

- 3.10 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมประกันอัคคีภัย 7 
(2.1) 

46 
(14.2) 

226 
(69.3) 

47 
(14.4) 

- 3.04 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกัน 

4 
(11.4) 

6 
(17.2) 

25 
(71.4) 

- - 3.40 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.17 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

  
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยตอปจจัยดานราคาโดยรวม
ในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.17 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันมีคาเฉล่ีย 3.40  จํานวนเงินผอน
ชําระตองวดมีคาเฉล่ีย 3.19 คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูมีคาเฉล่ีย 3.18  อัตราดอกเบ้ียท่ี
เหมาะสมมีคาเฉล่ีย 3.11 คาธรรมเนียมประเมินหลักทรัพยมีคาเฉล่ีย 3.10 และคาธรรมเนียมประกัน
อัคคีภัยมีคาเฉลี่ย 3.04  
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อ จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ปจจัยดานชองทางการ 

จัดจําหนาย 
มากท่ีสุด
(รอยละ) 

มาก      
(รอยละ) 

ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ต้ังของธนาคารสะดวก
ตอการเดินทาง 

15 
(4.6) 

167 
(51.2) 

126 
(38.6) 

10 
(3.1) 

8 
(2.5) 

3.52 
(มาก) 

บริเวณที่จอดรถมีความเพียงพอ 13 
(3.9) 

90 
(27.3) 

134 
(40.6) 

70 
(21.2) 

23 
(7.0) 

3.00 
(ปานกลาง)

มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอ 13 
(3.9) 

95 
(28.8) 

148 
(44.8) 

63 
(19.1) 

11 
(3.4) 

3.11 
(ปานกลาง)

ธนาคารมีเครือขายใหบริการ
กวางขวางทั่วประเทศ 

23 
(7.0) 

161 
(48.8) 

134 
(40.6) 

8 
(2.4) 

4 
(1.2) 

3.58 
(มาก) 

สามารถติดตอใชบริการทาง
โทรศัพท 

14 
(4.3) 

90 
(27.5) 

162 
(49.5) 

41 
(12.5) 

20 
(6.2) 

3.11 
(ปานกลาง)

สามารถติดตอใชบริการไดทาง 
Internet 

20 
(6.1) 

77 
(23.3) 

158 
(47.9) 

59 
(17.9) 

16 
(4.8) 

3.08 
(ปานกลาง)

สามารถทําเรื่องกูยืมผานสาขา
ใกลบาน 

17 
(5.2) 

84 
(25.8) 

169 
(51.8) 

44 
(13.5) 

12 
(3.7) 

3.15 
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 
3.22 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 –3.49 =  

   พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.22 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก ไดแก ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัวประเทศมี
คาเฉล่ีย 3.58  และสถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉล่ีย 3.52 และปจจยัท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก สามารถทําเร่ืองกูยืมผานสาขาใกลบานมี
คาเฉล่ีย 3.15  มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.11  สามารถติดตอใชบริการทางโทรศัพท  
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มีคาเฉล่ีย 3.11 สามารถติดตอใชบริการทาง Internet มีคาเฉล่ีย 3.08 และบริเวณท่ีจอดรถมีความ
เพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.00  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 25 

ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
มากท่ีสุด
(รอยละ) 

มาก      
(รอยละ) 

ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีระยะเวลาปลอดการชําระเงิน
ตน (Grace Period) 

3 
(0.9) 

37 
(11.4) 

228 
(69.9) 

39 
(12.0) 

19 
(5.8) 

2.90 
(ปานกลาง)

มีสวนลดคาธรรมเนียมสินเช่ือ 
(Management Fee) 

- 42 
(12.9) 

208 
(63.8) 

60 
(18.4) 

16 
(4.9) 

2.85 
(ปานกลาง)

มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือ
ครบถวนและทันสมัย 

10 
(3.1) 

54 
(16.8) 

229 
(71.1) 

21 
(6.5) 

8 
(2.5) 

3.11 
(ปานกลาง)

การโฆษณาผานสื่อตางๆ 17 
(5.2) 

50 
(15.3) 

214 
(65.6) 

33 
(10.2) 

12 
(3.7) 

3.08 
(ปานกลาง)

การประชาสัมพันธจัดงาน
สัมมนาใหความรูแกลูกคา 

4 
(1.2) 

81 
(24.8) 

208 
(63.8) 

25 
(7.7) 

8 
(2.5) 

3.15 
(ปานกลาง)

มีพนักงานธนาคารไปให
คําแนะนําแกกิจการ 

21 
(6.4) 

64 
(19.4) 

201 
(60.9) 

36 
(10.9) 

8 
(2.4) 

3.16 
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 
3.01 

(ปานกลาง)
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง 3.01 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก มีพนักงานธนาคารไปใหคําแนะนาํ
แกกจิการมีคาเฉล่ีย 3.16  การประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.15  มี
ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.11  การโฆษณาผานส่ือตางๆ มีคาเฉล่ีย
3.08 มีระยะปลอดการชําระเงินตน(Grace Period) มีคาเฉล่ีย 2.90 และมีสวนลดคาธรรมเนียม
สินเช่ือ (Management Fee) มีคาเฉล่ีย 2.85  
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อ จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 
 

ระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ปจจัยดานบุคลากร มากท่ีสุด

(รอยละ) 
มาก      

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความรูความสามารถ 28 
(8.5) 

170 
(51.5) 

117 
(35.5) 

15 
(4.5) 

- 3.64 
(มาก) 

พนักงานเอาใจใสและ
กระตือรือรนในการใหบริการ
สินเช่ือและมีอัธยาศัยดี 

40 
(12.1) 

127 
(38.5) 

140 
(42.4) 

23 
(7.0) 

- 3.56 
(มาก) 

พนักงานใหบริการรวดเร็ว 
ถูกตอง และใหคําแนะนําแก
ลูกคาอยางชัดเจน 

26 
(7.9) 

153 
(46.4) 

112 
(33.9) 

39 
(11.8) 

- 3.50 
(มาก) 

พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเทาเทียมกัน 

26 
(8.0) 

124 
(38.0) 

124 
(38.0) 

48 
(14.8) 

4 
(1.2) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.51 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =  
                 พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถมีคาเฉล่ีย 3.64 พนักงานเอาใจใสและ
กระตือรือรนในการใหบริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยดีมีคาเฉล่ีย 3.56 และพนักงานใหบริการวดเร็ว 
ถูกตอง และใหคําแนะนําแกลูกคาอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.50 และปจจยัท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกันมีคาเฉลี่ย 
3.37 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อ จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
มากท่ีสุด
(รอยละ) 

มาก      
(รอยละ) 

ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย 

21 
(6.4) 

132 
(40.4) 

174 
(53.2) 

- - 3.53 
(มาก) 

ภายในสาขาธนาคารมีความ
เปนระเบียบเรียบรอย เชน  
การจัดวางอุปกรณ, ปายตางๆ 

9 
(2.7) 

121 
(36.7) 

173 
(52.4) 

23 
(7.0) 

4 
(1.2) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ภายในสาขาธนาคารมี
บรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย 
สวยงาม สะอาด และ
กวางขวาง 

25 
(7.6) 

127 
(38.5) 

147 
(44.5) 

27 
(8.2) 

4 
(1.2) 

3.43 
(ปานกลาง) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน, นํ้าด่ืม,  
หนังสือพิมพ, ที่น่ังรอ 

14 
(4.3) 

96 
(29.1) 

178 
(53.9) 

34 
(10.3) 

8 
(2.4) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงและภาพพจน 
ของธนาคาร 

50 
(15.2) 

138 
(41.8) 

123 
(37.3) 

12 
(3.6) 

7 
(2.1) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.42 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากไดแก ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารมี
คาเฉล่ีย 3.64 ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.53 และปจจยัยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก ภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศท่ีด ี 
ตกแตงทันสมัย สวยงาม สะอาด และกวางขวางมีคาเฉลี่ย 3.43 ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย เชน การจัดวางอุปกรณ, ปายตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.33 และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพมิพ, ท่ีนั่งรอ มีคาเฉล่ีย 3.22  
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อ จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 
มากท่ีสุด
(รอยละ) 

มาก      
(รอยละ) 

ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความถูกตองในการรวบรวม
ขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการ
วิเคราะหสินเช่ือ 

12 
(3.6) 

118 
(35.8) 

186 
(56.4) 

14 
(4.2) 

- 3.39 
(ปานกลาง) 

การใหคําตอบในการขออนุมัติ
สินเช่ือ 

11 
(3.3) 

108 
(32.7) 

180 
(54.5) 

31 
(9.5) 

- 3.30 
(ปานกลาง) 

เอกสารที่ใชประกอบในการขอ
สินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยาก
ซับซอน 

7 
(2.1) 

99 
(30.0) 

166 
(50.3) 

54 
(16.4) 

4 
(1.2) 

3.15 
(ปานกลาง) 

ระบบการทํางานถูกตองแมนยํา
เช่ือถือได 

14 
(4.2) 

103 
(31.2) 

201 
(60.9) 

12 
(3.6) 

- 3.36 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการทํานิติ
กรรมสัญญา 

19 
(5.8) 

79 
(23.9) 

208 
(63.0) 

24 
(7.3) 

- 3.28 
(ปานกลาง) 

การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับ
ใหแกลูกคารวดเร็ว 

21 
(6.3) 

84 
(25.5) 

197 
(59.7) 

28 
(8.5) 

- 3.30 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.30 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก ความถูกตองในการรวบรวมขอมูล
อนุมัติสินเช่ือในการวิเคราะหสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.39 ระบบการทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือไดมี
คาเฉล่ีย 3.36 การใหคําตอบในการขออนมัุติสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.30 การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับ
ใหแกลูกคารวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.30 ความรวดเร็วในการทํานิติกรรมสัญญามีคาเฉล่ีย 3.25 และ
เอกสารท่ีใชประกอบในการขอสินเช่ือเหมาะสมไมยุงยากซับซอนมีคาเฉล่ีย 3.15  
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อ จําแนกตามปจจัยดานผลิตภาพ 
 

ระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ปจจัยดานผลิตภาพ มากท่ีสุด

(รอยละ) 
มาก      

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหบริการสินเช่ือ
ตอบสนองกับความตองการ
ของธุรกิจ 

18 
(5.5) 

130 
(39.4) 

160 
(48.5) 

18 
(5.5) 

4 
(1.1) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของประเภท
สินเช่ือชวยใหกิจการเลือกได
เหมาะสมกับความตองการ 

11 
(3.3) 

138 
(41.8) 

166 
(50.4) 

11 
(3.3) 

4 
(1.2) 

3.43 
(ปานกลาง) 

สาขาใหบริการไดครบวงจร 
ทําใหการติดตองายและสะดวก
รวดเร็ว 

10 
(3.0) 

146 
(44.2) 

159 
(48.3) 

11 
(3.3) 

4 
(1.2) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.43 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัดานผลิตภาพโดยรวม  
ในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.43 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก สาขาใหบริการไดครบวงจรทําใหการตดิตองายและสะดวก
รวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.45 ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยใหกจิการเลือกไดอยางเหมาะสม
กับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.43 และการใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับความตองการของธุรกิจ มี
คาเฉล่ีย 3.42  
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สวนท่ี  3  ขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ ประเภทสินเชื่อ วงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ  
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 
 

รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล 
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
3.50 

(มาก) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
2.67 

(ปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา 
2.57  

(ปานกลาง) 
 3.17 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
1.83 

(นอย) 
ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.71 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคลากร 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานผลิตภาพ 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทกิจการเจาของคน
เดียวมีความพงึพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย
3.24 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑมี
คาเฉล่ีย 3.50 สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลางไดแก ปจจัยดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 
3.46   ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย  3.44   ปจจัยดานผลิตภาพมี
คาเฉล่ีย 3.40   ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.28 ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายมี
คาเฉล่ีย 3.21 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.05 และปจจยัดานราคามีคาเฉล่ีย 2.57   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทบริษัทจํากดัมีความพึงพอใจตอปจจยัสวน
ประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.25 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอย
ท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 3.63 สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึง
พอใจระดับปานกลางไดแก ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 3.43 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.31 ปจจัยดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 3.30 ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 3.17 ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.13 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 3.11 ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 2.92 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.44 ในรายละเอียดพบวาปจจยั
ยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภาพมีคาเฉลี่ย 3.68 ปจจัยดานผลิตภณัฑมี
คาเฉล่ีย 3.67 ปจจัยดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 3.54 และปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.52 
สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลางไดแก ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพมีคาเฉล่ีย 3.39 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 3.33 ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 
3.27 และปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.14  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.16 ใน
รายละเอียดพบวาปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ปจจยัดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 4.00 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 3.60 สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึง
พอใจระดับปานกลางไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 3.71 ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.33 ปจจัยดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 3.33 ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีคาเฉล่ีย 2.83 และปจจยัดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ย 2.67 ปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับ
นอยไดแก ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 1.83 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
         ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรูปแบบการ       
         จัดตั้งธุรกิจ 
 

รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใช
บริการหลากหลาย 

3.73 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

วงเงินสินเช่ือที่ธนาคาร
อนุมัติใหแกลูกคา 

3.54 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การปรับเปล่ียนเพ่ิม 
วงเงินสินเช่ือใหแกลูกคา 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

หลักทรัพยในการค้ําประกัน
วงเงินสินเช่ือ 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การจัดงวดชําระคืนเงินกูและ
ระยะเวลาผอนชําระหน้ีคืน
ธนาคาร 

3.50 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใชในการวิเคราะหสินเช่ือ
ใหแกลูกคา 

3.54 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

 
- 

คาเฉลี่ยรวม 
3.50 

(มาก) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
2.67 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทกิจการเจาของคน
เดียวมีความพงึพอใจตอปจจยัดานผลิตภณัฑโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.50 ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลายมี
คาเฉล่ีย 3.73 วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.54 การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
มาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.54 และการจัดงวดชําระคืนเงินกูและระยะเวลา 
ผอนชําระหนีคื้นธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมีความพงึพอใจระดับปาน
กลางไดแก การปรับเปล่ียนเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.36 และหลักทรัพยในการคํ้า
ประกันวงเงินสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.34  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทบริษัทจํากดั  มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.31 ในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลายมีคาเฉล่ีย 3.60 สวนปจจยัยอยท่ีมี
ความพึงพอใจระดับปานกลางไดแก การปรับเปล่ียนเพิม่วงเงินสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.40
หลักทรัพยในการคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือ  3.35 วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 
3.19 การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.17 และการจัด
งวดชําระคืนเงินกูและระยะเวลาผอนชําระหนี้คืนธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.16  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนจํากัด มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดบัมากมีคาเฉล่ีย 3.67 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลายมีคาเฉล่ีย 3.96 วงเงินสินเช่ือ
ท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.84 การปรับเปล่ียนเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 
3.70 การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.55 และ
หลักทรัพยในการคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.54 ตามลําดับ สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึง
พอใจระดับปานกลางไดแก การจัดชําระคืนเงินกูและระยะเวลาผอนชําระหนี้คืนธนาคารมีคาเฉล่ีย 
3.42 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีความพึง
พอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.67 ในรายละเอียดพบวาปจจยั
ยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 4.00 และ
การปรับเปล่ียนเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจระดับปานกลางไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลายมีคาเฉล่ีย 3.00 และ
หลักทรัพยในการคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.00 สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับ
นอยไดแก การจัดงวดชําระคืนเงินกูและระยะเวลาผอนชําระหนี้คืนธนาคารมีคาเฉล่ีย 2.00 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
            ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้ง    
            ธุรกิจ 

 
รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม 3.08 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
จํานวนเงินผอนชําระตองวด 3.16 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
คาธรรมเนียมในการจัด 
การใหกู 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

- 

คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพย 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมประกันอัคคีภัย 3.04 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คาธรรมเนียมหนังสือ 
ค้ําประกัน 

- 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
- 

คาเฉลี่ยรวม 
2.57  

(ปานกลาง) 
 3.17 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
1.83 

(นอย) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี   22   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทกิจการเจาของคน 

เดียวมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.57  ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก   จํานวนเงินผอนชําระตองวดงวดมีคาเฉล่ีย    
3.16 อัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมมีคาเฉล่ีย 3.08 และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกูมีคาเฉล่ีย 3.08 
คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยมีคาเฉล่ีย 3.04 คาธรรมเนียมประกันอัคคีภัยมีคาเฉล่ีย 3.04 
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              ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.17 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันมีคาเฉล่ีย 3.35 คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกูมีคาเฉล่ีย 3.34 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยมีคาเฉล่ีย 3.14 จํานวนเงินผอนชําระตอ
งวดมีคาเฉล่ีย 3.13 อัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมมีคาเฉล่ีย 3.10 และคาธรรมเนียมประกันอัคคีภัยมี
คาเฉล่ีย 2.95  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.27 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันมีคาเฉล่ีย 3.44 จํานวนเงินผอนชําระตองวด
มีคาเฉล่ีย 3.37 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยมีคาเฉล่ีย 3.26 อัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมมี
คาเฉล่ีย 3.21 คาธรรมเนียมประกันอัคคีภยัมีคาเฉล่ีย 3.19 คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูมีคาเฉล่ีย
3.12  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกจิประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  มีความพึงพอ 
ใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับนอยมีคาเฉล่ีย 1.83 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึง
พอใจปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมมีคาเฉล่ีย 3.00 จํานวนเงินผอนชําระตองวดมี
คาเฉล่ีย 3.00 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยมีคาเฉล่ีย 3.00 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
ระดับนอย ไดแก คาธรรมเนียมประกันอัคคีภัยมีคาเฉล่ีย 2.00  สวนคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู
และคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน  ผูตอบแบบสอบถามไมมีระดับการใหคะแนนในสวนนี้  
 
 
 



ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
          ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนก 

      ตามรูปแบบการจัดตัง้ธุรกิจ 
 

รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล 
ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ต้ังของธนาคาร
สะดวกตอการเดินทาง 

3.56 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

บริเวณที่จอดรถมีความ
เพียงพอ 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

มีเคานเตอรใหบริการ
เพียงพอ 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ธนาคารมีเครือขายใหบริการ
กวางขวางทั่วประเทศ 

3.61 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถติดตอใชบริการทาง
โทรศัพท 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

สามารถติดตอใชบริการได
ทาง Internet 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สามารถทําเรื่องกูยืมผาน
สาขาใกลบาน 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.71 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทกิจการเจาของคน
เดียวมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 
3.21 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ธนาคารมีเครือขายใหบริการ

36 
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กวางขวางทั่วประเทศมีคาเฉล่ีย 3.61 และสถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉล่ีย 
3.56 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก สามารถทําเร่ืองกูยืมผานสาขาใกล
บานมีคาเฉล่ีย 3.15 มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอมีคาเฉลี่ย 3.14 สามารถติดตอใชบริการทาง
โทรศัพทมีคาเฉล่ีย 3.09 สามารถติดตอใชบริการไดทาง Internet มีคาเฉล่ีย 3.01 และบริเวณท่ีจอด
รถมีความเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.93  
              ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.11 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัวประเทศมีคาเฉล่ีย  
3.37 สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉล่ีย 3.35 บริเวณท่ีจอดรถมีความเพียงพอ
มีคาเฉล่ีย 3.30 สามารถติดตอใชบริการทางโทรศัพทมีคาเฉล่ีย 3.08 สามารถทําเร่ืองกูยืมผานสาขา
ใกลบานมีคาเฉล่ีย 3.02 มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.98 และสามารถติดตอใชบริการ
ไดทาง Internet มีคาเฉล่ีย 2.73 
               ผูตอบแบบสอบถามที่มีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.33 ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก สามารถติดตอใชบริการไดทาง Internet มีคาเฉล่ีย 3.72  
ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัวประเทศมีคาเฉล่ีย 3.68 สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวก
ตอการเดินทางมีคาเฉล่ีย 3.54 สวนปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก สามารถทํา
เร่ืองกูยืมผานสาขาใกลบานมีคาเฉล่ีย 3.33 สามารถติดตอใชบริการทางโทรศัพทมีคาเฉล่ีย 3.16 มี
เคานเตอรใหบริการเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.07 และบริเวณท่ีจอดรถมีความเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.84 
                 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคลมีความพึง
พอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง 3.71 ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทาง บริเวณท่ี
จอดรถมีความเพียงพอ มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอ ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัว
ประเทศ และสามารถติดตอใชบริการทางโทรศัพท มีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีพึง
พอใจระดับปานกลาง ไดแก  สามารถติดตอใชบริการไดทาง Internet และสามารถทําเร่ืองกูยืม
ผานสาขาใกลบาน ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
         ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม 

     รูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 
 

รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีระยะเวลาปลอดการชําระ
เงินตน (Grace Period) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีสวนลดคาธรรมเนียม
สินเช่ือ (Management Fee) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือ
ครบถวนและทันสมัย 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ 3.15 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การประชาสัมพันธจัดงาน
สัมมนาใหความรูแกลูกคา 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานธนาคารไปให
คําแนะนําแกกิจการ 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.05 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49  = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 24  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทกจิการเจาของคน
เดียวมีความพงึพอใจตอปจจยัดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
3.05 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก มีพนกังานธนาคารไป
ใหคําแนะนําแกกิจการมีคาเฉล่ีย 3.21 โฆษณาผานส่ือตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.15 การประชาสัมพันธจดั
งานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.13 มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยมี
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คาเฉล่ีย 3.10 มีสวนลดคาธรรมเนียมสินเช่ือ (Management Fee) มีคาเฉล่ีย 2.87 และมีระยะเวลา
ปลอดการชําระเงินตน (Grace Period) มีคาเฉล่ีย 2.86  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทบริษัทจํากดั มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.92 ในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก มีพนกังานธนาคารไปใหคําแนะนําแกกิจการมีคาเฉล่ีย 3.03 
มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยมีคาเฉล่ีย 2.98 การโฆษณาผานส่ือตางๆ มี
คาเฉล่ีย2.97 การประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีคาเฉล่ีย 2.96 มีระยะเวลาปลอด
การชําระเงินตน (Grace Period) มีคาเฉล่ีย 2.84 และมีสวนลดคาธรรมเนียมสินเช่ือ (Management 
Fee) มีคาเฉล่ีย 2.76 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.14 ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแก
ลูกคามีคาเฉล่ีย 3.39 มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.32 และมี
พนักงานธนาคารไปใหคําแนะนําแกกิจการมีคาเฉล่ีย 3.16  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีความพึง
พอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.83  ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก มีพนกังานธนาคารไปใหคําแนะนําแก
กิจการ  มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัย  การโฆษณาผานส่ือตางๆ     การ
ประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคา  และมีพนกังานธนาคารไปใหคําแนะนําแก
กิจการ ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจเทากนั 3.00 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อ 
                   ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 
 

รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล ปจจัยดานบุคลากร 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
พนักงานมีความรู
ความสามารถ 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานเอาใจใสและ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการสินเช่ือและมี
อัธยาศัยดี 

 
3.47 

(ปานกลาง) 

 
3.76 

(มาก) 

 
3.63 

(มาก) 

 
4.00 

(มาก) 

พนักงานใหบริการรวดเร็ว 
ถูกตอง และใหคําแนะนําแก
ลูกคาอยางชัดเจน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเทาเทียมกัน 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทกจิการเจาของคน
เดียว มีความพึงพอใจตอปจจยัดานบุคลากรโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.46 ใน
รายละเอียดพบวาปจจยัยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก พนักงานเอาใจใสและ
กระตือรือรนในการใหบริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยดีมีคาเฉล่ีย 3.47 พนักงานใหบริการรวดเร็ว 
ถูกตองและใหคําแนะนําแกลูกคาอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.43 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทา
เทียมกนัมีคาเฉล่ีย 3.34 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.63 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก พนักงานเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยดีมีคาเฉล่ีย
3.76 พนักงานมีความรูความสามารถมีคาเฉล่ีย 3.63 พนักงานใหบริการรวดเร็ว ถูกตองและให
คําแนะนําแกลูกคาอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.59 และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกันมี
คาเฉล่ีย 3.56 
             ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนจํากดัมีความพึงพอใจตอปจจยั
ดานบุคลากรโดยรวมในระดบัมากมีคาเฉล่ีย 3.54 ในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก พนกังานมีความรูความสามารถมีคาเฉล่ีย 3.68 พนักงานเอาใจใสและ
กระตือรือรนในการใหบริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยดีมีคาเฉล่ีย 3.63 พนักงานใหบริการรวดเร็ว 
ถูกตอง และใหคําแนะนําแกลูกคาอยางชัดเจนและพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกนั 
ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.21 เทากัน 
                ผูตอบแบบสอบถามท่ีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีความพึง
พอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดบัมากมีคาเฉล่ีย 4.00 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถ  พนักงานเอาใจใสและ
กระตือรือรนในการใหบริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยด ี   พนักงานใหบริการรวดเร็ว ถูกตอง และให
คําแนะนําแกลูกคาอยางชัดเจน    พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกนั ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 4.00 
เทากัน 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 

         กายภาพ จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 
 

รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล 
ปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย 

3.53 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ภายในสาขาธนาคารมีความ
เปนระเบียบเรียบรอย เชน 
การจัดวางอุปกรณ, ปาย
ตางๆ 

 
3.35 

(ปานกลาง) 

 
3.30 

(ปานกลาง) 

 
3.28 

(ปานกลาง) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 

ภายในสาขาธนาคารมี
บรรยากาศที่ดี ตกแตง
ทันสมัย สวยงาม สะอาด 
และกวางขวาง 

 
3.42 

(ปานกลาง) 

 
3.54 

(มาก) 

 
3.32 

(ปานกลาง) 

 
4.00 

(มาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน, นํ้าด่ืม, 
หนังสือพิมพ, ที่น่ังรอ 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ช่ือเสียงและภาพพจนของ
ธนาคาร 

3.66 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 26  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทกิจการเจาของคน
เดียวมีความพงึพอใจตอปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมในระดับ
ปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.44 ในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ช่ือเสียง
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และภาพพจนของธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.66 และธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานกังานท่ีทันสมัย
มีคาเฉล่ีย 3.53 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ภายในสาขาธนาคารมี
บรรยากาศท่ีด ีตกแตงทันสมัยสวยงาม สะอาด และกวางขวางมีคาเฉล่ีย 3.42  ภายในสาขาธนาคาร
มีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางอุปกรณ, ปายตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.35 และมีส่ิงอํานวย
ความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 3.24 
                ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.43ใน
รายละเอียดพบวาปจจยัยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารมี
คาเฉล่ีย 3.67 และภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัยสวยงาม สะอาด และ
กวางขวางมีคาเฉล่ีย 3.54 สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ธนาคารมี
เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.46 ภายในสาขาธนาคารมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย เชน การจัดวางอุปกรณ, ปายตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.30 และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพมิพ, ท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 3.19 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.39 ใน
รายละเอียดพบวาปจจยัยอยมีความพึงพอใจมาก ไดแก ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารมีคาเฉล่ีย 
3.60 ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานกังานท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.58 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง ไดแก ภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สวยงาม สะอาด 
และกวางขวางมีคาเฉล่ีย 3.32 ภายในสาขาธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจดัวาง
อุปกรณ, ปายตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.28 และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, 
หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 3.16 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคลมีความพึง
พอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.60  
ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจมาก ไดแก ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณ
สํานักงานท่ีทันสมัย    ภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สวยงาม สะอาด และ
กวางขวาง   มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอซ่ึงมีคาเฉล่ีย 
4.00 เทากัน สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ภายในสาขาธนาคารมีความ
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เปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางอุปกรณ, ปายตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.00 และช่ือเสียงและภาพพจน
ของธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.00 
  
ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 

         ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ จําแนก                
         ตามรูปแบบการจัดตัง้ธุรกิจ 

 
รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล 
ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความถูกตองในการรวบรวม
ขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการ
วิเคราะหสินเช่ือ 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การใหคําตอบในการขอ
อนุมัติสินเช่ือ 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

เอกสารที่ใชประกอบในการ
ขอสินเช่ือเหมาะสมและไม
ยุงยากซับซอน 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ระบบการทํางานถูกตอง
แมนยําเช่ือถือได 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการทํา 
นิติกรรมสัญญา 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การจัดสงเอกสารสัญญาคู
ฉบับใหแกลูกคารวดเร็ว 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 



 45 

 จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทกิจการเจาของคน
เดียวมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 
3.28ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ความถูกตองในการ
รวบรวม 
ขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการวิเคราะหสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.38  ระบบการทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือ
ไดมีคาเฉล่ีย 3.33 ความรวดเร็วในการทํานิติกรรมสัญญาและการจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแก
ลูกคารวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.30 เทากัน  การใหคําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.28 และ
เอกสารท่ีใชประกอบในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอนมีคาเฉล่ีย 3.12 
             ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.13 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอย
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการ
วิเคราะหสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.32  ระบบการทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือไดมีคาเฉล่ีย 3.19 การจัดสง
เอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.11 การใหคําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือมี
คาเฉล่ีย 3.08 ความรวดเร็วในการทํานิติกรรมสัญญามีคาเฉล่ีย 3.08 และเอกสารที่ใชประกอบใน
การขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอนมีคาเฉล่ีย 2.98 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.52 ในรายละเอียดพบวาปจจัย
ยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก การใหคําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.65 ระบบ
การทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือไดมีคาเฉล่ีย 3.60 การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคา
รวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.53 และความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการวิเคราะหสินเช่ือ
มีคาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ความรวดเร็วใน
การทํานิติกรรมสัญญามีคาเฉล่ีย 3.39 ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการ
วิเคราะหสินเช่ือ การใหคําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือ  เอกสารท่ีใชประกอบในการขอสินเช่ือ
เหมาะสมและไมยุงยากซับซอน และการจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็วมีคาเฉล่ีย 
3.00 เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคลมีความพึง
พอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมในระดับปานกลาง 3.33  ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ระบบการทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือไดมีคาเฉล่ีย 4.00 
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ความรวดเร็วในการทํานิติกรรมสัญญามีคาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ไดแก   ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการวิเคราะหสินเช่ือ  
การใหคําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือ เอกสารท่ีใชประกอบในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไม
ยุงยากซับซอน  การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 
 
ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อ 

      ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภาพ จําแนกตามรูปแบบการจัดตัง้ธุรกิจ 
 

รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล ปจจัยดานผลิตภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การใหบริการสินเช่ือ
ตอบสนองกับความตองการ
ของธุรกิจ 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของ
ประเภทสินเช่ือชวยให
กิจการเลือกไดเหมาะสมกับ
ความตองการ 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สาขาใหบริการไดครบวงจร 
ทําใหการติดตองายและ
สะดวกรวดเร็ว 

3.39 
 (ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.40 

(ปานหลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทกิจการเจาของคน
เดียวมีความพงึพอใจตอปจจยัดานผลิตภาพ โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.40 รายละเอียด
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พบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับความ
ตองการของธุรกิจมีคาเฉล่ีย 3.43 ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยใหกิจการเลือกได
เหมาะสมกับความตองการและสาขาใหบริการไดครบวงจร ทําใหการตดิตองายและสะดวก
รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.39 เทากนั 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภาพโดยรวมมีในระดับปานกลาง 3.30 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ไดแก สาขาใหบริการไดครบวงจร ทําใหการติดตองายและสะดวกรวดเร็วมีคาเฉล่ีย 
3.44 ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยใหกิจการเลือกไดเหมาะสมกับความตองการมี
คาเฉล่ีย3.25 และการใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับความตองการของธุรกิจมีคาเฉล่ีย 3.21 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภท หางหุนสวนจํากดัมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภาพโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.68  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยใหกิจการเลือกไดเหมาะสมกับ
ความตองการมีคาเฉล่ีย 3.77  การใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับความตองการของธุรกิจมีคาเฉล่ีย
3.68 และสาขาใหบริการไดครบวงจร ทําใหการติดตองายและสะดวกรวดเรว็มีคาเฉล่ีย 3.60 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคลมีความพึง
พอใจตอปจจัยดานผลิตภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.33 ในรายละเอียดพบวาปจจัย
ยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก สาขาใหบริการไดครบวงจร ทําใหการติดตองายและสะดวก
รวดเร็วมีคาเฉล่ีย 4.00 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการ
สินเช่ือตอบสนองกับความตองการของธุรกิจและความหลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยให
กิจการเลือกไดเหมาะสมกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 
 

ประเภทสินเช่ือ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูทั่วไป 
ตั๋วสัญญาใช

เงิน 
หนังสือค้ํา
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ 3.12 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 2.33 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.52 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคลากร 3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

ปจจัยดานผลิตภาพ 3.12 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 
  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

  
จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูเบิกเกินบัญชี มีความ

พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.12 ใน
รายละเอียดพบวาปจจยัท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 3.50 สวน 
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ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพมีคาเฉล่ีย 3.42 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.27 ปจจัยดานชองทางการจดั
จําหนายมีคาเฉล่ีย 3.19 ปจจัยดานผลิตภณัฑและปจจยัดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 3.12 เทากัน และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.01 ตามลําดบั สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความพึงพอใจระดับนอย ไดแก ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 2.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูท่ัวไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.09 ในรายละเอียดพบวาปจจัยท่ีมีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก ปจจยัดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 3.60  สวนปจจัยท่ีมีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง ไดแก ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 3.47 ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.35 ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 3.26 ปจจยัดาน
ผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 3.16 ปจจัยดานผลิตภณัฑมีคาเฉล่ีย 3.09 และปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมี
คาเฉล่ีย 3.05 ตามลําดับ สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความพึงพอใจระดับนอย ไดแก 
ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 2.30 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทต๋ัวสัญญาใชเงิน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.54 ในรายละเอียดพบวาปจจัยท่ีมีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก ปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 3.65 ปจจัย
ดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 3.54 และปจจยัดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 3.51 สวนปจจยัท่ีมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 3.35 ปจจยัดานผลิตภาพมี
คาเฉล่ีย 3.29 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.22 ปจจยัดานกระบวนการใหบริการมี
คาเฉล่ีย 3.20 และปจจยัดานราคามีคาเฉล่ีย 2.52   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทหนังสือคํ้าประกนั มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.43 ในรายละเอียดพบวาปจจัยท่ีมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ปจจยัดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.47 ปจจัยดาน
บุคลากรมีคาเฉล่ีย 3.46 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 3.44 ปจจัย
ดานผลิตภณัฑมีคาเฉล่ีย 3.43 ปจจัยดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 3.39 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
มีคาเฉล่ีย 3.34 ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 3.30 และปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.19       

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทวงเงินดานตางประเทศ  มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดบัมากมีคาเฉล่ีย 3.67 ในรายละเอียดพบวาปจจัยท่ีมีความ
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พึงพอใจระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 4.00 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมี
คาเฉล่ีย 3.83 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 3.80 ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 3.71 ปจจัยดานผลิตภณัฑและปจจยัดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 3.67 
เทากัน สวนปจจัยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย และปจจยัดาน
การสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.33 เทากนั       
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภณัฑ จําแนกตามประเภท 
                   สินเชื่อ 
 

ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใช
บริการหลากหลาย 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

วงเงินสินเช่ือที่ธนาคาร
อนุมัติใหแกลูกคา 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การปรับเปล่ียนเพ่ิมวงเงิน
สินเช่ือใหแกลูกคา 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.96 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

หลักทรัพยในการค้ําประกัน
วงเงินสินเช่ือ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

การจัดงวดชําระคืนเงินกูและ
ระยะเวลาผอนชําระหน้ีคืน
ธนาคาร 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใชในการวิเคราะหสินเช่ือ
ใหแกลูกคา 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.09 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 
  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูเบิกเกินบัญชี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.12 ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลายมี
คาเฉล่ีย3.79 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติ
ใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.49  หลักทรัพยในการค้ําประกันวงเงินสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.46  การนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉลี่ย 3.43 การจัดงวดชําระคืน
เงินกูและระยะเวลาผอนชําระหนี้คืนธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.41  และการปรับเปล่ียนเพิ่มวงเงินสินเช่ือ
ใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.36  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกู ท่ัวไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  3.09 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลายมีคาเฉล่ีย3.76 วงเงินสินเช่ือ
ท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.55 และการจัดงวดชําระคืนเงินกูและระยะเวลาผอนชําระ
หนี้คืนธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.50  สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การ
ปรับเปล่ียนเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.47 การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ
วิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.46 และหลักทรัพยในการค้ําประกันวงเงินสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 
3.35  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทตั๋วสัญญาใชเงิน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.54 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก การปรับเปล่ียนเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.96 ประเภทสินเช่ือมีให
เลือกใชบริการหลากหลาย และการจัดงวดชําระคืนเงินกูและระยะเวลาผอนชําระหนี้คืนธนาคาร มี
คาเฉล่ีย 3.81 เทากัน วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.77 หลักทรัพยในการค้ํา
ประกันวงเงินสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.73  สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การ
นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.17   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทหนังสือคํ้าประกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.43 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลายมีคาเฉล่ีย 3.89 และการนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.51 สวนปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การปรับเปล่ียนเพ่ิมวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคาและหลักทรัพย
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ในการคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.40  เทากัน วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคามี
คาเฉล่ีย 3.26 และการจัดงวดชําระคืนเงินกูและระยะเวลาผอนชําระหนี้คืนธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.14 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชสินเช่ือประเภทวงเงินดานตางประเทศ มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความพึงพอใจระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.67 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลาย วงเงินสินเช่ือท่ี
ธนาคารอนุมัติใหแกลูกคา การปรับเปล่ียนเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคา การนําเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง ไดแก หลักทรัพยในการคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือและการจัดงวดชําระคืน
เงินกูและระยะเวลาผอนชําระหนี้คืนธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน   
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 
 

ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม 3.10 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนเงินผอนชําระตองวด 3.18 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกู 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพย 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาธรรมเนียมประกันอัคคีภัย 3.03 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกัน 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 
  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูเบิกเกินบัญชี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.14 ในรายละเอียดพบวาปจจัย
ยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันมีคาเฉล่ีย 3.38 จํานวน
เงินผอนชําระตองวดมีคาเฉลี่ย 3.18 อัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมมีคาเฉล่ีย 3.10 คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกูมีคาเฉล่ีย 3.09 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยมีคาเฉล่ีย 3.06 และคาธรรมเนียม
ประกันอัคคีภยัมีคาเฉล่ีย 3.03   
  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูท่ัวไป มีความพึงพอใจตอปจจยัดานราคา
โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.18 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันมีคาเฉล่ีย 3.42  จํานวนเงินผอนชําระตองวดมี
คาเฉล่ีย 3.29 อัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมและคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยมีคาเฉล่ีย 3.14 
เทากนั คาธรรมเนียมประกันอัคคีภัยมีคาเฉลี่ย 3.04 และคาธรรมเนียมในการจดัการใหกูมีคาเฉล่ีย 
3.03   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทต๋ัวสัญญาใชเงิน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.18 ในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก จํานวนเงินผอนชําระตองวดมีคาเฉล่ีย 3.50 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมมีคาเฉล่ีย 3.27 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มี
คาเฉล่ีย 3.17 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยมีคาเฉล่ีย 3.15 คาธรรมเนียมประกันอัคคีภัย 
และคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทหนังสือคํ้าประกนั มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.30 ในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันมีคาเฉล่ีย 3.40 คาธรรมเนียมในการจดัการ
ใหกูและคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยมีคาเฉล่ีย 3.37 เทากัน คาธรรมเนียมประกันอัคคีภยั 
มีคาเฉล่ีย 3.29 อัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมและจํานวนเงินผอนชําระตองวดมีคาเฉล่ีย 3.17 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทวงเงินดานตางประเทศ มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.00 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจยัยอยมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก อัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม จํานวนเงินผอนชําระตองวด คาธรรมเนียมในการ
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จัดการใหกู คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย คาธรรมเนียมประกนัอัคคีภัย และคาธรรมเนียม
หนังสือคํ้าประกัน มีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน 

 
ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนก 
                   ตามประเภทสินเชื่อ 
 

ประเภทสินเช่ือ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูทั่วไป 
ตั๋วสัญญาใช

เงิน 
หนังสือค้ํา
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ 

ปจจัยดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ต้ังของธนาคารสะดวก
ตอการเดินทาง 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

บริเวณที่จอดรถมีความเพียงพอ 3.01 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอ 3.08 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ธนาคารมีเครือขายใหบริการ
กวางขวางทั่วประเทศ 

3.58 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถติดตอใชบริการทาง
โทรศัพท 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

สามารถติดตอใชบริการไดทาง 
Internet 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สามารถทําเร่ืองกูยืมผานสาขา
ใกลบาน 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 
  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูเบิกเกินบัญชี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.19 ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ธนาคารมีเครือขายใหบริการ
กวางขวางท่ัวประเทศมีคาเฉล่ีย 3.58 สวนปจจัยยอยท่ีมีควมพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก สถาน
ท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉล่ีย 3.47 สามารถติดตอใชบริการไดทาง Internet 
คาเฉล่ีย 3.12 มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.08 สามารถติดตอใชบริการทางโทรศัพทมี
คาเฉล่ีย 3.07 สามารถทําเร่ืองกูยืมผานสาขาใกลบานมีคาเฉล่ีย 3.04 และบริเวณท่ีจอดรถมีความ
เพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.01 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูท่ัวไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับควาปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.26 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัวประเทศมีคาเฉล่ีย 3.65 
สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉล่ีย 3.61 สวนปจจัยยอยท่ีมีควมพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ไดแก มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.22 สามารถติดตอใชบริการทาง
โทรศัพทมีคาเฉล่ีย 3.15 สามารถทําเร่ืองกูยืมผานสาขาใกลบานมีคาเฉล่ีย 3.14 สามารถติดตอใช
บริการไดทาง Internet คาเฉล่ีย 3.08 และบริเวณท่ีจอดรถมีความเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.05 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทต๋ัวสัญญาใชเงิน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ชองทางการจดัจําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.35 ในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยมี
ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉลี่ย 3.77 สวน
ปจจัยยอยท่ีมีควมพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัว
ประเทศ และสามารถทําเร่ืองกูผานสาขาใกลบาน มีคาเฉล่ีย 3.46 เทากัน สามารถติดตอใชบริการ
ทางโทรศัพทมีคาเฉล่ีย 3.42 บริเวณทีจ่อดรถมีความเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.27 สามารถติดตอใช
บริการไดทาง Internet คาเฉล่ีย 3.19 และมีเคานเตอรใหบริการเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.88  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทหนังสือคํ้าประกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.34 ในรายละเอีดยพบวาปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัวประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.00
สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉล่ีย 3.54 สวนปจจัยยอยท่ีมีควมพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ไดแก สามารถติดตอใชบริการไดทาง Internet มีคาเฉล่ีย 3.40 สามารถทําเร่ืองกูผาน
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สาขาใกลบานมีคาเฉล่ีย 3.34 มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.20 บริเวณท่ีจอดรถมีความ
เพียงพอและสามารถติดตอใชบริการทางโทรศัพทมีคาเฉล่ีย 3.09 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชสินเช่ือประเภทวงเงินดานตางประเทศ มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.71 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทาง มีเคานเตอร
ใหบริการเพียงพอ ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัวประเทศ สามารถติดตอใชบริการทาง
โทรศัพท และสามารถทําเร่ืองกูผานสาขาใกลบานมีคาเฉล่ีย มีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน สวนปจจัยยอย
ท่ีมีควมพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก บริเวณที่จอดรถมีความเพียงพอและสามารถติดตอใช
บริการไดทาง Internet มีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม 
                   ประเภทสินเชื่อ 

ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีระยะเวลาปลอดการชําระ
เงินตน (Grace Period) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

มีสวนลดคาธรรมเนียม
สินเช่ือ (Management Fee) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือ
ครบถวนและทันสมัย 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ 3.04 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

การประชาสัมพันธจัดงาน
สัมมนาใหความรูแกลูกคา 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

มีพนักงานธนาคารไปให
คําแนะนําแกกิจการ 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.01 

(ปานกลาง) 
3.05 
(ปาน
กลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 
  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูเบิกเกินบัญชี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.01 ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงานธนาคารไปให
คําแนะนําแกกิจการมีคาเฉลี่ย 3.15  มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยและการ
ประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.11 เทากัน การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  
3.04 มีสวนลดคาธรรมเนียมสินเช่ือ(Management Fee) มีคาเฉล่ีย 2.88 และมีระยะเวลาปลอดการ
ชําระเงินตน(Grace Period) มีคาเฉล่ีย 2.84  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูท่ัวไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.05 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความ
พึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงานธนาคารไปใหคําแนะนําแกกิจการมีคาเฉล่ีย 3.21  มี
ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.16 การประชาสัมพันธจัดงานสัมมนา
ใหความรูแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.15 การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.07 มีระยะเวลาปลอดการ
ชําระเงินตน(Grace Period) และมีสวนลดคาธรรมเนียมสินเช่ือ(Management Fee) มีคาเฉล่ีย 2.86 
เทากัน  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทตั๋วสัญญาใชเงิน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.22 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามี
คาเฉล่ีย 3.42 การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.35 มีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตน(Grace 
Period) และมีพนักงานธนาคารไปใหคําแนะนําแกกิจการมีคาเฉล่ีย 3.15 เทากัน  มีสวนลด
คาธรรมเนียมสินเช่ือ(Management Fee) มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยมี
คาเฉล่ีย 3.12  เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทหนังสือคํ้าประกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.19 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยมีคาเฉล่ีย 
3.37  มีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตน(Grace Period) มีคาเฉล่ีย 3.29 มีสวนลดคาธรรมเนียม
สินเช่ือ(Management Fee) มีคาเฉล่ีย 3.20 การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ และมีพนักงานธนาคารไปให
คําแนะนําแกกิจการมีคาเฉล่ีย 3.17 เทากัน การประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามี
คาเฉล่ีย 2.94 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ใชสินเช่ือประเภทวงเงินดานตางประเทศ มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.33 ในรายละเอียดพบวาปจจัย
ยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยมีและมี
พนักงานธนาคารไปใหคําแนะนําแกกิจการคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ไดแก มีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตน(Grace Period) มีสวนลดคาธรรมเนียม
สินเช่ือ(Management Fee) การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ และ การประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาให
ความรูแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 

 
ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 

ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความรู
ความสามารถ 

3.65 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานเอาใจใสและ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการสินเช่ือและมี
อัธยาศัยดี 

 
3.56 

(มาก) 

 
3.64 

(มาก) 

 
3.81 

(มาก) 

 
3.66 

(มาก) 

 
4.00 

(มาก) 

พนักงานใหบริการรวดเร็ว 
ถูกตอง และใหคําแนะนําแก
ลูกคาอยางชัดเจน 

3.51 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเทาเทียมกัน 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 3.50  

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูเบิกเกินบัญชี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.50 ในรายละเอียดพบวาปจจยัยอย
มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถมีคาเฉล่ีย 3.65 พนกังานเอาใจใส
และกระตือรือรนในการใหบริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยดมีีคาเฉล่ีย 3.56 พนักงานใหบริการ
รวดเร็ว ถูกตองและใหคําแนะนําแกลูกคาอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.51 สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกันมีคาเฉล่ีย 3.36  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูท่ัวไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.60 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถมีคาเฉล่ีย 3.73 พนักงานเอาใจใสและกระตือรือรนใน
การใหบริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยดแีละพนักงานใหบริการรวดเร็วถูกตอง และใหคําแนะนําแก
ลูกคาอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.64 เทากัน สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก 
พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกันมีคาเฉล่ีย 3.45  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทต๋ัวสัญญาใชเงิน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.51 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก พนักงานเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยท่ีดีมีคาเฉล่ีย 
3.81 พนักงานใหบริการรวดเร็วถูกตองและใหคําแนะนําแกลูกคาอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.65 
พนักงานมีความรูความสามารถมีคาเฉล่ีย 3.54 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ไดแก พนกังานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกนัมีคาเฉล่ีย 3.04  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทหนังสือคํ้าประกนั มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.56 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก พนักงานเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยดแีละ 
พนักงานใหบริการรวดเร็วถูกตองและใหคําแนะนําแกลูกคาอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.66 เทากัน 
พนักงานมีความรูความสามารถมีคาเฉล่ีย 3.63 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ไดแก พนกังานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกนัมีคาเฉล่ีย 3.29 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชสินเช่ือประเภทวงเงินดานตางประเทศ มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานบุคลากรโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.00 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถ พนักงานเอาใจใสและกระตือรือรนในการ
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ใหบริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยดี พนักงานใหบริการรวดเร็วถูกตองและใหคําแนะนําแกลูกคาอยาง
ชัดเจน และ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกันมีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน 
 
ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
                   กายภาพ จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 

ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ภายในสาขาธนาคารมีความ
เปนระเบียบเรียบรอย เชน 
การจัดวางอุปกรณ, ปาย
ตางๆ 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ภายในสาขาธนาคารมี
บรรยากาศที่ดี ตกแตง
ทันสมัย สวยงาม สะอาด 
และกวางขวาง 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน, นํ้าด่ืม, 
หนังสือพิมพ, ที่น่ังรอ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

ช่ือเสียงและภาพพจนของ
ธนาคาร 

3.63 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 
  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูเบิกเกินบัญชี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลางมี
คาเฉล่ีย 3.42 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงและ
ภาพพจนของธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.63 ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย 
3.50 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศท่ีด ี
ตกแตงทันสมัย สวยงาม สะอาดและกวางขวางมีคาเฉลี่ย 3.42 ภายในสาขาธนาคารมีความเปน
ระเบียบเรียบรอย เชน การจดัวางอุปกรณ, ปาย ตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.37 มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพมิพ, ท่ีนั่งรอ มีคาเฉล่ีย 3.22 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูท่ัวไป มีความพึงพอใจตอปจจยัดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.47 ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.72 
ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.60 ภายในสาขาธนาคารมี
บรรยากาศท่ีด ี ตกแตงทันสมัย สวยงาม สะอาดและกวางขวางมีคาเฉลี่ย 3.50 สวนปจจยัยอยท่ีมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ภายในสาขาธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การ
จัดวางอุปกรณ, ปาย ตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.36 มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, 
หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีคาเฉล่ีย 3.24 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทต๋ัวสัญญาใชเงิน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.65 ในรายละเอียด
พบวาทุกปจจยัยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตง
ทันสมัย สวยงาม สะอาดและกวางขวางมีคาเฉล่ีย 3.81 ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารมีคาเฉล่ีย 
3.77 ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.65 ภายในสาขาธนาคารมี
ความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจดัวางอุปกรณ, ปาย ตาง ๆ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพมิพ, ท่ีนั่งรอ มีคาเฉล่ีย 3.50 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทหนังสือคํ้าประกนั มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.44 ใน
รายละเอียดพบวาปจจยัยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศท่ีด ี
ตกแตงทันสมัย สวยงาม สะอาดและกวางขวางมีคาเฉลี่ย 3.69 ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณ
สํานักงานท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.66 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ภายใน
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สาขาธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางอุปกรณ, ปาย ตาง ๆและช่ือเสียงและ
ภาพพจนของธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.34 เทากัน และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดืม่, 
หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีคาเฉล่ีย 3.17 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทวงเงินดานตางประเทศ มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.80 ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ี
ทันสมัย ภายในสาขาธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจดัวางอุปกรณ, ปาย ตาง ๆ
ภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สวยงาม สะอาดและกวางขวาง และช่ือเสียง
และภาพพจนของธนาคารมีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ไดแก มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีคาเฉล่ีย 3.00 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม 
                   ประเภทสินเชื่อ 

ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความถูกตองในการรวบรวม
ขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการ
วิเคราะหสินเช่ือ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การใหคําตอบในการขอ
อนุมัติสินเช่ือ 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

เอกสารที่ใชประกอบในการ
ขอสินเช่ือเหมาะสมและไม
ยุงยากซับซอน 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

ระบบการทํางานถูกตอง
แมนยําเช่ือถือได 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการทํานิติ
กรรมสัญญา 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การจัดสงเอกสารสัญญาคู
ฉบับใหแกลูกคารวดเร็ว 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 
  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูเบิกเกินบัญชี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.27 ใน
รายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ระบบการทํางานถูกตอง
แมนยําเช่ือถือไดมีคาเฉล่ีย 3.34 ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการวิเคราะห
สินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.33 การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.32 การให
คําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.28 ความรวดเร็วในการจัดทํานิติกรรมสัญญามีคาเฉล่ีย 
3.22 และเอกสารที่ใชประกอบในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอนมีคาเฉล่ีย 3.14  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกู ท่ัวไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.35 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัย
ยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการ
วิเคราะหสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.47 ระบบการทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือไดมีคาเฉล่ีย 3.43 ความ
รวดเร็วในการจัดทํานิติกรรมสัญญามีคาเฉล่ีย 3.35 การใหคําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 
3.34 การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.33 และเอกสารท่ีใชประกอบ
ในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอนมีคาเฉล่ีย 3.18  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทตั๋วสัญญาใชเงิน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.20 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัย
ยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการ
วิเคราะหสินเช่ือและ การใหคําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.38 เทากัน เอกสารท่ีใช
ประกอบในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอนมีคาเฉล่ีย 3.27 ระบบการทํางานถูกตอง
แมนยําเช่ือถือไดมีคาเฉล่ีย 3.12  การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.08 
ความรวดเร็วในการจัดทํานิติกรรมสัญญามีคาเฉล่ีย 2.96  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทหนังสือคํ้าประกนั มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.47 ในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยมี
ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก การจดัสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.71 
ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการวิเคราะหสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.57 สวนปจจยั
ยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การใหคําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.49 
ความรวดเร็วในการจัดทํานิติกรรมสัญญามีคาเฉล่ีย 3.40 ระบบการทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือได 
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มีคาเฉล่ีย 3.37 และเอกสารท่ีใชประกอบในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอนมี
คาเฉล่ีย 3.29   

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชสินเช่ือประเภทวงเงินดานตางประเทศ มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.83 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอย
มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการวิเคราะห
สินเช่ือและ การใหคําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือ ระบบการทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือได ความ
รวดเร็วในการจัดทํานิติกรรมสัญญาและการจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็วมี
คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก เอกสารท่ีใชประกอบ
ในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอนมีคาเฉล่ีย 3.00  
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                    ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภาพ จําแนกตาม 
                    ประเภทสินเชื่อ 
 

ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ ปจจัยดานผลิตภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหบริการสินเช่ือ
ตอบสนองกับความตองการ
ของธุรกิจ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ความหลากหลายของ
ประเภทสินเช่ือชวยให
กิจการเลือกไดเหมาะสมกับ
ความตองการ 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สาขาใหบริการไดครบวงจร 
ทําใหการติดตองายและ
สะดวกรวดเร็ว 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 
  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูเบิกเกินบัญชี มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.46 ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยให
กิจการเลือกไดเหมาะสมกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.49  การใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับความ
ตองการของธุรกิจ และสาขาใหบริการไดครบวงจรทําใหการติดตองายและสะดวกรวดเร็วมี
คาเฉล่ีย 3.45 เทากัน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูท่ัวไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิต
ภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย  3.46 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก สาขาใหบริการไดครบวงจรทําใหการติดตองายและสะดวกรวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.52 
สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือชวย
ใหกิจการเลือกไดเหมาะสมกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.44  การใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับ
ความตองการของธุรกิจมีคาเฉล่ีย 3.43 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทตั๋วสัญญาใชเงิน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภาพโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.60 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก สาขาใหบริการไดครบวงจรทําใหการติดตองายและสะดวกรวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.77 
การใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับความตองการของธุรกิจมีคาเฉล่ีย 3.54 ความหลากหลายของ
ประเภทสินเช่ือชวยใหกิจการเลือกไดเหมาะสมกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.50   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทหนังสือคํ้าประกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภาพโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.69 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก สาขาใหบริการไดครบวงจรทําใหการติดตองายและสะดวกรวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.91 
ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยใหกิจการเลือกไดเหมาะสมกับความตองการมีคาเฉล่ีย 
3.80 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับ
ความตองการของธุรกิจมีคาเฉล่ีย 3.34 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชสินเช่ือประเภทวงเงินดานตางประเทศ มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภาพโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.00 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก การใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับความตองการของธุรกิจ ความ
หลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยใหกิจการเลือกไดเหมาะสมกับความตองการ และสาขา
ใหบริการไดครบวงจรทําใหการติดตองายและสะดวกรวดเร็วมีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามวงเงินสินเชือ่รวมของ 
                   กิจการ 
 

วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคลากร 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.83 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานผลิตภาพ 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท มีความ
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.08 ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 
3.45 ปจจัยดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 3.39 ปจจัยดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 3.38 ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 3.37 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.28 ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 3.14 ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 3.07 ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีคาเฉล่ีย 3.00  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5 ลานบาท – 20 ลานบาท มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.33 ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 3.79 ปจจัยดานผลิต
ภาพมีคาเฉล่ีย 3.58 และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 3.56 สวน
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 
3.39 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 3.36 ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 3.34 ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.32 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.12  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20 ลานบาท – 50 ลานบาท มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.17 ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 3.64 ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 3.62 และปจจัยดานกระบวนการใหบริการมี
คาเฉล่ีย 3.52 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 
3.27 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 3.14 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 
3.08 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 2.71 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับนอย ไดแก ปจจัย
ดานราคามีคาเฉล่ีย 2.44 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.07 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานบุคลากรและปจจัยดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 3.33
เทากัน ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.28 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 3.27 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.11 ปจจัยดานผลิตภัณฑมี
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คาเฉล่ีย 3.00 และ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.86 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจระดับนอย ไดแก ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 2.44 
 
ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภณัฑ จําแนกตามวงเงิน 
                   สินเชื่อรวมของกิจการ 
 

วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใช
บริการหลากหลาย 

3.68 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

วงเงินสินเช่ือที่ธนาคาร
อนุมัติใหแกลูกคา 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การปรับเปล่ียนเพ่ิมวงเงิน
สินเช่ือใหแกลูกคา 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

หลักทรัพยในการค้ําประกัน
วงเงินสินเช่ือ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การจัดงวดชําระคืนเงินกูและ
ระยะเวลาผอนชําระหน้ีคืน
ธนาคาร 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใชในการวิเคราะหสินเช่ือ
ใหแกลูกคา 

3.51 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.66 

(มาก) 
2.86 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 



 74 

จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท มีความ
พึงพอใจโดยรวมตอปจจยัดานผลิตภัณฑระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.45 ในรายละเอียดพบวาปจจยั
ยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลายมีคาเฉล่ีย 
3.68 การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.51 สวน
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคามี
คาเฉล่ีย 3.49  การปรับเปล่ียนเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคาและการจัดงวดชําระคืนเงินกูและ
ระยะเวลาผอนชําระหนี้ธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.37 เทากนั และหลักทรัพยในการคํ้าประกันวงเงิน
สินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.29 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5 ลานบาท – 20 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.66 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลายมีคาเฉล่ีย 3.96 
วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.71 การปรับเปล่ียนเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแก
ลูกคามีคาเฉล่ีย 3.67 หลักทรัพยในการคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.63 การจดังวดชําระคืน
เงินกูและระยะเวลาผอนชําระหนี้ธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.57 สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับ
ปานกลางไดแก การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 
3.42 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20 ลานบาท – 50 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑระดับปานกลาง 2.86 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลาย การ
ปรับเปล่ียนเพิม่วงเงินสินเช่ือใหแกลูกคา และหลักทรัพยในการคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 
3.00 เทากัน วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 2.91 การจัดงวดชําระคืนเงินกูและ
ระยะเวลาผอนชําระหนี้ธนาคารมีคาเฉล่ีย 2.73 และการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ
วิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 2.57 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑระดับปานกลาง 3.44 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลาย และการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
มาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคาและการปรับเปล่ียนเพิ่มวงเงนิ
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สินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.33 เทากัน หลักทรัพยในการคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือและการจัดงวด
ชําระคืนเงินกูและระยะเวลาผอนชําระหนีธ้นาคารมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 

  
ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 

ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา จําแนกตามวงเงินสินเชื่อ
รวมของกิจการ 

 
วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม 3.01 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินผอนชําระตองวด 3.14 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกู 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพย 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมประกันอัคคีภัย 3.00 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกัน 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท มีความ
พึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคาระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.07 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอย
ท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันมีคาเฉล่ีย 3.23 จํานวน
เงินผอนชําระตองวดมีคาเฉล่ีย 3.14 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูมีคาเฉล่ีย 3.05 อัตราดอกเบ้ียท่ี
เหมาะสมและคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยมีคาเฉล่ีย 3.01 เทากัน และคาธรรมเนียม
ประกันอัคคีภัยมีคาเฉล่ีย 3.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5 ลานบาท – 20 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคาระดับปานกลาง 3.34 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันมีคาเฉล่ีย 3.61 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง ไดแก  อัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมมีคาเฉล่ีย 3.34 คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพยมีคาเฉลี่ย 3.33 จํานวนเงินผอนชําระตองวดมีคาเฉล่ีย 3.32 คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกูมีคาเฉล่ีย 3.26 และคาธรรมเนียมประกันอัคคีภัยมีคาเฉล่ีย 3.18 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20 ลานบาท – 50 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคาระดับปานกลาง 2.96 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูมีคาเฉล่ีย 3.43 อัตราดอกเบี้ยท่ี
เหมาะสม จํานวนเงินผอนชําระตองวดและคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 
คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยมีคาเฉลี่ย 2.73 และคาธรรมเนียมประกันอัคคีภัยมีคาเฉล่ีย 
2.64 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20 ลานบาท มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยดานราคาระดับปานกลาง 2.46 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก 
ไดแก คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูมีคาเฉล่ีย 4.00 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง ไดแก  อัตราดอกเบี้ยท่ีเหมาะสม จํานวนเงินผอนชําระตองวด คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพย และคาธรรมเนียมประกันอัคคีภัยมีคาเฉล่ีย 3.33 เทากัน 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนก      
                   ตามวงเงินสินเชือ่รวมของกิจการ 
 

วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ปจจัยดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ต้ังของธนาคาร
สะดวกตอการเดินทาง 

3.54 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

2.67 
(ปานกลาง) 

บริเวณที่จอดรถมีความ
เพียงพอ 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีเคานเตอรใหบริการ
เพียงพอ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีเครือขายใหบริการ
กวางขวางทั่วประเทศ 

3.53 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

สามารถติดตอใชบริการทาง
โทรศัพท 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

สามารถติดตอใชบริการได
ทาง Internet 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

สามารถทําเรื่องกูยืมผาน
สาขาใกลบาน 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท มีความ
พึงพอใจโดยรวมตอปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายระดับปานกลาง 3.16 ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทางมี
คาเฉล่ีย 3.54 ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัวประเทศมีคาเฉล่ีย 3.53 สวนปจจยัยอยท่ีมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก สามารถทําเร่ืองกูยืมผานสาขาใกลบานมีคาเฉล่ีย 3.10 
สามารถติดตอใชบริการไดทาง Internet มีคาเฉล่ีย 3.09 สามารถติดตอใชบริการทางโทรศัพทมี
คาเฉล่ีย 3.05 มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.00 และบริเวณท่ีจอดรถมีความเพียงพอมี
คาเฉล่ีย 2.86 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5 ลานบาท – 20 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.39 ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัว
ประเทศมีคาเฉล่ีย 3.70 สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉล่ีย 3.52 สวนปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.43 สามารถ
ทําเร่ืองกูยืมผานสาขาใกลบานมีคาเฉล่ีย 3.33 สามารถติดตอใชบริการทางโทรศัพทมีคาเฉล่ีย 3.32 
บริเวณที่จอดรถมีความเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.24 สามารถติดตอใชบริการไดทาง Internet มีคาเฉล่ีย 
3.20 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20 ลานบาท – 50 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.14 ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก บริเวณท่ีจอดรถมีความเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.91 
ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัวประเทศมีคาเฉล่ีย 3.73 สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวก
ตอการเดินทางมีคาเฉล่ีย 3.64 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก สามารถ
ติดตอใชบริการทางโทรศัพทมีคาเฉล่ีย 2.91 มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.82 สามารถ
ทําเร่ืองกูยืมผานสาขาใกลบานมีคาเฉล่ีย 2.73 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับนอย ไดแก 
สามารถติดตอใชบริการไดทาง Internet มีคาเฉล่ีย 2.27 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.86 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอย
ท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัวประเทศและ
สามารถทําเร่ืองกูยืมผานสาขาใกลบานมีคาเฉล่ีย 3.33 เทากัน บริเวณท่ีจอดรถมีความเพียงพอมี
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คาเฉล่ีย 3.00 สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทาง มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอและ
สามารถติดตอใชบริการไดทาง Internet มีคาเฉล่ีย 2.67 เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
ระดับนอย ไดแก สามารถติดตอใชบริการทางโทรศัพทมีคาเฉล่ีย 2.33 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม 
                   วงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ 
 

วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีระยะเวลาปลอดการชําระ
เงินตน (Grace Period) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีสวนลดคาธรรมเนียม
สินเช่ือ (Management Fee) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือ
ครบถวนและทันสมัย 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ 3.08 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การประชาสัมพันธจัดงาน
สัมมนาใหความรูแกลูกคา 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานธนาคารไปให
คําแนะนําแกกิจการ 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท มีความ

พึงพอใจโดยรวมตอปจจยัดานการสงเสริมการตลาดระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.00 ในรายละเอียด
พบวาทุกปจจยัยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาให
ความรูแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.16 มีพนักงานธนาคารไปใหคําแนะนําแกกิจการมีคาเฉล่ีย 3.10 มีขอมูล 
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ขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.09 การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.08 
มีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตน(Grace Period) มีคาเฉล่ีย 2.84 และมีสวนลดคาธรรมเนียม
สินเช่ือ(Management Fee) มีคาเฉล่ีย 2.77 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5 ลานบาท – 20 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.12 ในรายละเอียด
พบวาทุกปจจยัยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก  มีพนกังานธนาคารไปใหคําแนะนําแก
กิจการมีคาเฉลี่ย 3.29 มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.21 การ
ประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.16 มีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตน
(Grace Period) มีคาเฉล่ีย 3.06 การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.02 และมีสวนลด
คาธรรมเนียมสินเช่ือ(Management Fee) มีคาเฉล่ีย 3.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20 ลานบาท – 50 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.08 ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก  การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.64 สวน
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงานธนาคารไปใหคําแนะนําแกกิจการมี
คาเฉล่ีย 3.36 มีสวนลดคาธรรมเนียมสินเช่ือ(Management Fee) มีคาเฉล่ีย 3.09 การประชาสัมพันธ
จัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.00 มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัย
มีคาเฉล่ีย 2.73 และมีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตน(Grace Period) มีคาเฉล่ีย 2.64 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.11 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัย
ยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก  มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยและ
มีพนักงานธนาคารไปใหคําแนะนําแกกิจการมีคาเฉล่ีย 3.33 เทากัน มีระยะเวลาปลอดการชําระเงิน
ตน(Grace Period) มีสวนลดคาธรรมเนียมสินเช่ือ(Management Fee) การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ 
และการประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร จําแนกตามวงเงินสินเชือ่    
                   รวมของกิจการ 
 

วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความรู
ความสามารถ 

3.54 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

พนักงานเอาใจใสและ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการสินเช่ือและมี
อัธยาศัยดี 

 
3.40 

(ปานกลาง) 

 
3.91 

(มาก) 

 
3.91 

(มาก) 

 
3.33 

(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการรวดเร็ว 
ถูกตอง และใหคําแนะนํา 
แกลูกคาอยางชัดเจน 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการ 
แกลูกคาอยางเทาเทียมกัน 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.83 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท มีความ

พึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากรระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.39 ในรายละเอียดพบวาปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถมีคาเฉล่ีย 3.54 สวนปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก พนักงานเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ
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สินเช่ือและมีอัธยาศัยดีมีคาเฉล่ีย 3.40 พนักงานใหบริการรวดเร็ว ถูกตองและใหคําแนะนําแกลูกคา
อยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.36 และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกันมีคาเฉล่ีย 3.26  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5 ลานบาท – 20 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากรระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.79 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก พนักงานเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการสินเช่ือและมี
อัธยาศัยดีมีคาเฉล่ีย 3.91 พนักงานมีความรูความสามารถมีคาเฉล่ีย 3.90 พนักงานใหบริการรวดเร็ว 
ถูกตองและใหคําแนะนําแกลูกคาอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.86 และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เทาเทียมกันมีคาเฉล่ีย 3.66  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20 ลานบาท – 50 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากรระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.83 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก พนักงานเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการสินเช่ือและมี
อัธยาศัยดีมีคาเฉล่ีย 3.91 พนักงานมีความรูความสามารถและพนักงานใหบริการรวดเร็ว ถูกตอง
และใหคําแนะนําแกลูกคาอยางชัดเจนมีคาเฉลี่ย 3.64 เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกันมีคาเฉล่ีย 3.36 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยดานบุคลากรระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.33 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถ พนักงานเอาใจใสและกระตือรือรน
ในการใหบริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยดี พนักงานใหบริการรวดเร็ว ถูกตองและใหคําแนะนําแก
ลูกคาอยางชัดเจน และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกันมีคาเฉล่ีย 3.33 เทากัน 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
                   กายภาพ จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ 
 

วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย 

3.52 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ภายในสาขาธนาคารมีความ
เปนระเบียบเรียบรอย เชน 
การจัดวางอุปกรณ, ปาย
ตางๆ 

 
3.26 

(ปานกลาง) 

 
3.43 

(ปานกลาง) 

 
3.73 

(มาก) 

 
3.33 

(ปานกลาง) 

ภายในสาขาธนาคารมี
บรรยากาศที่ดี ตกแตง
ทันสมัย สวยงาม สะอาด 
และกวางขวาง 

 
3.34 

(ปานกลาง) 

 
3.59 

(มาก) 

 
4.00 

(มาก) 

 
3.33 

(ปานกลาง) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน, นํ้าด่ืม, 
หนังสือพิมพ, ที่น่ังรอ 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงและภาพพจนของ
ธนาคาร 

3.59 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.27 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท มีความ
พึงพอใจโดยรวมตอปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 
3.37 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก  ช่ือเสียงและภาพพจนของ
ธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.59 และธนาคารมเีคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.52 
สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี 
ตกแตงทันสมัย สวยงาม สะอาด และกวางขวางมีคาเฉลี่ย 3.34  ภายในสาขาธนาคารมีความเปน
ระเบียบเรียบรอย เชน การจดัวางอุปกรณ,ปายตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.26  และมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีคาเฉล่ีย 3.16  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5 ลานบาท – 20 ลานมีความพึงพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.56 ใน
รายละเอียดพบวาปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก  ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร
มีคาเฉล่ีย 3.78 และธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานกังานท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.64 ภายในสาขา
ธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สวยงาม สะอาด และกวางขวางมีคาเฉล่ีย 3.59  สวนปจจยั
ยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ภายในสาขาธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
เชน การจดัวางอุปกรณ,ปายตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.43  และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ํา
ดื่ม, หนังสือพมิพ, ท่ีนั่งรอ มีคาเฉล่ีย 3.36  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20 ลานบาท – 50 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.62 ใน
รายละเอียดพบวาปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก  ภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศท่ี
ดี ตกแตงทันสมัย สวยงาม สะอาด และกวางขวางมีคาเฉล่ีย 4.00  ภายในสาขาธนาคารมีความเปน
ระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางอุปกรณ,ปายตางๆ ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารมีคาเฉล่ีย 
3.73 เทากัน และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีคาเฉล่ีย 
3.64 ตามลําดับ สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ธนาคารมีเคร่ืองมือและ
อุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.00  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.27 ใน
รายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก  ธนาคารมีเคร่ืองมือและ
อุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย ภายในสาขาธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวาง
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อุปกรณ,ปายตางๆ ภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศท่ีด ี ตกแตงทันสมัย สวยงาม สะอาด และ
กวางขวาง ช่ือเสียง 
และภาพพจนของธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.33 เทากัน และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ํา
ดื่ม, หนังสือพมิพ, ท่ีนั่งรอ มีคาเฉล่ีย 3.00  
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม 
                   วงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ 
 

วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความถูกตองในการรวบรวม
ขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการ
วิเคราะหสินเช่ือ 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การใหคําตอบในการขอ
อนุมัติสินเช่ือ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

เอกสารที่ใชประกอบในการ
ขอสินเช่ือเหมาะสมและไม
ยุงยากซับซอน 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ระบบการทํางานถูกตอง
แมนยําเช่ือถือได 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการทํานิติ
กรรมสัญญา 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การจัดสงเอกสารสัญญาคู
ฉบับใหแกลูกคารวดเร็ว 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
3.28 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท มีความ
พึงพอใจโดยรวมตอปจจยัดานกระบวนการใหบริการระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.28 ใน
รายละเอียดพบวาปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ความถูกตองในการรวบรวม
ขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการวิเคราะหสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.38 ระบบการทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือ
ไดมีคาเฉล่ีย 3.34 ความรวดเร็วในการทํานิติกรรมสัญญามีคาเฉล่ีย 3.30 การใหคําตอบในการขอ
อนุมัติสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.29 การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.26 และ
เอกสารท่ีใชประกอบในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอนมีคาเฉล่ีย 3.11 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5 ลานบาท – 20 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.32 ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติ
สินเช่ือในการวิเคราะหสินเช่ือและระบบการทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือไดมีคาเฉล่ีย 3.41 เทากนั 
การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.36 การใหคําตอบในการขออนุมัติ
สินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.32 เอกสารท่ีใชประกอบในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอนมี
คาเฉล่ีย 3.21 และความรวดเร็วในการทํานิติกรรมสัญญามีคาเฉล่ีย 3.19 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20 ลานบาท – 50 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.52 ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความรวดเร็วในการทํานติิกรรมสัญญามีคาเฉล่ีย 3.73  
เอกสารท่ีใชประกอบในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอนและการจดัสงเอกสาร
สัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.64 เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง ไดแก ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการวิเคราะหสินเช่ือ การให
คําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือ และระบบการทํางานถูกตองแมนยํามีคาเฉล่ีย 3.36 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.28 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอย
ท่ีมีระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติสินเช่ือใน
การวิเคราะหสินเช่ือ การใหคําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือ ระบบการทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือ
ไดความรวดเร็วในการทํานิติกรรมสัญญา การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็วมี
คาเฉล่ีย 3.33 เทากัน และเอกสารท่ีใชประกอบในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอนมี
คาเฉล่ีย 3.00 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภาพ จําแนกตามวงเงินสินเชือ่ 

                   รวมของกิจการ 
 

วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท ปจจัยดานผลิตภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหบริการสินเช่ือ
ตอบสนองกับความตองการ
ของธุรกิจ 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของ
ประเภทสินเช่ือชวยให
กิจการเลือกไดเหมาะสมกับ
ความตองการ 

 
3.36 

(ปานกลาง) 

 
3.60 

(มาก) 

 
3.36 

(ปานกลาง) 

 
3.33 

(ปานกลาง) 

สาขาใหบริการไดครบวงจร 
ทําใหการติดตองายและ
สะดวกรวดเร็ว 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 –3.49 =   

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท มีความ

พึงพอใจโดยรวมตอปจจยัดานผลิตภาพระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.38 ในรายละเอียดพบวาปจจยั
ยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก สาขาใหบริการไดครบวงจรทําใหการติดตองายและ
สะดวกรวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.41  การใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับความตองการของธุรกิจมี
คาเฉล่ีย 3.38 และความหลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยใหกจิการเลือกไดเหมาะสมกับความ
ตองการมีคาเฉล่ีย 3.36 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5 ลานบาท – 20 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภาพระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.58 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก การใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับความตองการของธุรกิจมี
คาเฉล่ีย 3.63 ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยใหกจิการเลือกไดเหมาะสมกับความ
ตองการมีคาเฉล่ีย 3.60 และสาขาใหบริการไดครบวงจรทําใหการติดตองายและสะดวกรวดเร็วมี
คาเฉล่ีย 3.51 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20 ลานบาท – 50 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภาพระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  3.27 ในรายละเอียดพบวาปจจยัยอย
ท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก สาขาใหบริการไดครบวงจรทําใหการตดิตองายและสะดวก
รวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.73 สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ความหลากหลาย
ของประเภทสินเช่ือชวยใหกจิการเลือกไดเหมาะสมกับความตองการมคีาเฉล่ีย 3.36 และความ
หลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยใหกจิการเลือกไดเหมาะสมกับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.73   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยดานผลิตภาพระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.33 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง ไดแก สาขาใหบริการไดครบวงจรทําใหการติดตองายและสะดวกรวดเร็ว 
การใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับความตองการของธุรกิจ และความหลากหลายของประเภท
สินเช่ือชวยใหกิจการเลือกไดเหมาะสมกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.33 เทากัน 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการดานสินเชื่อของธนาคารกรุงเทพ    
               จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด   
                    (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร 
                                                                                          

ปญหา คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 2.97 ปานกลาง 

ดานราคา 2.92 ปานกลาง 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 2.82 ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 2.82 ปานกลาง 

ดานบุคลากร 2.65 ปานกลาง 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 2.69 ปานกลาง 

ดานกระบวนการใหบริการ 2.92 ปานกลาง 

ดานผลิตภาพ 2.82 ปานกลาง 

รวม 2.82 ปานกลาง 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

  
จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการสินเช่ือโดยรวมใน

ระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.82  ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีระดับปญหาปานกลาง ไดแก 
ปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 2.97 ปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย 2.92  ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการมีคาเฉล่ีย 2.92 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.82 ปญหาดานการสงเสริม
การตลาดมีคาเฉลี่ย 2.82 ปญหาดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 2.82 ปญหาดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 2.69 และปญหาดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.65  
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ตารางท่ี 48   แสดงจํานวนและรอยละของปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อจําแนกตามดาน 
ผลิตภณัฑ 

 

ระดับความสําคัญของปญหา 
ดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด

(รอยละ) 
มาก      

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีประเภทสินเช่ือนอยไม
เพียงพอตอความตองการ 

27 
(8.2) 

36 
(10.9) 

160 
(48.5) 

107 
(32.4) 

- 2.95  
(ปานกลาง) 

วงเงินสินเช่ือที่ไดรับอนุมัติไม
เพียงพอกับความตองการ 

12 
(3.6) 

71 
(21.5) 

169 
(51.2) 

72 
(21.9) 

6 
(1.8) 

3.03 
(ปานกลาง) 

การปรับเพ่ิมวงเงินสินเช่ือ
ใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับ
ความตองการ 

12 
(3.6) 

52 
(15.8) 

188 
(57.0) 

63 
(19.1) 

15 
(4.5) 

2.95 
(ปานกลาง) 

กําหนดหลักทรัพยค้ําประกัน
วงเงินสินเช่ือมาก 

15 
(4.7) 

63 
(19.6) 

166 
(51.6) 

69 
(21.4) 

9 
(2.8) 

3.02 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.97 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานผลิตภัณฑ

โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.97 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก 
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมเพียงพอกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.03 กําหนดหลักทรัพยคํ้า
ประกันวงเงินสินเช่ือมากมีคาเฉล่ีย 3.02 มีประเภทสินเช่ือนอยไมเพยีงพอตอความตองการ และ
การปรับเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความตองการ มีคาเฉล่ีย  2.95 เทากัน 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อจําแนกตามดานราคา 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
ดานราคา มากท่ีสุด

(รอยละ) 
มาก      

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคาร
อื่น 

8 
(2.5) 

65 
(19.7) 

194 
(58.8) 

48 
(14.5) 

15 
(4.5) 

3.01 
(ปานกลาง)

จํานวนเงินผอนชําระคืนเงินกู
และระยะเวลาการผอนชําระไม
เหมาะกับความตองการ 

4 
(1.2) 

61 
(18.5) 

177 
(53.6) 

79 
(23.9) 

9 
(2.8) 

2.92 
(ปานกลาง)

คาธรรมเนียมในการจัดการให
กูมากกวาธนาคารอ่ืน 

12 
(3.6) 

52 
(15.8) 

174 
(52.7) 

77 
(23.3) 

15 
(4.6) 

2.91 
(ปานกลาง)

คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพยสูงกวาธนาคารอ่ืน 

16 
(4.8) 

41 
(12.4) 

195 
(59.2) 

66 
(20.0) 

12 
(3.6) 

2.95 
(ปานกลาง)

คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกันสูงกวาธนาคารอ่ืน 

4 
(1.2) 

56 
(17.6) 

185 
(58.0) 

62 
(19.4) 

12 
(3.8) 

2.93 
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 
 2.92  

(ปานกลาง)
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานราคา

โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.92 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก 
อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.01 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวา
ธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.95 คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูงกวาธนาคารอ่ืน มีคาเฉล่ีย 2.93 
จํานวนเงินผอนชําระคืนเงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับความตองการ มีคาเฉล่ีย 
2.92 และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกูมากกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.91  
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ตารางท่ี 50   แสดงจํานวน และรอยละของปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อจําแนกตามดาน 
                     ชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญของปญหา 
            ดานชองทางการ 

จัดจําหนาย 
มากท่ีสุด
(รอยละ) 

มาก      
(รอยละ) 

ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีสาขาของธนาคารนอย 27 
(8.2) 

11 
(3.3) 

102 
(30.9) 

175 
(53.1) 

15 
(4.5) 

2.58 
(ปานกลาง) 

สถานที่ต้ังของธนาคารไม
สะดวกตอการเดินทาง 

16 
(5.0) 

23 
(7.1) 

153 
(47.5) 

121 
(37.6) 

9 
(2.8) 

2.74 
(ปานกลาง) 

บริเวณที่จอดรถมีไมเพียงพอ 20 
(6.1) 

113 
(34.2) 

86 
(26.0) 

93 
(28.2) 

18 
(5.5) 

3.07 
(ปานกลาง) 

เคานเตอรใหบริการมีไม
เพียงพอ 

23 
(7.0) 

72 
(21.8) 

107 
(32.4) 

107 
(32.4) 

21 
(6.4) 

2.91 
(ปานกลาง) 

การติดตอทางโทรศัพท, 
Internet ไมสะดวก ติดตอได
ยาก 

16 
(4.8) 

58 
(17.6) 

153 
(46.4) 

78 
(23.6) 

25 
(7.6) 

2.88 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
 2.82  

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานชอง

ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.82 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก บริเวณท่ีจอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.07 เคานเตอรใหบริการมีไม
เพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.91  การติดตอทางโทรศัพท, Internet ไมสะดวกติดตอไดยากมีคาเฉล่ีย 2.88 
สถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉลี่ย 2.74 และมีสาขาของธนาคารนอยมี
คาเฉล่ีย 2.58 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 51 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อจําแนกตามดานการ 
  สงเสริมการตลาด 

 

ระดับความสําคัญของปญหา 
ดานการสงเสริมการตลาด มากท่ีสุด

(รอยละ) 
มาก      

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระ
เงินตน 

12 
(3.6) 

45 
(13.8) 

158 
(48.5) 

102 
(31.3) 

9 
(2.8) 

2.84 
(ปานกลาง)

ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ 24 
(7.3) 

47 
(14.2) 

156 
(47.3) 

100 
(30.3) 

3 
(0.9) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไม
ทันสมัย 

8 
(2.5) 

37 
(11.3) 

173 
(53.1) 

96 
(29.4) 

12 
(3.7) 

2.79 
(ปานกลาง) 

การประชาสัมพันธจัดงาน
สัมมนาใหความรูแกลูกคามี
นอย 

16 
(4.8) 

31 
(9.4) 

155 
(47.1) 

113 
(34.2) 

15 
(4.5) 

2.76 
(ปานกลาง) 

จํานวนพนักงานนอยไม
เพียงพอกับการใหคําแนะนํา 

12 
(3.6) 

37 
(11.2) 

188 
(57.0) 

65 
(19.7) 

28 
(8.5) 

2.82 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.82 

(ปานกลาง)
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการ

สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.82  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับ
ปานกลาง ไดแก ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 2.97 ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระ
เงินตนมีคาเฉล่ีย 2.84 จํานวนพนักงานนอยไมเพียงพอกับการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 2.82  ขอมูล
ขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 2.79 และการประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแก
ลูกคามีนอยมีคาเฉล่ีย 2.76  
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ตารางท่ี 52 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อจําแนกตามดาน 
  บุคลากร 

 

ระดับความสําคัญของปญหา 
ดานบุคลากร มากท่ีสุด

(รอยละ) 
มาก      

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขาดความรูความ
ชํานาญในการใหบริการสินเช่ือ 

4 
(1.2) 

15 
(4.5) 

184 
(55.8) 

118 
(35.8) 

9 
(2.7) 

2.66 
(ปานกลาง) 

พนักงานบริการดวยอัธยาศัยที่
ไมดี และมีความผิดพลาดบอย
ในการใหบริการดานสินเช่ือ 

8 
(2.4) 

22 
(6.7) 

159 
(48.2) 

112 
(33.9) 

29 
(8.8) 

2.60 
(ปานกลาง) 

การติดตอสื่อสารเขาใจยาก 
ขาดการอธิบายที่ชัดเจน 

8 
(2.4) 

39 
(11.8) 

146 
(44.3) 

115 
(34.8) 

22 
(6.7) 

2.68 
(ปานกลาง) 

พนักงานติดตอไดไมสะดวก 
บางครั้งติดตอไมได 

16 
(4.8) 

37 
(11.2) 

121 
(36.7) 

128 
(38.8) 

28 
(8.5) 

2.65 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการกับลูกคา
อยางไมเสมอภาค 

16 
(5.0) 

43 
(13.5) 

131 
(41.2) 

110 
(34.6) 

18 
(5.7) 

2.78 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.65 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานบุคลากร

โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.65 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก 
พนักงานใหบริการกับลูกคาอยางไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 2.78 การติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการ
อธิบายท่ีชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.68 พนักงานขาดความรูความชํานาญในการใหบริการสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 
2.66 พนักงานติดตอไดไมสะดวก บางคร้ังติดตอไมไดมีคาเฉล่ีย 2.65 และพนักงานบริการดวย
อัธยาศัยท่ีไมด ีและมีความผิดพลาดบอยในการใหบริการดานสินเช่ือ มีคาเฉล่ีย 2.60  
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ตารางท่ี 53 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อจําแนกตามดานการ 
   สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

ระดับความสําคัญของปญหา 
ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

มากท่ีสุด
(รอยละ) 

มาก      
(รอยละ) 

ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เครื่องมือและอุปกรณของ
ธนาคารไมทันสมัย 

12 
(3.6) 

36 
(10.9) 

137 
(41.5) 

120 
(36.4) 

25 
(7.6) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารไมมีความเปน
ระเบียบ การจัดวางอุปกรณ, 
เอกสาร ไมเรียบรอย 

8 
(2.4) 

39 
(11.8) 

137 
(41.5) 

116 
(35.2) 

30 
(9.1) 

2.63 
(ปานกลาง) 

สิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน, นํ้าด่ืม, หนังสือพิมพ
, ที่น่ังรอ มีไมเพียงพอ 

8 
(2.4) 

39 
(11.9) 

131 
(39.7) 

136 
(41.2) 

16 
(4.8) 

2.66 
(ปานกลาง) 

ไมมีนํ้าด่ืม, ชา, กาแฟ ใน
ระหวางที่น่ังรอ 

26 
(7.9) 

43 
(13.0) 

121 
(36.7) 

124 
(37.6) 

16 
(4.8) 

2.82 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.69 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการสราง

และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.69 ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีน้ําดื่ม,ชา,กาแฟ ในระหวางท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 2.82  เคร่ืองมือ
อุปกรณของธนาคารไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 2.67 ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, 
หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.66 และภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ การ
จัดวางอุปกรณ, เอกสารไมเรียบรอยมีคาเฉล่ีย 2.63  
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาของผูใชบริการดาน สินเชื่อจําแนกตามดาน 
  กระบวนการใหบริการ 

 

ระดับความสําคัญของปญหา 
ดานกระบวนการใหบริการ มากท่ีสุด

(รอยละ) 
มาก      

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือมี
ความซับซอน 

20 
(6.1) 

57 
(17.6) 

147 
(45.1) 

95 
(29.1) 

7 
(2.1) 

2.96 
(ปานกลาง) 

การพิจารณาสินเช่ือมีความ
ลาชา 

24 
(7.4) 

76 
(23.3) 

121 
(37.1) 

92 
(28.2) 

13 
(4.0) 

3.02 
(ปานกลาง) 

ระบบการทํางานมีความ
ผิดพลาดบอยครั้งขาดความ
นาเช่ือถือ 

16 
(4.9) 

34 
(10.4) 

155 
(47.6) 

102 
(31.3) 

19 
(5.8) 

2.77 
(ปานกลาง) 

การจัดทํานิติกรรมสัญญามี
ความลาชา 

16 
(4.9) 

50 
(15.3) 

170 
(52.2) 

72 
(22.1) 

18 
(5.5) 

2.92 
(ปานกลาง) 

การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับ
ใหแกลูกคาลาชา 

16 
(4.9) 

49 
(15.1) 

176 
(54.0) 

64 
(19.6) 

21 
(6.4) 

2.92 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
 2.92 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดาน

กระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.92  ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก การพิจารณาสินเช่ือมีความลาชามีคาเฉล่ีย 3.02 ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือมี
ความซับซอนมีคาเฉล่ีย 2.96 การจัดทํานิติกรรมสัญญามีความลาชาและการจัดสงเอกสารสัญญาคู
ฉบับใหแกลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 2.92 เทากัน และระบบการทํางานมีความผิดพลาดบอยคร้ังขาด
ความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 2.77  
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ตารางท่ี 55   แสดงจํานวน และรอยละของปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อจําแนกตามดาน 
 ผลิตภาพ 

 

ระดับความสําคัญของปญหา 
ดานผลิตภาพ มากท่ีสุด

(รอยละ) 
มาก      

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เง่ือนไขและการนําเสนอสู
ธนาคารอื่นไมได 

24 
(7.4) 

48 
(14.7) 

153 
(46.9) 

88 
(27.0) 

13 
(4.0) 

2.94 
(ปานกลาง) 

ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใช
บริการไมหลากหลาย
ตอบสนองความตองการไดไม
เพียงพอ 

 
20 

(6.1) 

 
28 

(8.6) 

 
157 

(48.2) 

 
109 

(33.4) 

 
12 

(3.7) 

 
2.80 

(ปานกลาง) 

มีเวลาเปดทําการนอย 
ใหบริการลูกคาไดไมเต็มที่ 

23 
(7.0) 

43 
(13.2) 

129 
(39.6) 

105 
(32.2) 

26 
(8.0) 

2.79 
(ปานกลาง) 

สาขาใหบริการไดไมครบวงจร 
ทําใหการติดตอยุงยากขาด
ความสะดวก 

22 
(6.8) 

23 
(7.1) 

145 
(45.1) 

120 
(37.3) 

12 
(3.7) 

2.76 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
 2.82 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานผลิตภาพ

โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.82 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก 
เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอื่นไมไดมีคาเฉลี่ย 2.94 ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการไม
หลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.80 มีเวลาเปดทําการนอย ใหบริการ
ลูกคาไดไมเต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 2.79 และสาขาใหบริการไดไมครบวงจร ทําใหการติดตอยุงยากขาด
ความสะดวกมีคาเฉล่ีย 2.76  
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สวนท่ี  5  ขอมูลปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อ จําแนกตามตามรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ  
ประเภทสินเชื่อ วงเงินสินเชือ่รวมของกิจการ 

 
ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ียปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อ จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 
 

รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล ปญหา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 3.01 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

ดานราคา 2.89 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 2.88 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ดานการสงเสริมการตลาด 2.86 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ดานบุคลากร 2.74 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

ดานกระบวนการใหบริการ 2.96 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ดานผลิตภาพ 2.89 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
2.69 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 
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จากตารางท่ี 56  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทกจิการเจาของคน
เดียว มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.86 ในรายละเอียด
พบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 3.01 ปญหาดาน
กระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 2.96 ปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย 2.89 ปญหาดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 
2.89 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.88 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 
2.86 ปญหาดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.74 และปญหาดานการสงเสริมและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพมีคาเฉล่ีย 2.67 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทบริษัทจํากดั มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.98 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง 
ไดแก ปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย 3.36 ปจจัยดานผลิตภณัฑมีคาเฉล่ีย 3.21 ปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.99 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 2.96 ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการมีคาเฉล่ีย 2.94 ปญหาดานการสงเสริมและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 2.91 
ปญหาดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 2.79 ปญหาดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.71 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนจํากัด มีปญหาในการใช
บริการสินเช่ือโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.69 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดบั
ปานกลาง ไดแก ปญหาดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.35 ปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย 2.88 
ปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ย 2.65 ปญหาดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 2.63 ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีคาเฉล่ีย 2.59 ปญหาดานการสงเสริมและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 2.53 
สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.47 ปญหาดาน
บุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.40 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีปญหาใน
การใชบริการสินเช่ือโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.90 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 3.40 ปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย 
3.20 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.20 ปญหาดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 
2.80 ปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 2.75 ปญหาดานการสงเสริมและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
มีคาเฉล่ีย 2.75 ปญหาดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.60 และปญหาดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 2.50 
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ตารางท่ี 57   แสดงคาเฉล่ียปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการดานสินเชื่อ    
จําแนกตามรูปแบบการจัดตัง้ธุรกิจ 

 
รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล ปญหาดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีประเภทสินเช่ือนอยไม
เพียงพอตอความตองการ 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

วงเงินสินเช่ือที่ไดรับอนุมัติ
ไมเพียงพอกับความตองการ 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

การปรับเพ่ิมวงเงินสินเช่ือ
ใหแกลูกคาไดไมสอดคลอง
กับความตองการ 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

กําหนดหลักทรัพยค้ําประกัน
วงเงินสินเช่ือมาก 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.01 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวมี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  3.01  ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก  กําหนดหลักทรัพยคํ้าประกนัวงเงินสินเช่ือมาก
มีคาเฉล่ีย 3.05 วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมเพยีงพอกับความตองการและการปรับเพิ่มวงเงิน
สินเช่ือใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.02 เทากัน และมีประเภทสินเช่ือ
นอยไมเพียงพอตอความตองการมีคาเฉล่ีย 2.96 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบบริษัทจํากัดมีระดับปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย  3.21 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
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ระดับปานกลาง ไดแก  วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมเพียงพอกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.29 
กําหนดหลักทรัพยคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือมากมีคาเฉล่ีย 3.27 มีประเภทสินเช่ือนอยไมเพียงพอตอ
ความตองการมีคาเฉล่ีย 3.14 และการปรับเพิ่มวงเงินสินเชื่อใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความ
ตองการมีคาเฉล่ีย 3.13  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนจํากัดมีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย  2.65 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก  วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมเพียงพอกับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.88  มี
ประเภทสินเช่ือนอยไมเพียงพอตอความตองการมีคาเฉล่ีย 3.68 และกําหนดหลักทรัพยคํ้าประกัน
วงเงินสินเช่ือมากมีคาเฉล่ีย 2.58 สวนปญหายอยระดับนอย ไดแกการปรับเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแก
ลูกคาไดไมสอดคลองกับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.47  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีปญหาในการใช
บริการสินเช่ือดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.75 ในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยระดับปานกลาง ไดแก  มีประเภทสินเช่ือนอยไมเพยีงพอตอความตองการ การปรับเพิ่มวงเงิน
สินเช่ือใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความตองการ กาํหนดหลักทรัพยคํ้าประกนัวงเงินสินเช่ือ
มากมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนมัุติไมเพียงพอ
กับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.00   
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ียปญหาดานราคาของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
  จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 

 
รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล ปญหาดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคาร
อื่น 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินผอนชําระคืน
เงินกูและระยะเวลาการผอน
ชําระไมเหมาะกับความ
ตองการ 

 
2.83 

(ปานกลาง) 

 
3.27 

(ปานกลาง) 

 
2.82 

(ปานกลาง) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกูมากกวาธนาคารอ่ืน 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพยสูงกวาธนาคาร
อื่น 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกันสูงกวาธนาคารอ่ืน 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.89 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวมี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.89 ในรายละเอียด
พบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.93 
คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูมากกวาธนาคารอ่ืนและคาธรรมเนียมประเมินราคา 
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หลักทรัพยสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.90 เทากัน คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูงกวา
ธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.87 จํานวนเงินผอนชําระคืนเงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับ
ความตองการมีคาเฉล่ีย 2.83 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบบริษัทจํากัด มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือ
ดานราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.36  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.93 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู
มากกวาธนาคารอ่ืน และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.90 
เทากัน คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.87 จํานวนเงินผอนชําระคืน
เงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.83 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนจํากัดมีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.88 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยมีระดับ
ปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.04 คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน
สูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.02 จํานวนเงินผอนชําระคืนเงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไม
เหมาะกับความตองการ และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 
2.90 เทากัน และ คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูมากกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.70  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีปญหาในการใช
บริการสินเช่ือดานราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  3.20 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับมาก ไดแก คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 4.00 สวนปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน จํานวนเงินผอนชําระคืนเงินกูและ
ระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับความตองการ คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูมากกวา
ธนาคารอ่ืนและคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอื่นมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน  
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ตารางท่ี 59   แสดงคาเฉล่ียปญหาดานชองทางการจัดจําหนายของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
จําแนกตามรูปแบบการจัดตัง้ธุรกิจ 

 
รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล 
ปญหาดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีสาขาของธนาคารนอย 2.64 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.04 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สถานที่ต้ังของธนาคารไม
สะดวกตอการเดินทาง 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

บริเวณที่จอดรถมีไมเพียงพอ 3.15 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

เคานเตอรใหบริการมีไม
เพียงพอ 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การติดตอทางโทรศัพท, 
Internet ไมสะดวก ติดตอได
ยาก 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.99 

(ปานกลาง) 
2.47 

(นอย) 
3.40 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

  
จากตารางท่ี 59  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวมี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง 2.88 ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก บริเวณท่ีจอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.15 
เคานเตอรใหบริการมีไมเพยีงพอมีคาเฉล่ีย 2.91 การติดตอทางโทรศัพท, Internet ไมสะดวก ติดตอ
ไดยากมีคาเฉลี่ย 2.85 สถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดนิทางมีคาเฉล่ีย 2.84 และมีสาขา
ของธนาคารนอยมีคาเฉล่ีย 2.64 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบบริษัทจํากัด มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือ
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.99 ในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยระดับปานกลาง ไดแก การติดตอทางโทรศัพท, Internet ไมสะดวก ติดตอไดยากมีคาเฉล่ีย 
3.19 เคานเตอรใหบริการมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.08 บริเวณท่ีจอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.05 มี
สาขาของธนาคารนอยมีคาเฉล่ีย 2.83 และสถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทางมี
คาเฉล่ีย 2.80 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนจํากัดมีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับนอยมีคาเฉล่ีย 2.47  ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก บริเวณที่จอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.75 การติดตอทาง
โทรศัพท, Internet ไมสะดวก ติดตอไดยากมีคาเฉล่ีย 2.65 เคานเตอรใหบริการมีไมเพียงพอมี
คาเฉล่ีย 2.63 ปญหายอยระดับนอย ไดแก สถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทางมี
คาเฉล่ีย 2.30 และมีสาขาของธนาคารนอยมีคาเฉล่ีย 2.04 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีปญหาในการใช
บริการสินเช่ือตอปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.40 ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยมีระดับมาก ไดแก บริเวณท่ีจอดรถมีไมเพียงพอและ เคานเตอร
ใหบริการมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน สวนปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก มีสาขาของ
ธนาคารนอย สถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดนิทางและการติดตอทางโทรศัพท, 
Internet ไมสะดวก ติดตอไดยาก มีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 60  แสดงคาเฉล่ียปญหาดานการสงเสริมการตลาด ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
จําแนกตามรูปแบบการจัดตัง้ธุรกิจ 

 
รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล 
ปญหาดานการสงเสริม

การตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ไมมีระยะเวลาปลอดการ
ชําระเงินตน 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ไมมีสวนลดคาธรรมเนียม
ตางๆ 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไม
ทันสมัย 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การประชาสัมพันธจัดงาน
สัมมนาใหความรูแกลูกคามี
นอย 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

จํานวนพนักงานนอยไม
เพียงพอกับการใหคําแนะนํา 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
2.59 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวมี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.86 
ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ มีคาเฉล่ีย 
3.01 ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตนมีคาเฉล่ีย 2.86 ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัยมี
คาเฉล่ีย 2.84 จํานวนพนักงานนอยไมเพียงพอกับการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 2.82 และการ
ประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีนอยมีคาเฉล่ีย 2.78 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบบริษัทจํากัด มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือ
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.96 ในรายละเอยีดพบวาปญหา
ยอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตนมีคาเฉล่ีย 3.05ไมมีสวนลด
คาธรรมเนียมตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.03 จํานวนพนักงานนอยไมเพยีงพอกับการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 
2.95 ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 2.89 และการประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาให
ความรูแกลูกคามีนอยมีคาเฉลี่ย 2.86 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนจํากดั มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.59 ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานนอยไมเพยีงพอกับการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 
2.67 ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ มีคาเฉล่ีย 2.65 ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตนและการ
ประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีนอยมีคาเฉล่ีย 2.56 เทากัน และขอมูลขาวสาร
ดานสินเช่ือไมทันสมัยมีคาเฉลี่ย 2.51 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีปญหาในการใช
บริการสินเช่ือตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.20 ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับมาก ไดแก ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ มีคาเฉล่ีย 4.00 สวน
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตน ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือ
ไมทันสมัย การประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีนอยและจํานวนพนักงานนอย
ไมเพียงพอกับการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 61   แสดงคาเฉล่ียปญหาดานบุคลากร ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
จําแนกตามรูปแบบการจัดตัง้ธุรกิจ 

 
รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล ปญหาดานบุคลากร 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
พนักงานขาดความรูความ
ชํานาญในการใหบริการ
สินเช่ือ 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนักงานบริการดวยอัธยาศัย
ที่ไมดี และมีความผิดพลาด
บอยในการใหบริการดาน
สินเช่ือ 

 
2.69 

(ปานกลาง) 

 
2.56 

(ปานกลาง) 

 
2.28 

(นอย) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 

การติดตอสื่อสารเขาใจยาก 
ขาดการอธิบายที่ชัดเจน 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

พนักงานติดตอไดไมสะดวก 
บางครั้งติดตอไมได 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

พนักงานใหบริการกับลูกคา
อยางไมเสมอภาค 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.40 

(นอย) 
2.60 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวมี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานบุคลากรโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.74 ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหบริการกับลูกคาอยางไมเสมอภาค
มีคาเฉล่ีย 2.83 การติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.77  
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พนักงานติดตอไดไมสะดวก บางคร้ังติดตอไมไดและพนักงานขาดความรูความชํานาญในการ
ใหบริการสินเช่ือ พนักงานบริการดวยอัธยาศัยท่ีไมดแีละมีความผิดผลาดบอยในการใหบริการดาน
สินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.69 เทากนั 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบบริษัทจํากัดมีปญหาในการใชบริการสินเช่ือ
ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.71 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับ
ปานกลาง ไดแก พนักงานขาดความรูความชํานาญในการใหบริการสินเช่ือและพนักงานใหบริการ
กับลูกคาอยางไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 2.81 เทากัน พนักงานติดตอไดไมสะดวก บางคร้ังติดตอไมได
มีคาเฉล่ีย 2.76 การติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.59 และพนักงาน
บริการดวยอัธยาศัยท่ีไมดีและมีความผิดผลาดบอยในการใหบริการดานสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.56 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนจํากัดมีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับนอยมีคาเฉล่ีย 2.40 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับ
ปานกลาง ไดแก การติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.54 และพนักงาน
ใหบริการกับลูกคาอยางไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 2.51 สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก พนักงานขาด
ความรูความชํานาญในการใหบริการสินเช่ือและพนักงานติดตอไดไมสะดวก บางคร้ังติดตอไมได
มีคาเฉล่ีย 2.33 เทากัน และพนักงานบริการดวยอัธยาศัยท่ีไมดีและมีความผิดผลาดบอยในการ
ใหบริการดานสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.28  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีปญหาในการใช
บริการสินเช่ือดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.60 ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก พนักงานขาดความรูความชํานาญในการใหบริการสินเช่ือ 
พนักงานบริการดวยอัธยาศัยท่ีไมดแีละมีความผิดผลาดบอยในการใหบริการดานสินเช่ือ พนักงาน
ใหบริการกับลูกคาอยางไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก การ
ติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจน พนักงานติดตอไดไมสะดวก บางคร้ังติดตอไมได
และ มีคาเฉล่ีย 2.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 62   แสดงคาเฉล่ียปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการ 
ดานสินเชื่อ จําแนกตามรูปแบบการจัดตัง้ธุรกิจ 

 
รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล 
ปญหาดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
เครื่องมือและอุปกรณของ
ธนาคารไมทันสมัย 

2.67 
(นอย) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.39 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ภายในธนาคารไมมีความ
เปนระเบียบ การจัดวาง
อุปกรณ, เอกสาร ไม
เรียบรอย 

 
2.64 

(ปานกลาง) 

 
2.81 

(ปานกลาง) 

 
2.40 

(นอย) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 

สิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน, นํ้าด่ืม, 
หนังสือพิมพ, ที่น่ังรอ มีไม
เพียงพอ 

 
2.59 

(ปานกลาง) 

 
2.86 

(ปานกลาง) 

 
2.65 

(ปานกลาง) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 

ไมมีนํ้าด่ืม, ชา, กาแฟ ใน
ระหวางที่น่ังรอ 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.53 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 62  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวมี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.67 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีน้ําดื่ม, ชา, 
กาแฟ ในระหวางท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 2.79  เคร่ืองมือและอุปกรณของธนาคารไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 
2.67 ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ การจัดวางอุปกรณ, เอกสาร ไมเรียบรอยมีคาเฉล่ีย 2.64 
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และส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 
2.59  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบบริษัทจํากัด มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือตอ
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  โดยรวมในระดับปานกลางคาเฉล่ีย 2.91  ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ในระหวางท่ีนั่งรอมี
คาเฉล่ีย 3.03  เคร่ืองมือและอุปกรณของธนาคารไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 2.95 ส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.86 และภายในธนาคารไมมี
ความเปนระเบียบ การจัดวางอุปกรณ, เอกสาร ไมเรียบรอยมีคาเฉล่ีย 2.81   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนจํากัดมีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 2.53 
ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ในระหวางท่ีนั่งรอมี
คาเฉล่ีย 2.67 ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอมี
คาเฉล่ีย 2.65 สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ การจัดวาง
อุปกรณ, เอกสาร ไมเรียบรอยมีคาเฉล่ีย 2.40 เคร่ืองมือและอุปกรณของธนาคารไมทันสมัยมี
คาเฉล่ีย 2.39  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีปญหาในการใช
บริการสินเช่ือดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 
2.75  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดบัปานกลาง ไดแก ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ 
การจัดวางอุปกรณ, เอกสาร ไมเรียบรอย ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, 
หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอ ไมมีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ในระหวางท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 3.00 
เทากัน สวนปญหายอยระดบันอย ไดแก  เคร่ืองมือและอุปกรณของธนาคารไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 
2.00  
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ตารางท่ี 63   แสดงคาเฉล่ียปญหาดานกระบวนการใหบริการ ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
จําแนกตามรูปแบบการจัดตัง้ธุรกิจ 

 
รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล 
ปญหาดานกระบวนการ

ใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือมี
ความซับซอน 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การพิจารณาสินเช่ือมีความ
ลาชา 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ระบบการทํางานมีความ
ผิดพลาดบอยครั้งขาดความ
นาเช่ือถือ 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

การจัดทํานิติกรรมสัญญามี
ความลาชา 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การจัดสงเอกสารสัญญาคู
ฉบับใหแกลูกคาลาชา 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.96 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 63  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวมี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 
2.96 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก การพิจารณาสินเช่ือมีความลาชามี
คาเฉล่ีย 3.10 ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือมีความซับซอนมีคาเฉล่ีย 2.99 การจัดทํานิติกรรมสัญญามี
ความลาชามีคาเฉล่ีย 2.92 การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 2.91 และ
ระบบการทํางานมีความผิดพลาดบอยคร้ังขาดความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 2.89 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบบริษัทจํากัด มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือ
ดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.94 ในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยระดับปานกลาง ไดแก การจัดทํานิติกรรมสัญญามีความลาชามีคาเฉล่ีย 3.17 การจัดสงเอกสาร
สัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 3.10 ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือมีความซับซอนมีคาเฉล่ีย 
2.92 การพิจารณาสินเช่ือมีความลาชามีคาเฉล่ีย 2.86 และระบบการทํางานมีความผิดพลาดบอยคร้ัง
ขาดความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 2.66 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนจาํกัด มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.35   ในรายละเอียด
พบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือมีความซับซอนมีคาเฉล่ีย 2.93 
การพิจารณาสินเช่ือมีความลาชามีคาเฉล่ีย 2.89 การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชามี
คาเฉล่ีย 2.79 การจัดทํานิติกรรมสัญญามีความลาชามีคาเฉล่ีย 2.65 และระบบการทํางานมีความ
ผิดพลาดบอยคร้ังขาดความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 2.51 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีปญหาในการใช
บริการสินเช่ือดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.80 ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ข้ันตอนการอนมัุติสินเช่ือมีความซับซอน การ
พิจารณาสินเช่ือมีความลาชา การจัดทํานิติกรรมสัญญามีความลาชา การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับ
ใหแกลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก ระบบการทํางานมีความ
ผิดพลาดบอยคร้ังขาดความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 2.00 
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ตารางท่ี 64   แสดงคาเฉล่ียปญหาดานผลิตภาพของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
 จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 

 
รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล ดานผลิตภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
เง่ือนไขและการนําเสนอสู
ธนาคารอื่นไมได 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใช
บริการไมหลากหลาย
ตอบสนองความตองการได
ไมเพียงพอ 

 
2.85 

(ปานกลาง) 

 
2.88 

(ปานกลาง) 

 
2.53 

(ปานกลาง) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีเวลาเปดทําการนอย 
ใหบริการลูกคาไดไมเต็มที่ 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

สาขาใหบริการไดไมครบ
วงจร ทําใหการติดตอยุงยาก
ขาดความสะดวก 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.00 
 (นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.89 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
            จากตารางท่ี 64  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวมี
ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานผลิตภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย2.89 ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก  เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมได 
และมีเวลาเปดทําการนอย ใหบริการลูกคาไดไมเต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 2.93 เทากัน  สาขาใหบริการไดไม
ครบวงจร ทําใหการติดตอยุงยากขาดความสะดวกมีคาเฉล่ีย 2.86 ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใช
บริการไมหลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.85 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบบริษัทจํากัด มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือ
ดานผลิตภาพโดยรวมในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.79 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก  เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมไดมีคาเฉล่ีย 3.02 ประเภทสินเช่ือมีให
เลือกใชบริการไมหลากหลาย ตอบสนองความตองการไดไมเพยีงพอมีคาเฉล่ีย 2.88 สาขา
ใหบริการไดไมครบวงจร ทําใหการตดิตอยุงยากขาดความสะดวกมีคาเฉล่ีย 2.75 และมีเวลาเปดทํา
การนอย ใหบริการลูกคาไดไมเต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 2.53   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนจํากัดมีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานผลิตภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 2.63 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก  เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมไดมีคาเฉล่ีย 2.91 มีเวลาเปดทํา
การนอย ใหบริการลูกคาไดไมเต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 2.63  ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการไม
หลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.53 สาขาใหบริการไดไมครบวงจร 
ทําใหการติดตอยุงยากขาดความสะดวกมีคาเฉล่ีย 2.47  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีปญหาในการใช
บริการสินเช่ือตอปจจัยดานผลิตภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.50ในรายละเอียด
พบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก  เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมได และประเภท
สินเช่ือมีใหเลือกใชบริการไมหลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.00 
เทากัน สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก มีเวลาเปดทําการนอย ใหบริการลูกคาไดไมเต็มท่ีและ 
สาขาใหบริการไดไมครบวงจร ทําใหการตดิตอยุงยากขาดความสะดวกมีคาเฉล่ีย 2.00 เทากัน  
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ตารางท่ี 65  แสดงคาเฉล่ียปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อ จําแนกตามประเภทสนิเชื่อ 
 

ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป 
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ ปญหา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 2.96 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ดานราคา 2.91 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 2.74 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ดานการสงเสริมการตลาด 2.84 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

ดานบุคลากร 2.62 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.39 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ดานกระบวนการใหบริการ 2.91 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ดานผลิตภาพ 2.82 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.82 

(ปานกลาง)
2.86 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูเบิกเกนิบัญชี  มีปญหาในการใชบริการ

สินเช่ือโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.81 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง 
ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 2.96  ปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย 2.91 ปญหาดานกระบวนการ
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ใหบริการมีคาเฉล่ีย 2.91 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 2.84 ปญหาดานผลิตภาพมี
คาเฉล่ีย 2.82  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.74 ปญหาดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 2.64 และปญหาดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.62 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูท่ัวไป  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือโดยรวมในระดับ
ปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.82 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดาน
ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 2.99 ปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย 2.94 ปญหาดานกระบวนการใหบริการมี
คาเฉล่ีย 2.90 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.85 ปญหาดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 2.83  
ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 2.80 ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพมีคาเฉล่ีย 2.65 และปญหาดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.60 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีต๋ัวสัญญาใชเงิน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือโดยรวมใน
ระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.86 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดาน
ราคามีคาเฉล่ีย 3.21 ปญหาดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.02 ปญหาดานการสงเสริม
การตลาดมีคาเฉล่ีย 2.92 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 2.89 
ปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ย 2.88  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.72 ปญหาดาน
บุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.64 และปญหาดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 2.63 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชหนงัสือคํ้าประกัน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือโดยรวมใน
ระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.78 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดาน
ราคามีคาเฉล่ีย 3.31 ปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 3.28 ปญหาดานกระบวนการใหบริการมี
คาเฉล่ีย 2.85 ปญหาดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 2.68  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 2.66 
ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 2.56 ปญหาดานชองทางการจดั
จําหนายมีคาเฉล่ีย 2.53 ปญหาดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.39 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชวงเงินดานตางประเทศ  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือโดยรวม
ในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.83 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ปญหา
ดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 3.50  ปญหาดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.00 ปญหาดานผลิต
ภาพมีคาเฉล่ีย 3.00 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.80 ปญหาดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 
2.80 ปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย 2.60 ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมี
คาเฉล่ีย 2.50 และปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 2.40  
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียปญหาดานผลิตภัณฑ ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
  จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 

 
ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป 
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีประเภทสินเช่ือนอยไม
เพียงพอตอความตองการ 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

วงเงินสินเช่ือที่ไดรับอนุมัติ
ไมเพียงพอกับความตองการ 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การปรับเพ่ิมวงเงินสินเช่ือ
ใหแกลูกคาไดไมสอดคลอง
กับความตองการ 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

กําหนดหลักทรัพยค้ําประกัน
วงเงินสินเช่ือมาก 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.96 

(ปานกลาง) 
2.99 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูเบิกเกินบัญชี  มีปญหาในการใช

บริการสินเช่ือดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.96 ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมเพียงพอกับความตองการมี
คาเฉล่ีย 3.05 การปรับเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความตองการมีคาเฉล่ีย 
3.01  กําหนดหลักทรัพยคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือมากมีคาเฉล่ีย 2.97 และมีประเภทสินเช่ือนอยไม
เพียงพอตอความตองการมีคาเฉล่ีย 2.88  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูท่ัวไป  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.99 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก 
กําหนดหลักทรัพยคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือมากมีคาเฉล่ีย 3.10 วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไม
เพียงพอกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.07 มีประเภทสินเช่ือนอยไมเพียงพอตอความตองการมี
คาเฉล่ีย 2.97 และการปรับเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความตองการมีคาเฉล่ีย 
2.93  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีต๋ัวสัญญาใชเงิน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.88 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก มี
ประเภทสินเช่ือนอยไมเพียงพอตอความตองการมีคาเฉล่ีย 3.15 วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไม
เพียงพอกับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.88 กําหนดหลักทรัพยคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือมากมีคาเฉล่ีย 
2.85 และการปรับเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.62  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชหนังสือคํ้าประกัน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.28 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมเพียงพอกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.46 กําหนด
หลักทรัพยคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือมากมีคาเฉล่ีย 3.34 มีประเภทสินเช่ือนอยไมเพียงพอตอความ
ตองการมีคาเฉล่ีย 3.17 และการปรับเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความ
ตองการมีคาเฉล่ีย 3.14  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชวงเงินดานตางประเทศ  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.50 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับมาก ไดแก มี
ประเภทสินเช่ือนอยไมเพียงพอตอความตองการและกําหนดหลักทรัพยคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือ
มากมีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน สวนปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไม
เพียงพอกับความตองการ และการปรับเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความ
ตองการมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน   
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ตารางท่ี 67  แสดงคาเฉล่ียปญหาดานราคาของผูใชบริการดานสินเชื่อ         
จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 

 
ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป 
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคาร
อื่น 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินผอนชําระคืน
เงินกูและระยะเวลาการผอน
ชําระไมเหมาะกับความ
ตองการ 

 
2.87 

(ปานกลาง) 

 
2.95 

(ปานกลาง) 

 
2.96 

(ปานกลาง) 

 
3.63 

(มาก) 

 
2.00 

(นอย) 

คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกูมากกวาธนาคารอ่ืน 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพยสูงกวาธนาคาร
อื่น 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกันสูงกวาธนาคารอ่ืน 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูเบิกเกินบัญชี  มีปญหาในการใช

บริการสินเช่ือดานราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.91 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.04  คาธรรมเนียมหนังสือคํ้า
ประกันสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.95 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอ่ืน
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มีคาเฉล่ีย 2.91 คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูมากกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.88 และจํานวนเงิน
ผอนชําระคืนเงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.87 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูท่ัวไป  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานราคาโดยรวมใน
ระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.94 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดบัปานกลาง ไดแก อัตรา
ดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.02  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคาร
อ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.97 คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูงกวาธนาคารอ่ืนและจํานวนเงินผอนชําระคืน
เงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.95 เทากัน และ
คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูมากกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.91 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีต๋ัวสัญญาใชเงิน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานราคา
โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  3.21 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก 
คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.50 คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกูมากกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.38 อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.12  
คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.08 และจํานวนเงินผอนชําระคืน
เงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.96 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชหนงัสือคํ้าประกัน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานราคา
โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  3.31 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับมาก ไดแก 
จํานวนเงินผอนชําระคืนเงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับความตองการมีคาเฉล่ีย 
3.63 สวนปญหายอยระดบัปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.40  
คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.23 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู
มากกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.20 และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอ่ืนมี
คาเฉล่ีย 3.09  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชวงเงินดานตางประเทศ  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดาน
ราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.60 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดบัปานกลาง 
ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอ่ืน 
คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน สวนปญหายอยระดบั
นอย ไดแก จํานวนเงินผอนชําระคืนเงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับความตองการ 
และคาธรรมเนียมในการจดัการใหกูมากกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 68   แสดงคาเฉล่ียปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 

 
ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป 
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ 

ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีสาขาของธนาคารนอย 2.47 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สถานที่ต้ังของธนาคารไม
สะดวกตอการเดินทาง 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.31 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

บริเวณที่จอดรถมีไมเพียงพอ 2.99 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

เคานเตอรใหบริการมีไม
เพียงพอ 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การติดตอทางโทรศัพท, 
Internet ไมสะดวก ติดตอได
ยาก 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.72 

(ปานกลาง) 
2.53 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูเบิกเกินบัญชี  มีปญหาในการใช

บริการสินเช่ือดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.74 ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก บริเวณท่ีจอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย  2.99  
เคานเตอรใหบริการมีไมเพยีงพอมีคาเฉล่ีย 2.85 สถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทางมี
คาเฉล่ียมีคาเฉล่ีย 2.63 และการติดตอทางโทรศัพท, Internet ไมสะดวก ติดตอไดยาก มีคาเฉล่ีย 
2.82  สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก มีสาขาของธนาคารนอยมีคาเฉล่ีย 2.47 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูท่ัวไป  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.85 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง 
ไดแก บริเวณที่จอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉลี่ย  3.17  การติดตอทางโทรศัพท, Internet ไมสะดวก 
ติดตอไดยาก มีคาเฉล่ีย 2.96 เคานเตอรใหบริการมไีมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.88 สถานท่ีต้ังของ
ธนาคารไมสะดวกตอการเดนิทางมีคาเฉล่ียมีคาเฉล่ีย 2.73 และมีสาขาของธนาคารนอยมีคาเฉล่ีย 
2.60  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีต๋ัวสัญญาใชเงิน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานชองทางการ
จัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.72 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก บริเวณท่ีจอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย  3.04  เคานเตอรใหบริการมีไมเพียงพอมี
คาเฉล่ีย 2.85 สถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉลี่ยมีคาเฉล่ีย 2.69 และการ
ติดตอทางโทรศัพท, Internet ไมสะดวก ติดตอไดยาก มีคาเฉล่ีย 2.58 สวนปญหายอยระดับนอย 
ไดแก มีสาขาของธนาคารนอยมีคาเฉล่ีย 2.46  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชหนงัสือคํ้าประกัน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.53 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก บริเวณท่ีจอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย  3.63  การติดตอทางโทรศัพท, 
อินเตอรเน็ต ไมสะดวก ติดตอไดยาก มีคาเฉล่ีย 2.97 เคานเตอรใหบริการมไีมเพยีงพอมีคาเฉล่ีย 
2.71 สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก สถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉล่ียมี
คาเฉล่ีย 2.31 มีสาขาของธนาคารนอยมีคาเฉล่ีย 2.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชวงเงินดานตางประเทศ  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.80 ในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยมี
ปญหาระดับปานกลาง ไดแก มีสาขาของธนาคารนอย บริเวณท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ เคานเตอร
ใหบริการมีไมเพียงพอ การติดตอทางโทรศัพท, Internet ไมสะดวก ติดตอไดยาก มีคาเฉล่ีย 3.00 
เทากัน สวนปญหายอยระดบันอย ไดแก สถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉลี่ย
มีคาเฉล่ีย 2.00  
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ตารางท่ี 69    แสดงคาเฉล่ียปญหาดานการสงเสริมการตลาด ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
  จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 

 
ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป 
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมมีระยะเวลาปลอดการ
ชําระเงินตน 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ไมมีสวนลดคาธรรมเนียม
ตางๆ 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไม
ทันสมัย 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

การประชาสัมพันธจัดงาน
สัมมนาใหความรูแกลูกคามี
นอย 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

จํานวนพนักงานนอยไม
เพียงพอกับการใหคําแนะนํา 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.84 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
2.66 

(ปานกลาง) 
2.40 

(นอย) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูเบิกเกินบัญชี  มีปญหาในการใช

บริการสินเช่ือตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.84 ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ มีคาเฉล่ีย 2.94 
จํานวนพนกังานนอยไมเพียงพอกับการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 2.86 ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไม
ทันสมัยมีคาเฉลี่ย 2.84  ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตนมีคาเฉล่ีย 2.81 และการ
ประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีนอยมีคาเฉล่ีย 2.75  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูท่ัวไป  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.80 ในรายละเอยีดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ มีคาเฉล่ีย 2.96 จํานวนพนักงานนอยไมเพียงพอกับ
การใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 2.86 ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 2.78  ไมมี
ระยะเวลาปลอดการชําระเงินตนมีคาเฉล่ีย 2.78 และการประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรู
แกลูกคามีนอยมีคาเฉล่ีย 2.75  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีต๋ัวสัญญาใชเงิน  มีปญหาในการใชสินเช่ือดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง 2.92 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก 
ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.23 ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.15 
จํานวนพนกังานนอยไมเพียงพอกับการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 2.77 ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระ
เงินตนมีคาเฉลี่ย 2.73 และการประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีนอยมีคาเฉล่ีย 
2.69 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชหนงัสือคํ้าประกัน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.66 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดบั
ปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานนอยไมเพียงพอกับการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 2.80 ขอมูล
ขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 2.71 ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ มีคาเฉล่ีย 2.63 ไมมี
ระยะเวลาปลอดการชําระเงินตนมีคาเฉล่ีย 2.63 และการประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรู
แกลูกคามีนอยมีคาเฉล่ีย 2.54  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชวงเงินดานตางประเทศ  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับนอยมีคาเฉล่ีย  2.40 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตนและจํานวนพนักงานนอยไมเพยีงพอกับการให
คําแนะนํามีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ 
ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัย และการประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามี
นอยมีคาเฉล่ีย 2.00 เทากัน  
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ตารางท่ี 70    แสดงคาเฉล่ียปญหาดานบุคลากรของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
 จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 

 
ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป 
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ ปญหาดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขาดความรูความ
ชํานาญในการใหบริการ
สินเช่ือ 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.31 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนักงานบริการดวยอัธยาศัย
ที่ไมดี และมีความผิดพลาด
บอยในการใหบริการดาน
สินเช่ือ 

 
2.55 

(ปานกลาง) 

 
2.52 

(ปานกลาง) 

 
2.58 

(ปานกลาง) 

 
2.23 

(นอย) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 

การติดตอสื่อสารเขาใจยาก 
ขาดการอธิบายที่ชัดเจน 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

พนักงานติดตอไดไมสะดวก 
บางครั้งติดตอไมได 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการกับลูกคา
อยางไมเสมอภาค 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.64 

(ปานกลาง) 
2.39 

(นอย) 
2.80 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูเบิกเกินบัญชี มีปญหาในการใชบริการ

สินเช่ือดานบุคลากรโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.62 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหบริการกับลูกคาอยางไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 2.74  การ
ติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายที่ชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.73 พนักงานติดตอไดไมสะดวก 
บางคร้ังติดตอไมไดมีคาเฉล่ีย 2.62 พนักงานขาดความรูความชํานาญในการใหบริการ 
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สินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.55 พนักงานบริการดวยอัธยาศัยท่ีไมดีและมีความผิดพลาดบอยในการ
ใหบริการดานสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.55  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูท่ัวไป  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานบุคลากรโดยรวม
ในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.60 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดบัปานกลาง ไดแก พนักงาน
ใหบริการกับลูกคาอยางไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 2.66  พนักงานขาดความรูความชํานาญในการ
ใหบริการสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.64 การติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.61 
พนักงานติดตอไดไมสะดวก บางคร้ังติดตอไมไดมีคาเฉล่ีย 2.59 พนักงานบริการดวยอัธยาศัยท่ีไม
ดีและมีความผิดพลาดบอยในการใหบริการดานสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.52  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีต๋ัวสัญญาใชเงิน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานบุคลากร
โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.64 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก 
พนักงานขาดความรูความชํานาญในการใหบริการสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.81พนักงานใหบริการกับ
ลูกคาอยางไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 2.65  พนักงานติดตอไดไมสะดวก บางคร้ังติดตอไมไดมีคาเฉล่ีย 
2.69 พนักงานบริการดวยอัธยาศัยท่ีไมดีและมีความผิดพลาดบอยในการใหบริการดานสินเช่ือมี
คาเฉล่ีย 2.58 สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก การติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจน
มีคาเฉล่ีย 2.46 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชหนงัสือคํ้าประกนั  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานบุคลากร
โดยรวมในระดับนอยมีคาเฉลี่ย  2.39 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก การ
ติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจนมีคาเฉลี่ย 2.66 พนักงานใหบริการกับลูกคาอยาง
ไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 2.51 สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก  พนกังานขาดความรูความชํานาญใน
การใหบริการสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.31 พนักงานบริการดวยอัธยาศัยท่ีไมดี และมีความผิดพลาดบอย
ในการใหบริการดานสินเช่ือและพนกังานติดตอไดไมสะดวก บางคร้ังติดตอไมไดมีคาเฉล่ีย 2.23 
เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชวงเงินดานตางประเทศ  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดาน
บุคลากรโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.80 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก พนักงานขาดความรูความชํานาญในการใหบริการสินเช่ือ พนักงานบริการดวย
อัธยาศัยท่ีไมดแีละมีความผิดพลาดบอยในการใหบริการดานสินเช่ือ พนักงานติดตอไดไมสะดวก 
บางคร้ังติดตอไมได พนักงานใหบริการกบัลูกคาอยางไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน สวน
ปญหายอยระดับนอย ไดแก  การติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.00 
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ตารางท่ี 71   แสดงคาเฉล่ียปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการ 
ดานสินเชื่อ จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 

 
ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป 
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ 

ปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เครื่องมือและอุปกรณ 
ของธนาคารไมทันสมัย 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ภายในธนาคารไมมีความ
เปนระเบียบ การจัดวาง
อุปกรณ, เอกสาร 
ไมเรียบรอย 

 
2.53 

(ปานกลาง) 

 
2.59 

(ปานกลาง) 

 
2.77 

(ปานกลาง) 

 
2.46 

(นอย) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 

สิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน, นํ้าด่ืม, 
หนังสือพิมพ, ที่น่ังรอ  
มีไมเพียงพอ 

 
2.62 

(ปานกลาง) 

 
2.62 

(ปานกลาง) 

 
2.88 

(ปานกลาง) 

 
2.51 

ปานกลาง) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 

ไมมีนํ้าด่ืม, ชา, กาแฟ  
ในระหวางที่น่ังรอ 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.64 

(ปานกลาง) 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
2.56 

(ปานกลาง) 
2.50 

(นอย) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

  
จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูเบิกเกินบัญชี  มีปญหาในการใช

บริการสินเช่ือดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  
2.64  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ในระหวางท่ีนั่ง
รอมีคาเฉล่ีย 2.78 เคร่ืองมือและอุปกรณของธนาคารไมทันสมัยและส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 2.62 เทากัน และภายในธนาคาร
ไมมีความเปนระเบียบ การจัดวางอุปกรณ, เอกสาร ไมเรียบรอยมีคาเฉล่ีย 2.53  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูท่ัวไป  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.65  ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ในระหวางท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 2.76 
เคร่ืองมือและอุปกรณของธนาคารไมทันสมัยและส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, 
หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 2.62 เทากัน และภายในธนาคารไมมีความเปน
ระเบียบ การจดัวางอุปกรณ, เอกสาร ไมเรียบรอยมีคาเฉล่ีย 2.59  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีต๋ัวสัญญาใชเงิน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือโดยรวมตอ
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับปญหาปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.89 
ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก เคร่ืองมือและอุปกรณของธนาคารไม
ทันสมัยมีคาเฉลี่ย 3.19 ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไม
เพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.88 ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ การจัดวางอุปกรณ, เอกสาร ไม
เรียบรอยมีคาเฉล่ีย 2.77 และไมมีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ในระหวางท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 2.73  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชหนงัสือคํ้าประกัน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.56  ในรายละเอียด
พบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ในระหวางท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 2.77 
เคร่ืองมือและอุปกรณของธนาคารไมทันสมัยและส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, 
หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 2.51 เทากัน และภายในธนาคารไมมีความเปน
ระเบียบ การจดัวางอุปกรณ, เอกสาร ไมเรียบรอยมีคาเฉล่ีย 2.46 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชวงเงินดานตางประเทศ  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบันอยมีคาเฉล่ีย  2.50  ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ การจัดวางอุปกรณ, 
เอกสาร ไมเรียบรอยและส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไม
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน สวนปญหายอยระดบันอย ไดแก เคร่ืองมือและอุปกรณของ
ธนาคารไมทันสมัยและไมมีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ในระหวางท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 2.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 72   แสดงคาเฉล่ียปญหาดานกระบวนการใหบริการ ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
 จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 

 
ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป 
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ 

ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือมี
ความซับซอน 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การพิจารณาสินเช่ือมีความ
ลาชา 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ระบบการทํางานมีความ
ผิดพลาดบอยครั้งขาดความ
นาเช่ือถือ 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การจัดทํานิติกรรมสัญญามี
ความลาชา 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การจัดสงเอกสารสัญญาคู
ฉบับใหแกลูกคาลาชา 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูเบิกเกินบัญชี  มีปญหาในการใช

บริการสินเช่ือดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.91 ในรายละเอียด
พบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก การพิจารณาสินเช่ือมีความลาชามีคาเฉล่ีย 3.03  การจัดสง
เอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 2.93 ข้ันตอนการอนมัุติสินเช่ือมีความซับซอนมี
คาเฉล่ีย 2.90 การจัดทํานิติกรรมสัญญามีความลาชามีคาเฉล่ีย 2.87 ระบบการทํางานมีความ
ผิดพลาดบอยคร้ังขาดความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 2.82  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูท่ัวไป  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.90  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก การพิจารณาสินเช่ือมีความลาชามีคาเฉล่ีย 3.00 ข้ันตอนการอนมัุติสินเช่ือมีความ
ซับซอนมีคาเฉล่ีย 2.98 การจัดทํานิติกรรมสัญญามีความลาชามีคาเฉล่ีย 2.88 การจัดสงเอกสาร
สัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 2.86 ระบบการทํางานมีความผิดพลาดบอยคร้ังขาดความ
นาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 2.79  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีต๋ัวสัญญาใชเงิน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือตอปจจยัดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  3.02  ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือมีความซับซอนมีคาเฉล่ีย 3.27 การจัดทํานิติกรรม
สัญญามีความลาชา และการจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 3.04 เทากัน 
ระบบการทํางานมีความผิดพลาดบอยคร้ังขาดความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 3.00 การพจิารณาสินเช่ือมี
ความลาชามีคาเฉล่ีย 2.77  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชหนงัสือคํ้าประกัน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานกระบวน 
การใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.85  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดบั
ปานกลาง ไดแก ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือมีความซับซอนและการพจิารณาสินเช่ือมีความลาชามี
คาเฉล่ีย 3.03  การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 2.86 การจดัทํานิติกรรม
สัญญามีความลาชามีคาเฉล่ีย 2.83 ระบบการทํางานมีความผิดพลาดบอยคร้ังขาดความนาเช่ือถือมี
คาเฉล่ีย 2.51  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชวงเงินดานตางประเทศ  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  3.00  ในรายละเอียดพบวาทุก
ปญหายอยมีระดับปานกลาง ไดแก ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือมีความซับซอน การพจิารณาสินเช่ือ
มีความลาชา ระบบการทํางานมีความผิดพลาดบอยคร้ังขาดความนาเช่ือถือ การจัดทํานิติกรรม
สัญญามีความลาชา การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน  
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ตารางท่ี 73   แสดงคาเฉล่ียปญหาดานผลิตภาพของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 

 
ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป 
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ ปญหาดานผลิตภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เง่ือนไขและการนําเสนอสู
ธนาคารอื่นไมได 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใช
บริการไมหลากหลาย
ตอบสนองความตองการได
ไมเพียงพอ 

 
2.75 

(ปานกลาง) 

 
2.79 

(ปานกลาง) 

 
2.77 

(ปานกลาง) 

 
2.83 

(ปานกลาง) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีเวลาเปดทําการนอย 
ใหบริการลูกคาไดไมเต็มที่ 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.12 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สาขาใหบริการไดไมครบ
วงจร ทําใหการติดตอยุงยาก
ขาดความสะดวก 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.82 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.68 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูเบิกเกินบัญชี  มีปญหาในการใช

บริการสินเช่ือตอปจจัยดานผลิตภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.82  ในรายละเอียด
พบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมไดมีคาเฉล่ีย 2.95 
มีเวลาเปดทําการนอย ใหบริการลูกคาไดไมเต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 2.79 สาขาใหบริการไดไมครบวงจร ทํา
ใหการตดิตอยุงยากขาดความสะดวกมีคาเฉล่ีย 2.78 และประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการไม
หลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอมีคาเฉลี่ย 2.75 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูท่ัวไป  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานผลิตภาพโดยรวม
ในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.83  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก เง่ือนไข
และการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมไดมีคาเฉลี่ย 2.97 ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการไมหลาก 
หลายตอบสนองความตองการไดไมเพยีงพอมีคาเฉล่ีย 2.79 มีเวลาเปดทําการนอย ใหบริการลูกคา
ไดไมเต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 2.78 และสาขาใหบริการไดไมครบวงจร ทําใหการตดิตอยุงยากขาดความ
สะดวกมีคาเฉลี่ย 2.77  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีต๋ัวสัญญาใชเงิน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานผลิตภาพ
โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.63  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก 
เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมไดมีคาเฉล่ีย 3.04 ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการไม
หลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอมีคาเฉลี่ย 2.77 สาขาใหบริการไดไมครบวงจร 
ทําใหการตดิตอยุงยากขาดความสะดวกมีคาเฉล่ีย 2.58 มีเวลาเปดทําการนอย ใหบริการลูกคาไดไม
เต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 2.12  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชหนงัสือคํ้าประกัน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือตอปจจยัดาน
ผลิตภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.68 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง 
ไดแก เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมไดมีคาเฉล่ีย 3.06 ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใช
บริการไมหลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.83 สาขาใหบริการไดไม
ครบวงจร ทําใหการติดตอยุงยากขาดความสะดวกมีคาเฉลี่ย 2.51 สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก  
มีเวลาเปดทําการนอย ใหบริการลูกคาไดไมเต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 2.31  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชวงเงินดานตางประเทศ  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือตอปจจัย
ดานผลิตภาพโดยรวมในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.00  ในรายละเอียดพบวาทุกปญหายอยมีระดับ
ปานกลาง ไดแก เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมได ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการ
ไมหลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอ มีเวลาเปดทําการนอย ใหบริการลูกคาไดไม
เต็มท่ีและสาขาใหบริการไดไมครบวงจร ทําใหการตดิตอยุงยากขาดความสะดวกมีคาเฉล่ีย 3.00 
เทากัน  
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ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ียปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อ จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม 
      ของกิจการ 

 
วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท ปญหา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 

ดานราคา 
2.96 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
2.66 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.43 

(นอย) 
3.25 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 

ดานบุคลากร 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.36 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.83 
(ปานกลาง) 

ดานกระบวนการใหบริการ 
3.05 

(ปานกลาง) 
2.61 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ดานผลิตภาพ 
2.98 

(ปานกลาง) 
2.47 

(นอย) 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.93 

(ปานกลาง) 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 
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จากตารางท่ี 74พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท  มี
ปญหาในการใชบริการสินเช่ือโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.93 ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.05 ปญหาดานผลิต
ภาพมีคาเฉล่ีย 2.98 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.97 ปญหาดานผลิตภัณฑมี
คาเฉล่ีย 2.97 ปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย 2.96 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 2.91 
ปญหาดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.80 และปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมี
คาเฉล่ีย 2.76  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5-20 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.63 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง 
ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 2.96 ปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย 2.95 ปญหาดานการสงเสริม
การตลาดมีคาเฉล่ีย 2.67 ปญหาดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 2.61 ปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 2.57 ปญหาดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 2.47 ปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.43 ปญหายอยท่ีมีปญหาระดับนอย ไดแก ปญหาดานบุคลากรมี
คาเฉล่ีย 2.36  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20-50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.81  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง 
ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 3.41 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 3.25 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 2.87ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 2.67 
ปญหาดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.67 ปจจยัดานราคามีคาเฉล่ีย 2.66 ปจจัยดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 
2.57 ปญหายอยท่ีมีปญหาระดับนอย ไดแก ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
มีคาเฉล่ีย 2.32  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือโดยรวมตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.92 ในรายละเอียด
พบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 2.97 ปญหาดาน
กระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.00 ปญหาดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 2.98 ปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.93 ปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย 2.96 ปญหาดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 2.83 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 2.91 และปญหา
ดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.80  
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ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉล่ียปญหาดานผลิตภัณฑ ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ 

 
วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีประเภทสินเช่ือนอยไม
เพียงพอตอความตองการ 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

วงเงินสินเช่ือที่ไดรับอนุมัติ
ไมเพียงพอกับความตองการ 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.02 
(ปานกลาง) 

การปรับเพ่ิมวงเงินสินเช่ือ
ใหแกลูกคาไดไมสอดคลอง
กับความตองการ 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

กําหนดหลักทรัพยค้ําประกัน
วงเงินสินเช่ือมาก 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

2.98 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท  มี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานผลิตภัณฑระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.97 ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมเพียงพอกับความตองการมี
คาเฉล่ีย 3.02 กําหนดหลักทรัพยคํ้าประกนัวงเงินสินเช่ือมากมีคาเฉล่ีย 2.98 มีประเภทสินเช่ือนอย
ไมเพียงพอตอความตองการมีคาเฉล่ีย 2.95 และการปรับเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคาไดไม
สอดคลองกับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.94  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5-20 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานผลิตภัณฑในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.96  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก กําหนดหลักทรัพยคํ้าประกนัวงเงินสินเช่ือมากมีคาเฉล่ีย 3.01 วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับ
อนุมัติไมเพยีงพอกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.00 มีประเภทสินเช่ือนอยไมเพยีงพอตอความ
ตองการมีคาเฉล่ีย 2.91 และการปรับเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความ
ตองการมีคาเฉล่ีย 2.91  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20-50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานผลิตภัณฑระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.41 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับมาก 
ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมเพยีงพอกับความตองการและ กําหนดหลักทรัพยคํ้าประกนั
วงเงินสินเช่ือมากมีคาเฉล่ีย 3.64 เทากัน สวนปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก การปรับเพิ่มวงเงิน
สินเช่ือใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.64 และมีประเภทสินเช่ือนอยไม
เพียงพอตอความตองการมีคาเฉล่ีย 3.00  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.97  ในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยระดับปานกลาง ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมเพียงพอกับความตองการมคีาเฉล่ีย 3.02 
กําหนดหลักทรัพยคํ้าประกนัวงเงินสินเช่ือมากมีคาเฉล่ีย 2.98 มีประเภทสินเช่ือนอยไมเพียงพอตอ
ความตองการมีคาเฉล่ีย 2.95 และการปรับเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความ
ตองการมีคาเฉล่ีย 2.94  
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ตารางท่ี 76  แสดงคาเฉล่ียปญหาดานราคาของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ 

 
วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคาร
อื่น 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินผอนชําระคืน
เงินกูและระยะเวลาการผอน
ชําระไมเหมาะกับความ
ตองการ 

 
2.92 

(ปานกลาง) 

 
2.91 

(ปานกลาง) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 

 
2.92 

(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกูมากกวาธนาคารอ่ืน 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.95 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพยสูงกวาธนาคาร
อื่น 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกันสูงกวาธนาคารอ่ืน 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.96 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
2.66             

( ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 
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จากตารางท่ี 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท  มี
ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานราคาระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.96  ในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.01 คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกูมากกวาธนาคารอ่ืน คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอ่ืน 
คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.95 เทากัน และจํานวนเงินผอนชําระ
คืนเงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.92 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5-20 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานราคาระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.95 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง 
ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.04 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูง
กวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.99 คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.91 
จํานวนเงินผอนชําระคืนเงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับความตองการมีคาเฉล่ีย 
2.91 และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกูมากกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.89  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20-50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานราคาระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.66  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง 
ไดแก จาํนวนเงินผอนชําระคืนเงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับความตองการมี
คาเฉล่ีย 3.00 อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวา
ธนาคารอ่ืน และคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.64 เทากัน สวน
ปญหายอยระดับนอย ไดแก คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูมากกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.36 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานราคาระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.96  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง 
ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.01 คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูมากกวา
ธนาคารอ่ืน คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอ่ืน คาธรรมเนียมหนังสือคํ้า
ประกันสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.95 เทากัน และจํานวนเงินผอนชําระคืนเงินกูและระยะเวลา
การผอนชําระไมเหมาะกับความตองการมคีาเฉล่ีย 2.92 
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ตารางท่ี 77   แสดงคาเฉล่ียปญหาดานชองทางการจัดจําหนายของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ 

 
วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ปญหาดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีสาขาของธนาคารนอย 2.68 
(ปานกลาง) 

2.26 
(นอย) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

สถานที่ต้ังของธนาคารไม
สะดวกตอการเดินทาง 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

บริเวณที่จอดรถมีไมเพียงพอ 3.27 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

เคานเตอรใหบริการมีไม
เพียงพอ 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

การติดตอทางโทรศัพท, 
Internet ไมสะดวก ติดตอ
ไดยาก 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

2.94 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.43 

(นอย) 
3.25 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท  มี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานชองทางการจัดจําหนายระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.97 ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก  บริเวณท่ีจอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.27 
เคานเตอรใหบริการมีไมเพยีงพอมีคาเฉล่ีย 3.05  การติดตอทางโทรศัพท, Internet ไมสะดวก 
ติดตอไดยากมีคาเฉล่ีย 2.94 สถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉลี่ย 2.93 มีสาขา
ของธนาคารนอยมีคาเฉล่ีย 2.68  



 143 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5-20 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานชองทางการจัดจําหนายระดับนอยมีคาเฉล่ีย 2.43 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับ
ปานกลาง ไดแก  การติดตอทางโทรศัพท,  Internet ไมสะดวก ติดตอไดยากมีคาเฉล่ีย 2.63 บริเวณ
ท่ีจอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉลี่ย 2.52 สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก เคานเตอรใหบริการมีไม
เพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.50  มีสาขาของธนาคารนอยมีคาเฉล่ีย 2.26 และสถานท่ีต้ังของธนาคารไม
สะดวกตอการเดินทางมีคาเฉลี่ย 2.23  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20-50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานชองทางการจัดจําหนายระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.25 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับมาก ไดแก  บริเวณท่ีจอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.64 การติดตอทางโทรศัพท, Internet ไม
สะดวก ติดตอไดยากมีคาเฉลี่ย 3.73 สวนปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก เคานเตอรใหบริการมี
ไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.18  สถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉลี่ย 2.91 และมี
สาขาของธนาคารนอยมีคาเฉล่ีย 2.82  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานชองทางการจัดจําหนายระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 2.97 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก  บริเวณท่ีจอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.27 เคานเตอรใหบริการมีไม
เพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.05  การติดตอทางโทรศัพท, Internet ไมสะดวก ติดตอไดยากมีคาเฉล่ีย 2.94 
สถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉลี่ย 2.93 มีสาขาของธนาคารนอยมีคาเฉล่ีย 
2.68  
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ตารางท่ี 78 แสดงคาเฉล่ียปญหาดานการสงเสริมการตลาด ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ 

 
วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมมีระยะเวลาปลอดการ
ชําระเงินตน 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

ไมมีสวนลดคาธรรมเนียม
ตางๆ 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไม
ทันสมัย 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

การประชาสัมพันธจัดงาน
สัมมนาใหความรูแกลูกคามี
นอย 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.83 
(ปานกลาง) 

จํานวนพนักงานนอยไม
เพียงพอกับการใหคําแนะนํา 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท  มี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปญหาปานกลางมีคาเฉล่ีย 
2.91  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ มี
คาเฉล่ีย 3.06 ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตนมีคาเฉล่ีย 2.91 จํานวนพนักงานนอยไมเพียงพอ
กับการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 2.90 ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 2.86 และการ
ประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีนอยมีคาเฉล่ีย 2.83  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5-20 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานการสงเสริมการตลาดระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.67  ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ มีคาเฉล่ีย 2.79 ไมมีระยะเวลาปลอดการ
ชําระเงินตนมีคาเฉล่ีย 2.70 ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัยมีคาเฉลี่ย 2.63 การประชาสัมพันธ
จัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีนอยมีคาเฉล่ีย 2.63 และจํานวนพนักงานนอยไมเพียงพอกับการ
ใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 2.59 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20-50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานการสงเสริมการตลาดระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.67  ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานนอยไมเพยีงพอกับการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 2.91 ขอมูล
ขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 2.91 ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ มีคาเฉล่ีย 2.64 และ
ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตนมีคาเฉล่ีย 2.55 สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก การ
ประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีนอยมีคาเฉล่ีย 2.36 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานการสงเสริมการตลาดระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.91  ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.06 ไมมีระยะเวลาปลอดการ
ชําระเงินตนมีคาเฉล่ีย 2.91 จํานวนพนกังานนอยไมเพยีงพอกับการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 2.90 
ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัยมีคาเฉลี่ย 2.86 และการประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาให
ความรูแกลูกคามีนอยมีคาเฉลี่ย 2.83 
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ตารางท่ี 79 แสดงคาเฉล่ียปญหาดานบุคลากร ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ 

 
วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท ปญหาดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขาดความรูความ
ชํานาญในการใหบริการ
สินเช่ือ 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.74 
(ปานกลาง) 

พนักงานบริการดวยอัธยาศัย
ที่ไมดี และมีความผิดพลาด
บอยในการใหบริการดาน
สินเช่ือ 

 
2.75 

(ปานกลาง) 

 
2.16 

(นอย) 

 
2.91 

(ปานกลาง) 

 
2.75 

(ปานกลาง) 

การติดตอสื่อสารเขาใจยาก 
ขาดการอธิบายที่ชัดเจน 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

พนักงานติดตอไดไมสะดวก 
บางครั้งติดตอไมได 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการกับลูกคา
อยางไมเสมอภาค 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.36 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 
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จากตารางท่ี 79 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท  มี
ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานบุคลากรระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.80 ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก  พนกังานใหบริการกับลูกคาอยางไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 2.91 
การติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.82 พนักงานติดตอไดไมสะดวก 
บางคร้ังติดตอไมไดมีคาเฉล่ีย 2.76 พนักงานบริการดวยอัธยาศัยท่ีไมด ีและมีความผิดพลาดบอยใน
การใหบริการดานสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.75 และพนักงานขาดความรูความชํานาญในการใหบริการ
สินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.74  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5-20 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานบุคลากรระดับนอยมีคาเฉล่ีย 2.36  ในรายละเอียดพบวาทุกปญหายอยมีระดับนอย 
ไดแก  พนักงานใหบริการกับลูกคาอยางไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 2.48 พนักงานขาดความรูความ
ชํานาญในการใหบริการสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.47 การติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจน
มีคาเฉล่ีย 2.37 พนักงานติดตอไดไมสะดวก บางคร้ังติดตอไมไดมีคาเฉล่ีย 2.33 พนักงานบริการ
ดวยอัธยาศัยท่ีไมด ีและมีความผิดพลาดบอยในการใหบริการดานสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.16  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20-50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานบุคลากรระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 2.67 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง 
ไดแก  พนักงานบริการดวยอัธยาศัยท่ีไมดี และมีความผิดพลาดบอยในการใหบริการดานสินเช่ือ
และพนกังานติดตอไดไมสะดวก บางคร้ังติดตอไมไดมีคาเฉล่ีย 2.91 เทากัน พนักงานใหบริการกบั
ลูกคาอยางไมเสมอและการตดิตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.64 เทากัน 
สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก พนักงานขาดความรูความชํานาญในการใหบริการสินเช่ือมี
คาเฉล่ีย 2.27  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานบุคลากรระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย  2.80 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก  พนักงานใหบริการกับลูกคาอยางไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 2.91 การติดตอส่ือสารเขาใจ
ยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.82 พนักงานติดตอไดไมสะดวก บางคร้ังติดตอไมไดมี
คาเฉล่ีย 2.76 พนักงานบริการดวยอัธยาศัยท่ีไมด ี และมีความผิดพลาดบอยในการใหบริการดาน
สินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.75 และพนักงานขาดความรูความชํานาญในการใหบริการสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.74  
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ตารางท่ี 80 แสดงคาเฉล่ียปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการ 
  ดานสินเชื่อ จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ 

 
วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เครื่องมือและอุปกรณของ
ธนาคารไมทันสมัย 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.69 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารไมมีความ
เปนระเบียบ การจัดวาง
อุปกรณ, เอกสาร ไม
เรียบรอย 

 
2.73 

(ปานกลาง) 

 
2.42 

(นอย) 

 
2.18 

(นอย) 

 
2.73 

(ปานกลาง) 

สิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน, นํ้าด่ืม, 
หนังสือพิมพ, ที่น่ังรอ มีไม
เพียงพอ 

 
2.70 

(ปานกลาง) 

 
2.53 

(ปานกลาง) 

 
2.55 

(ปานกลาง) 

 
2.70 

(ปานกลาง) 

ไมมีนํ้าด่ืม, ชา, กาแฟ  
ในระหวางที่น่ังรอ 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.91 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.76 

(ปานกลาง) 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.32 

(นอย) 
2.76 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท  มี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.76  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ใน
ระหวางท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 2.91 เคร่ืองมือและอุปกรณของธนาคารไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 2.69 ภายใน
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ธนาคารไมมีความเปนระเบียบ การจัดวางอุปกรณ, เอกสาร ไมเรียบรอยมีคาเฉล่ีย 2.73 และส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.70 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5-20 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.57 ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดบัปานกลาง ไดแก เคร่ืองมือและอุปกรณของธนาคารไมทันสมัย
และไมมีน้ําดืม่, ชา, กาแฟ ในระหวางท่ีนัง่รอมีคาเฉล่ีย 2.66 เทากัน ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.53 สวนปญหายอยระดับนอย 
ไดแก ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ การจัดวางอุปกรณ, เอกสาร ไมเรียบรอยมีคาเฉล่ีย 
2.42 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20-50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพระดับนอยมีคาเฉล่ีย 2.32  ในรายละเอียด
พบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดืม่, 
หนังสือพิมพ ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอมีคาเฉลี่ย 2.55 สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก เคร่ืองมือและ
อุปกรณของธนาคารไมทันสมัยและไมมีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ในระหวางท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 2.27 และ
ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ การจัดวางอุปกรณ, เอกสาร ไมเรียบรอยมีคาเฉลี่ย 2.18 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพปญหาระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.76  ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ในระหวางท่ีนั่งรอมี
คาเฉล่ีย 2.91 เคร่ืองมือและอุปกรณของธนาคารไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 2.69 ภายในธนาคารไมมี
ความเปนระเบียบ การจัดวางอุปกรณ, เอกสาร ไมเรียบรอยมีคาเฉลี่ย 2.73 และส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดืม่, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.70 
 
 
 
 
 
 
 



 150 

ตารางท่ี 81  แสดงคาเฉล่ียปญหาดานกระบวนการใหบริการ ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ 

 
วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือมี
ความซับซอน 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

การพิจารณาสินเช่ือมีความ
ลาชา 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ระบบการทํางานมีความ
ผิดพลาดบอยครั้งขาดความ
นาเช่ือถือ 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.39 
(นอย) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

การจัดทํานิติกรรมสัญญามี
ความลาชา 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

การจัดสงเอกสารสัญญาคู
ฉบับใหแกลูกคาลาชา 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.05 

(ปานกลาง) 
2.61 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท มี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานกระบวนการใหบริการระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.05  ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก การพิจารณาสินเช่ือมีความลาชามีคาเฉล่ีย 3.18 
ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือมีความซับซอนมีคาเฉล่ีย 3.11 การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแก
ลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 3.03 การจัดทํานิติกรรมสัญญามีความลาชามีคาเฉล่ีย 3.01 ระบบการทํางานมี
ความผิดพลาดบอยคร้ังขาดความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 2.92 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5- 20 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานกระบวนการใหบริการระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย  2.61 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก การพจิารณาสินเช่ือมีความลาชามีคาเฉล่ีย 2.63 ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือมี
ความซับซอนมีคาเฉล่ีย 2.62 การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 2.67 การ
จัดทํานิติกรรมสัญญามีความลาชามีคาเฉล่ีย 2.73 สวนปจจัยยอยท่ีมีปญหาระดับนอย ไดแก ระบบ
การทํางานมีความผิดพลาดบอยคร้ังขาดความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 2.39 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20- 50 ลานบาท มีปญหาในการใช
บริการสินเช่ือดานกระบวนการใหบริการระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.87  ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก การพิจารณาสินเช่ือมีความลาชามีคาเฉล่ีย 3.00 ข้ันตอนการ
อนุมัติสินเช่ือมีความซับซอน การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชาและระบบการ
ทํางานมีความผิดพลาดบอยคร้ังขาดความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 2.91 เทากัน และการจัดทํานิติกรรม
สัญญามีความลาชามีคาเฉล่ีย 2.64  

ผูตอบแบบสอบถามที่วงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานกระบวนการใหบริการระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.05 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก การพิจารณาสินเช่ือมีความลาชามีคาเฉล่ีย 3.18 เร่ืองข้ันตอนการอนุมัติ
สินเช่ือมีความซับซอนมีคาเฉล่ีย 3.11 การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 
3.03 การจัดทํานิติกรรมสัญญามีความลาชามีคาเฉล่ีย 3.01 ระบบการทํางานมีความผิดพลาด
บอยคร้ังขาดความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 2.92 
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ตารางท่ี 82 แสดงคาเฉล่ียปญหาดานผลิตภาพ ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ 

 
วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท ปญหาดานผลิตภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เง่ือนไขและการนําเสนอสู
ธนาคารอื่นไมได 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใช
บริการไมหลากหลาย
ตอบสนองความตองการได
ไมเพียงพอ 

 
2.94 

(ปานกลาง) 

 
2.48 

(นอย) 

 
2.55 

(ปานกลาง) 

 
2.94 

(ปานกลาง) 

มีเวลาเปดทําการนอย 
ใหบริการลูกคาไดไมเต็มที่ 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สาขาใหบริการไดไมครบ
วงจร ทําใหการติดตอยุงยาก
ขาดความสะดวก 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.98 

(ปานกลาง) 
2.47 

(นอย) 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 82 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท มี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานผลิตภาพระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 2.98  ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมไดมีคาเฉล่ีย 3.08  มี
เวลาเปดทําการนอย ใหบริการลูกคาไดไมเต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 3.00 ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการ
ไมหลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.94 และสาขาใหบริการไดไมครบ
วงจร ทําใหการติดตอยุงยากขาดความสะดวกมีคาเฉล่ีย 2.90  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5- 20 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานผลิตภาพระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.47  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก มีเวลาเปดทําการนอย ใหบริการลูกคาไดไมเต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 3.00 เง่ือนไขและการ
นําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมไดมีคาเฉล่ีย 2.64  สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก ประเภทสินเช่ือมีให
เลือกใชบริการไมหลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.46 และสาขา
ใหบริการไดไมครบวงจร ทําใหการติดตอยุงยากขาดความสะดวกมีคาเฉล่ีย 2.40  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20- 50 ลานบาท มีปญหาในการใช
บริการสินเช่ือดานผลิตภาพระดับปานกลางเฉล่ีย 2.57 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก สาขาใหบริการไดไมครบวงจร ทําใหการติดตอยุงยากขาดความสะดวก 2.82 เง่ือนไข
และการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมไดมีคาเฉล่ีย 2.64  ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการไม
หลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.55 สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก 
มีเวลาเปดทําการนอย ใหบริการลูกคาไดไมเต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 2.27  

ผูตอบแบบสอบถามที่วงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภาพระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.98  ในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยระดับปานกลาง ไดแก เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมไดมีคาเฉล่ีย 3.08  มีเวลาเปด
ทําการนอย ใหบริการลูกคาไดไมเต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 3.00 ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการไม
หลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.94 และสาขาใหบริการไดไมครบ
วงจร ทําใหการติดตอยุงยากขาดความสะดวก 2.90  

 
 


