
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจของธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ได
กําหนดวิธีการศึกษาในเร่ือง ขอบเขตการศึกษา กลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง ขอมูลและ
แหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล ระยะเวลาใน
การศึกษา และการรายงานผลการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาความพึงพอใจและปญหาของลูกคาใน
จังหวดัสมุทรสาครในดานการใชบริการสินเช่ือ พจิารณาสวนประสมการตลาดบริการไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ และดานผลิตภาพ 

ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ ลูกคาธุรกิจท่ีใชบริการทางดานสินเช่ือของธนาคาร
กรุงเทพ จํากดั(มหาชน) ในจงัหวัดสมุทรสาคร โดยใชฐานขอมูลลูกคา ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2549 
ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 1,657 ราย (สํานักธุรกิจถนนเศรษฐกิจ 1 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน), 
2549: 1) 
 
กลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ขนาดตัวอยางคํานวณไดจํานวน 323 ราย จึงปรับขนาดตัวอยางเปน 
330 ราย โดยอาศัยสูตรในการคํานวณกลุมตัวอยาง (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2548: 194) โดย
กําหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนไดท่ี 5% จากสูตรดังนี้  

   n =           N 
                                                  [1 + N (e) 2]
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n  = ขนาดกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดของประชากร 
   e   = สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได = 5%  
 
แทนคาดังนี ้
   n =            1,657 
           [1+1,657(0.05)2] 
     
       =   323 ราย     “จึงปรับขนาดตัวอยางเปน 330 ราย” 

 
คัดเลือกตัวอยางจากวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตามโควตา (Quota Sampling) และการ

คัดเลือกตามสะดวก (Convenience Sampling) ประกอบกันโดยเก็บจํานวนตัวอยางตามสัดสวนผูใช
สินเช่ือ จํานวนผูใชบริการและกลุมตัวอยางจัดเก็บแยกตามสาขาของธนาคารดังนี ้ (สํานักธุรกิจ
ถนนเศรษฐกจิ 1 ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน), 2549: 2) 
  

ÅÓ´Ñº ÊÒ¢Ò ¼ÙéãªéÊÔ¹àª×èÍ ¨Ó¹Ç¹μÑÇÍÂèÒ§ 
1 ÊÁØ·ÃÊÒ¤Ã 445  89  
2 ¡ÃÐ·ØèÁáº¹ 296  59  
3 ÍéÍÁ¹éÍÂ 167  33  
4 ¶¹¹àÈÃÉ°¡Ô¨ 1 488  97  
5 ·èÒ©ÅÍÁ 125  25  
6 ºéÒ¹á¾éÇ 92  18  
7 ËÅÑ¡ÊÒÁ 39  8  
8 ÂèÍÂ¶¹¹àÍ¡ªÑÂ 5  1  

 ÃÇÁ 1,657  330  
 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
 ขอมูลปฐมภมิู (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาสินเช่ือธุรกิจของ

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในจังหวดัสมุทรสาคร จํานวน 330 ราย โดยใช แบบสอบถาม 
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  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน 
คือ  
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม การประกอบธุรกิจและการใชบริการ
สินเช่ือ 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
 สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
  

การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี  (Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉล่ีย 
(Mean) โดยการวัดระดับความสําคัญจะใชมาตราวัดของลิเคริท (Likert’s Scale) 
                   การวัดระดับความพึงพอใจ ซ่ึงไดกําหนดเกณฑการใหคาคะแนน ดังนี้ 
  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
  ระดับความพึงพอใจมาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
  ระกับความพึงพอใจปานกลาง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ  3 
  ระดับความพึงพอใจนอย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ  2 
  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  เกณฑการใหคะแนนเทากับ  1 
 การแบงผลการประเมินผล จะตองมีรายละเอียดการวิเคราะหผลตามประเภทของการใหบริการ
ในดานตาง ๆ โดยแบงผลการประเมินเปน 5 ระดับ ดังนี้  
  คาเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00    หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด/ปญหามากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49    หมายถึง มีความพึงพอใจมาก/ปญหามาก 
  คาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49   หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง/ปญหาปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49    หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย/ปญหานอย 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49    หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด/ปญหานอยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังนี้ ต้ังแตเดือนสิงหาคม 2550 ถึงเดือนเมษายน 2551




