
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 

จังหวดัสมุทรสาครเปนจังหวัดปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร ท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง
จากการเจริญเติบโตและการขยายตัวของกรุงเทพมหานคร ประกอบกบัจังหวดัมีโครงสรางพื้นฐาน
และปจจยัการผลิตท่ีเหมาะสมตอการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม จึงมีผูสนใจลงทุนต้ังโรงงาน
อุตสาหกรรมในพื้นท่ีจังหวดัสมุทรสาครเปนจํานวนมาก ในปจจุบันจังหวดัสมุทรสาครมีโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีต้ังอยูในพื้นท่ีจังหวดัจํานวน 4,139 โรงงาน เงินลงทุน 340,791 ลานบาท ลูกจางใน
โรงงานอุตสาหกรรม 373,211 คน (สํานกังานอุตสาหกรรมจังหวดัสมุทรสาคร, 2549: ออนไลน) 
โรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง และอําเภอกระทุมแบน ประกอบกจิการ
ประเภทอุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร  363 โรง  อุตสาหกรรมพลาสติก 442 โรง  
อุตสาหกรรมส่ิงทอ 390 โรง อุตสาหกรรมโลหะ 283 โรง  และผลิตภัณฑโลหะ  379 โรง  การ
ลงทุนในภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร มีแนวโนมเพิ่มข้ึน เนื่องจากยังคงมีการลงทุน
อยางตอเนื่อง(สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร, 2549: ออนไลน)  จังหวัดสมุทรสาคร
แบงการเขตการปกครองออกเปน 3 อําเภอ คือ อําเภอเมืองสมุทรสาคร (มี 18 ตําบล 115 หมูบาน) 
อําเภอกระทุมแบน (มี 8 ตําบล 76 หมูบาน) อําเภอบานแพว (มี 12 ตําบล 97 หมูบาน) (สํานกั
ทะเบียนกลาง กรมการปกครอง, 2550: ออนไลน) จํานวนประชากรรวม 469,934 คน ( จังหวดั
สมุทรสาคร, 2550: ออนไลน) มีทรัพยากรท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาเศรษฐกิจเปนอยางมาก จังหวัด
สมุทรสาครมีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม ป 2549 เทากับ 280,999 ลานบาท โดยเปนสาขานอกภาค
เกษตรสูงถึง 270,641 ลานบาท ซ่ึงประกอบดวยภาคอุตสาหกรรมถึง 230,014 ลานบาท หรือรอยละ 
83.64 ของผลิตภัณฑมวลรวมท้ังหมด สวนสาขาเกษตรกรรม มีมูลคา 10,358 ลานบาท หรือรอยละ 
3.69 ในจํานวนนีเ้ปนการประมงมีมูลคาสูงถึง 9,283 ลานบาท หรือรอยละ 89.62 ของสาขา
เกษตรกรรมท้ังหมด นอกจากนั้นเปนสาขาการผลิตอ่ืน ๆ ดังนั้นอาจกลาวไดวาภาคอุตสาหกรรม
เปนโครงสรางทางเศรษฐกจิหลักของจังหวัดสมุทรสาคร ประชากรของจังหวดัมีรายไดเฉล่ียตอคน
ตอปสูงอยูในอันดับ 2 ของประเทศ ขอมูลเม่ือป 2549 รายไดเฉล่ียตอคนตอปเทากบั 539,346 บาท 
เนื่องจากมูลคาการผลิตจากภาคอุตสาหกรรมไดทํารายไดใหจังหวัดเปนจํานวนมาก และยังคงมีการ
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ขยายตัวในอัตราสูงและตอเนื่อง รวมท้ังมูลคาการผลิตจากภาคเกษตรกรรม โดยเฉพาะภาคประมง
และการแปรรูปสินคาเกษตรอยางงาย (การแปรรูปวัตถุดิบเปนอาหารทะเลแชแข็ง และอาหารทะเล
สําเร็จรูป) จึงสงผลใหรายไดเฉล่ียตอคนของจังหวัดอยูในอันดับสูงตามไปดวย (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550: ออนไลน)  

ดวยอัตราการเติบโตและมูลคาการลงทุนท่ีสูงดังกลาว ทําใหสถาบันการเงินการธนาคารได
มุงเนนท่ีจะขยายการใหบริการและตองการถือครองสัดสวนลูกคาใหไดมากท่ีสุดเพือ่ตอบสนอง
นโยบายและเปาหมายของตนเอง  สําหรับธนาคารกรุงเทพ จํากดั(มหาชน) เปนธนาคารแหงแรก ๆ 
ท่ีไดจัดต้ังสาขาอยูในอําเภอเมืองสมุทรสาครมานานกวา 30 ป พรอมกับขยายสาขาครอบคลุมทุก
อําเภอกวา 8 สาขา สัดสวนการถือครองตลาดกวา 20% (สํานักธุรกิจถนนเศรษฐกิจ 1ธนาคาร
กรุงเทพ จาํกดั(มหาชน), 2549: 1) ซ่ึงจังหวัดสมุทรสาครมีกระแสการหมุนเวยีนทางการเงินอัตรา
คอนขางสูง ปริมาณเงินสะพัดท่ีหมุนเวยีนผานระบบธนาคาร ท้ังเงินรับและเงินจายผานผูแทน
ธนาคารแหงประเทศไทย (คลังจังหวัดสมุทรสาคร) มีจํานวน 174,193 ลานบาทเศษ (จังหวัด
สมุทรสาคร, 2549: ออนไลน) มีการแขงขันของหลายสถาบันการเงินท่ีตองการชวงชิงลูกคารายใหม
และรายเกาของสถาบันการเงินแหงอ่ืน (Refinance) ประกอบกบักลุมลูกคามีความรูและความ
ตองการที่มากข้ึน จึงตองการรับรูขอเสนอที่ดีท่ีสุดจากทุกธนาคารเพือ่นํามาประกอบการตัดสินใจ 
จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีธนาคารจะตองปรับปรุงการบริการเพือ่ใหเกดิความพึงพอใจแกลูกคาเพื่อรักษา
ลูกคาเกา และยังสามารถดึงดูดใหลูกคารายใหมมาใชบริการของธนาคารเพ่ิมข้ึน  

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในจังหวดัสมุทรสาคร เพื่อเปนประโยชนและเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการเสริมสรางศักยภาพทางดานสินเช่ือใหตรงกับความตองการของ
ลูกคามากท่ีสุด ตลอดจนนําไปใชในแนวทางการกําหนดกลยุทธทางการตลาดเชิงรุกเพื่อการแขงขัน
ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจของ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด

(มหาชน) ในจงัหวัดสมุทรสาคร 
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นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ในดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ และดานผลิตภาพ 
  ผูใชบริการ หมายถึง ผูประกอบการที่เปนบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลดําเนินธุรกจิ
การคา และมีวงเงินสินเช่ือกบัธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) สาขาในจังหวดัสมุทรสาคร ต้ังแต    
1  ลานบาท ข้ึนไปจนถึง 250 ลานบาท 
  สินเชื่อธุรกิจ  หมายถึง  บริการเงินกูยืมประเภทตาง ๆ ท้ังระยะส้ันและระยะยาวท่ี
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ไดจัดใหมีวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคา โดยประเภทสินเช่ือกําหนด
ตามวัตถุประสงคการกูเงินเพื่อใชในการดาํเนินงานทางธุรกิจ และมีกาํหนดเวลาการชําระเงินคืน
ตามเง่ือนไขของประเภทเงินกูนั้น ๆ เปนสําคัญ 
  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร หมายถึง หนวยงานสาขา
ของธนาคารท่ีใหบริการดานสินเช่ือ โดยครอบคลุมในจังหวัดสมุทรสาครจํานวน 8 สาขา ไดแก 
สาขาสมุทรสาคร สาขากระทุมแบน สาขาออมนอย สาขาถนนเศรษฐกจิ 1 สาขาทาฉลอม สาขาบาน
แพว   สาขาหลักสาม    สาขายอยถนนเอกชัย 
   
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.    ทําใหทราบ ความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจของ ธนาคาร
กรุงเทพ จํากดั(มหาชน) ในจงัหวัดสมุทรสาคร 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการบริการดาน
สินเช่ือ เพื่อใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหไดมากที่สุด 
 


