
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในอําเภอ

เมืองเชียงใหม จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส
ท้ังหมด 300 คน สามารถแบงผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้คือ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูล เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2 – 6 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคา ในการเลือกใชสินคาตราเฉพาะ โดยมี
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 7 – 26 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา จําแนกตามบุคลิกภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 27 

สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอเทสโก ยี่หอคุมคา ยี่หอออล       
อะเบาท เฟซ และยี่หอ สกิน วิสดอม ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางท่ี 28 – 54 

สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอเทสโก ยี่หอคุมคา ยี่หอออล      
อะเบาท เฟซ และยี่หอสกิน วิสดอม ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายได โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางท่ี 55 – 81 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 106 35.3 

หญิง 194 64.7 

รวม 300            100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.7 และเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 35.3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 24   8.0 

20 – 29 ป           101 33.7 

30 – 39 ป 64 21.3 

40 – 49 ป 79 26.3 

ต้ังแต 50 ป ข้ึนไป 32 10.7 

รวม           300          100.0 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 20-29 ป มากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 33.7 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40-49 ป คิดเปนรอยละ 26.3 และผูตอบ
แบบสอบถามอายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 21.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา ปริญญาตรี 149 49.7 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 123 41.0 

สูงกวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี   28   9.3 

รวม 300      100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมาคือ จบการศึกษาระดับ ปริญญาตรี หรือกําลังศึกษาระดับปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 41.0 และจบการศึกษาระดับ ปริญญาตรี หรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 9.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 58 19.3 

ขาราชการ 34 11.3 

พนักงานบริษทั 56 18.7 

พอบาน/แมบาน 25   8.3 

อาชีพอิสระ/คาขาย       114 38.0 

รัฐวิสาหกิจ   8   2.7 

อ่ืนๆ ไดแก ลูกจางช่ัวคราวของรัฐบาล, รับจาง และวางงาน   5   1.7 

รวม       300     100.0 

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพอิสระ/คาขาย มากท่ีสุด คิดเปน  

รอยละ 38.0 รองลงมาคือ เปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 19.3 และพนักงานบริษัท คิดเปน
รอยละ 18.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 156 52.0 

10,000 – 19,999 บาท   82 27.3 

ต้ังแต 20,000 บาท ข้ึนไป   62 20.7 

รวม 300     100.0 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 

10,000 บาท คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 19,999 บาท คิดเปน
รอยละ 27.3 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต้ังแต 20,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 20.7 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคา ในการเลือกใชสินคาตราเฉพาะ 
จากการศึกษาไดผลการสํารวจพฤติกรรมของลูกคา หรือผูบริโภคในการเลือกใชสินคา

ตราเฉพาะ ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง

เทสโก โลตัส 
 

การซ้ือ 

เคยซ้ือ ไมเคยซ้ือ รวม สินคาตราเฉพาะ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สาขาหางดง 150 
(100.0) 

0 
(0.0) 

150 
(100.0) 

สาขากาดคําเท่ียง 150 
(100.0) 

0 
(0.0) 

150 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง

เทสโก โลตัส โดยจําแนกเปน สาขาหางดง จํานวน 150 ราย และสาขากาดคําเท่ียง จํานวน 150 ราย 
คิดเปนรอยละ 100.0 ซ่ึงเปนไปตามเง่ือนไขการคัดเลือกตัวอยางตามท่ีระบุไวในบทท่ี 3 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ จําแนก
ตามยี่หอ 

 

การซ้ือ 

เคยซ้ือ ไมเคยซ้ือ รวม ตรายี่หอ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เทสโก 259 
(86.3) 

41 
(13.7) 

300 
(100.0) 

คุมคา 213 
(71.0) 

87 
(29.0) 

300 
(100.0) 

ออล อะเบาท เฟซ 26 
(8.7) 

274 
(91.3) 

300 
(100.0) 

สกิน วิสดอม 45 
(15.0) 

255 
(85.0) 

300 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ โดยจําแนกตาม

ยี่หอ พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคายี่หอเทสโก คิดเปนรอยละ 86.3 รองลงมาคือ ยี่หอคุมคา 
คิดเปนรอยละ 71.0 และยี่หอสกิน วิสดอม คิดเปนรอยละ 8.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะของความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอ 

 

ความถ่ีในการซื้อ 

ซ้ือประจํา ซ้ือบางคร้ัง 
เคยซ้ือและ 
เลิกซ้ือแลว 

รวม 
ตรายี่หอ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เทสโก 
100 

(38.6) 
144 

(55.6) 
15 

(5.8) 
259 

(100.0) 

คุมคา 
82 

(38.5) 
117 

(54.9) 
14 

(6.6) 
213 

(100.0) 

ออล อะเบาท เฟซ 
2 

(7.7) 
19 

(73.1) 
5 

(19.2) 
26 

(100.0) 

สกิน วิสดอม 
4 

(8.9) 
24 

(53.3) 
17 

(37.8) 
45 

(100.0) 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีลักษณะของการซ้ือสินคาตรา
เฉพาะ โดยจําแนกตามยี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสดังนี้  

ยี่หอเทสโก ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีลักษณะการซ้ือสินคาเปนบางคร้ัง คิดเปน
รอยละ 55.6 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาเปนประจํา คิดเปนรอยละ 38.6 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิด
เปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ 

ยี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีลักษณะการซ้ือสินคาเปนซ้ือบางคร้ัง คิดเปน
รอยละ 54.9 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาเปนประจํา คิดเปนรอยละ 38.5 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิด
เปนรอยละ 6.6 ตามลําดับ 

ยี่หอออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีลักษณะการซ้ือสินคาเปนซ้ือ
บางคร้ัง  คิดเปนรอยละ 73.1 รองลงมาคือ เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 19.2 และซ้ือสินคา
เปนประจํา คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ 
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ยี่หอสกิน วิสดอม ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีลักษณะการซ้ือสินคาเปนซ้ือบางคร้ัง 
คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 37.8 และซ้ือสินคาเปน
ประจํา คิดเปนรอยละ 8.9 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามประเภทผลิตภัณฑยี่หอเทสโก  
 

ยี่หอ เทสโก จํานวน รอยละ 

เคร่ืองแตงกาย เชน เส้ือผา ผาเช็ดปาก โบหกูระตาย เส้ือกลาม 
เปนตน 

21         8.1 

อาหารสด เชน ไข เตาหูหลอด น้ําสลัด มันฝร่ังแชแข็ง เปนตน 13         5.0 

สินคาบริโภค เชน น้ํามัน น้ําปลา แยม ขาวสารบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 
เคร่ืองดื่ม โคลา ปลากระปอง กระดาษชําระ ผาอนามัย ยาสีฟน 
น้ํายาปรับผานุมน้ํายาลางจาน เปนตน 

       221 85.3 

อุปกรณตางๆ เชน น้ําหอมปรับอากาศ แชมพูลางรถ หลอดไฟ   
ช้ันวาง กระดาษ A 4 เปนตน 

85 32.8 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 259 ราย 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการซ้ือสินคาตราเฉพาะ โดยจําแนกตาม

ประเภทผลิตภัณฑยี่หอเทสโก ผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือสินคาประเภทสินคาบริโภค คิดเปน
รอยละ 85.3 รองลงมาคือ สินคาประเภทอุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 32.8 และสินคาประเภทเคร่ือง
แตงกาย คิดเปนรอยละ 8.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามประเภทผลิตภัณฑยี่หอคุมคา 

 

ยี่หอ คุมคา จํานวน รอยละ 

เคร่ืองแตงกาย เชน เส้ือนักเรียน กางเกงใน กระเปานกัเรียน    
เปนตน 

4 1.9 

อาหารสด เชน น้ําสลัด มันฝร่ังแชแข็ง ไอศกรีม เปนตน 3 1.4 

สินคาบริโภค เชน น้ําปลา แยม ซอสหอยนางรม น้ําสมสายชู    
ปลากระปอง กระดาษชําระ นมขน คุกกี้ แชมพู ครีมนวด       
น้ํายาลางจาน เปนตน 

      166      77.9 

อุปกรณตางๆ เชน กระดาษ A 4 แฟม สมุดบิลเงินสด ถุงขยะ     
ไมแบตมินตัน แฟม โตะ แชมพูลางรถ ฟองน้ําลางรถ เปนตน  

        80      37.6 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 213 ราย 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการซ้ือสินคาตราเฉพาะ โดยจําแนกตาม

ประเภทผลิตภัณฑยี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือสินคาประเภทสินคาบริโภค คิดเปน
รอยละ 77.9 รองลงมาคือ สินคาประเภทอุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 37.6 และสินคาประเภท  
เคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามประเภทผลิตภัณฑ ยี่หอ ออล อะเบาท เฟซ 

 

ยี่หอ ออล อะเบาท เฟซ จํานวน รอยละ 

ลิปสติกแทง ลิปกรอส 12 46.2 
บรัชออน   9 34.6 
แปงพับ   8 30.8 
อาเชโด   5 19.2 
มาสคารา   2   7.7 
อายไลนเนอร   2   7.7 
ยาทาเล็บ   2   7.7 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 26 ราย 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการซ้ือสินคาตราเฉพาะ โดยจําแนกตาม

ประเภทผลิตภัณฑยี่หอออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือลิปสติกแทง ลิปกรอส 
คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาคือ บรัชออน คิดเปนรอยละ 34.6 และแปงพับ คิดเปนรอยละ 30.8 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามประเภทผลิตภัณฑยี่หอสกิน วิสดอม 

 

ยี่หอ สกิน วิสดอม จํานวน รอยละ 

ครีมบํารุงผิว 18 40.0 
ครีมอาบน้ํา 11 24.4 
โฟมลางหนา   6 13.3 
ครีมกันแดด   5 11.1 
สบูเหลว   5 11.1 
ครีมขัดผิว   3   6.7 
แชมพ ู   3   6.7 
น้ํายาอนามัย   3   6.7 
แปงทาตัว   2   4.4 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 45 ราย 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการซ้ือสินคาตราเฉพาะ โดยจําแนกตาม

ประเภทผลิตภัณฑยี่หอสกิน วิสดอม ผูตอบแบบสอบถามซ้ือครีมบํารุงผิว มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
40.0 รองลงมาคือ ครีมอาบน้ํา คิดเปนรอยละ 24.4 และโฟมลางหนา คิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน และรอยละของผูมีสวนชวยในการตัดสินใจ เลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโก โลตัส 

 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 

ตัดสินใจเอง       214 71.3 

บุคคลในครอบครัว 72 24.0 

เพื่อน 41 13.7 

อ่ืนๆ           0   0.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูมีสวนชวยในการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ    

มีดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะเอง คิดเปนรอยละ 71.3 รองลงมา
คือ มีบุคคลในครอบครัวเปนผูชวยในการตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 24.0 และมีเพื่อนชวยในการ
ตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 13.7 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางอ่ืนๆ 
 

ซ้ือสินคาตราเฉพาะ จํานวน รอยละ 

ไมซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางอ่ืนๆ 220 73.3 

คารฟูร  45 15.0 

บ๊ิกซี  56 18.7 

อ่ืนๆ ไดแก แมคโคร และทอปส   5   1.7 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะจากหางอ่ืนๆ คือ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือสินคาตราเฉพาะจากหางอ่ืนๆ นั่นคือซ้ือสินคาตราเฉพาะจากหาง
เทสโก โลตัส เทานั้น คิดเปนรอยละ 73.3 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาตราเฉพาะจากหางบ๊ิกซี คิดเปน
รอยละ 18.7 และซ้ือสินคาตราเฉพาะจากหางคารฟูร  คิดเปนรอยละ 15.0 ตามลําดับ และพบวา
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ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะจากหางอ่ืนๆ นั่นคือ สินคาตราเฉพาะตราแอโร จากหาง
แมคโคร และ ตราทอปส จากหางทอปส ซุปเปอรมาเก็ต  

 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอเทสโก 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือยี่หอเทสโก จํานวน รอยละ 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน          228 88.0 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยีห่ออ่ืน           151 58.3 

ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นได 
ชัดเจน/หางาย 

94 36.3 

ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. 
และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน 

84 32.4 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 80 30.9 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไมเคยใช 77 29.7 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอท่ีมี
ช่ือเสียงแตราคาถูกกวา  

38 14.7 

เจาะจงยี่หอนี้เพราะเคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมี
คุณภาพ 

37 14.3 

ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคาทดแทน 28 10.8 

เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม 20   7.7 

อ่ืนๆ (ระบุ) .........................................             0   0.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 259 ราย 

 
จากตารางท่ี 16 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีวัตถุประสงคในการซื้อสินคาตรา

เฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอเทสโก โดยผูตอบแบบสอบถามสวนมากตองการสินคาราคาถูก
ท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 88.0 รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 58.3 และผูตอบ
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แบบสอบถามสวนมากตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย คิดเปน
รอยละ 36.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอคุมคา 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือยี่หอคุมคา จํานวน รอยละ 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน          193 90.6 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยีห่ออ่ืน           112 52.6 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก           64 30.0 

ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นได
ชัดเจน/หางาย 

62 29.1 

ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. 
และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน 

61 28.6 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไมเคยใช 53 24.9 

เจาะจงยี่หอนี้ เพราะเคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมี
คุณภาพ 

32 15.0 

ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคาทดแทน 23 10.8 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอท่ีมี
ช่ือเสียงแตราคาถูกกวา  

20           9.4 

เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม 19           8.9 

อ่ืนๆ (ระบุ) ..................................             0           0.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 213 ราย 

 
จากตารางท่ี 17 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีวัตถุประสงคในการซื้อสินคาตรา

เฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอคุมคา โดยผูตอบแบบสอบถามสวนมากตองการสินคาราคาถูก
ท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 90.6 รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 52.6 และ ผูตอบ
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แบบสอบถามสวนมากตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก คิดเปนรอยละ 
30.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา 

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอออล อะเบาท เฟซ 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือยี่หอ ออล อะเบาท เฟซ จํานวน รอยละ 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน  21 80.8 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไมเคยใช 18 69.2 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยีห่ออ่ืน   12 46.2 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 12 46.2 

ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นได
ชัดเจน/หางาย 

12 46.2 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอท่ีมี
ช่ือเสียงแตราคาถูกกวา  

 7 26.9 

ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. 
และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน 

 5 19.2 

เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม  5 19.2 

ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคาทดแทน  3 11.5 

เจาะจงยี่หอนี้เพราะ เคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมี
คุณภาพ 

 0  0.0 

อ่ืนๆ (ระบุ) ..................................  0  0.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 26 ราย 

 
จากตารางท่ี 18 ผูตอบแบบสอบถามสวนมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ

ของหางเทสโก โลตัส ยี่หอออล อะเบาท เฟซ โดยผูตอบแบบสอบถามสวนมากตองการสินคาราคา
ถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 80.8 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากอยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช คิดเปนรอยละ 69.2 และผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน  ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริม
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การขาย เชน ลด แลก และตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย   
คิดเปนรอยละ 46.2 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอสกิน วิสดอม 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือยี่หอ สกิน วิสดอม จํานวน รอยละ 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน  34 75.6 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไมเคยใช 26 57.8 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยีห่ออ่ืน   17 37.8 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 14 31.1 

ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นได
ชัดเจน/หางาย 

11 24.4 

ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. 
และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน 

  9 20.0 

เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม   7 15.6 

เจาะจงยี่หอนี้เพราะ เคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมี
คุณภาพ 

  5 11.1 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอท่ีมี
ช่ือเสียงแตราคาถูกกวา  

  5 11.1 

ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคาทดแทน   4   8.9 

อ่ืนๆ (ระบุ) ...............................   0   0.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 45 ราย 

 
จากตารางท่ี 19 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีวัตถุประสงคในการซื้อสินคาตรา

เฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอสกิน วิสดอม โดยผูตอบแบบสอบถามสวนมากตองการสินคา
ราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 75.6 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากอยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช  คิดเปนรอยละ 57.8 และผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 37.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยแสดงถึงโอกาสในการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

 

โอกาสในการซ้ือ จํานวน รอยละ 

เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว  173 57.7 

ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส 114 38.0 

ซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา   71 23.7 

ซ้ือเพื่อไปจําหนายตอ   38 12.7 

ซ้ือในโอกาสพิเศษ เชนงานเล้ียง งานสังสรรค   23   7.7 

ซ้ือเฉพาะเม่ือสินคาท่ีตองการไมมีจําหนาย   15   5.0 

ซ้ือเพื่อเปนของขวัญของฝาก   12   4.0 

อ่ืนๆ (ระบุ) ...............................     1   0.3 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีโอกาสในการซ้ือสินคาตรา

เฉพาะของหางเทสโก โลตัส โดยผูตอบแบบสอบถามสวนมากเจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําใน
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 57.7 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาส
ไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 38.0 และผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัด
รายการลดราคา คิดเปนรอยละ 23.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน และรอยละของวิธีการรูจักสินคาตราเฉพาะ 
 

การรูจักสินคาตราเฉพาะ จํานวน รอยละ 

เห็นสินคาและปายในรานคา         257 85.7 

เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ 
โฆษณาประจาํรอบ เว็บไซต 

        134 44.7 

เห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นติยสาร 51 17.0 

คนรูจักแนะนาํ 23   7.7 

ไดยนิจากส่ือกระจายเสียงในรานคา              8   2.7 

พนักงานขายในรานคาแนะนํา             7   2.3 

อ่ืนๆ (ระบุ) ...............................             1   0.3 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากรูจักสินคาตราเฉพาะของหาง   

เทสโก โลตัส โดยผูตอบแบบสอบถามสวนมากเห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 85.7  
รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ 
โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต คิดเปนรอยละ 44.7 และผูตอบแบบสวนมากเห็นโฆษณาในส่ือตางๆ 
เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร คิดเปนรอยละ 17.0 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน และรอยละของวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ เพิ่มเติม 
 

การหาขอมูลกอนการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 

ดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกนั 185 61.7 

ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม 168 56.0 

อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูล สวนประสม และวธีิการใช 111 37.0 

อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูลผูผลิต และการผลิต          51 17.0 

ไมไดหาขอมูลเพิ่ม ทดลองซ้ือไดเลย          29         9.7 

สอบถามคนรูจักท่ีเคยใช           26         8.7 

สอบถามพนักงานขาย          10         3.3 

อ่ืนๆ (ระบุ) ...............................            0         0.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาหลังจากท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากรูจักสินคาตราเฉพาะ

ของหางเทสโก โลตัสแลวนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นเพิ่มเติม
กอนการตัดสินใจซ้ือ โดยผูตอบแบบสอบถามสวนมากดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน     
คิดเปนรอยละ 61.7 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับ
ยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 56.0 และผูตอบแบบสวนมากอานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูล      
สวนประสมและวิธีการใช คิดเปนรอยละ 37.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
ตอเดือน 

 

ความถ่ี จํานวน รอยละ 

2-3 เดือน/คร้ัง 74 24.7 

เดือนละ 1 คร้ัง 86 28.7 

เดือนละ 2-3 คร้ัง 73 24.3 

เดือนละ 4 คร้ัง (ซ้ืออาทิตยละ 1 คร้ัง) 32 10.7 

เดือนละ มากกวา 4 คร้ัง 28             9.3 

อ่ืนๆ ไดแกนอยกวา 2-3 เดือน/คร้ัง และซ้ือเปนคร้ังแรก              7             2.3 

รวม          300         100.0 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตอ

เดือนของผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เปนดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะเฉล่ีย
เดือนละ 1 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.7 รองลงมาคือ 2 - 3 เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.7 และ
เดือนละ 2 - 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงผลการวิเคราะหระดับ ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส 

 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยท่ีมีผลตอ
การประเมิน

ทางเลือกซื้อสินคา
ตราเฉพาะของหาง

เทสโก โลตัส 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ซื้อเพราะใครๆ ก็
ซื้อ 

10 
(3.66) 

43 
(15.75) 

111 
(40.66) 

67 
(24.54) 

42 
(15.38) 

273 
(100.00) 

2.68 
(ปานกลาง) 

สภาวะเศรษฐกิจ
ทําใหตองประหยัด 
ใชเงินคุมคา 

127 
(42.47) 

116 
(38.80) 

49 
(16.39) 

6 
(2.01) 

1 
(0.33) 

299 
(100.00) 

4.21 
(มาก) 

คุณภาพที่ดีของ
สินคา 

93 
(31.31) 

107 
(36.03) 

81 
(27.27) 

10 
(3.37) 

6 
(2.02) 

297 
(100.00) 

3.91 
(มาก) 

ช่ือเสียงของตรา
ยี่หอสินคาตรา
เฉพาะของหางเทส
โกโลตัส 

19 
(6.44) 

88 
(29.83) 

151 
(51.19) 

33 
(11.19) 

4 
(1.36) 

295 
(100.00) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงของ
โรงงานผูผลิต
สินคา 

20 
(6.76) 

99 
(33.45) 

120 
(40.54) 

44 
(14.86) 

13 
(4.39) 

296 
(100.00) 

3.23 
(ปานกลาง) 

เครื่องหมายรับรอง
คุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ 

50 
(16.84) 

142 
(47.81) 

90 
(30.30) 

13 
(4.38) 

2 
(0.67) 

297 
(100.00) 

3.76 
(มาก) 

กลอง/หีบหอ 
สวยงาม มี
เอกลักษณ 

22 
(7.43) 

107 
(36.15) 

127 
(42.91) 

35 
(11.82) 

5 
(1.69) 

296 
(100.00) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกที่สุด 
128 

(42.81) 
92 

(30.77) 
71 

(23.75) 
6 

(2.01) 
2 

(0.67) 
299 

(100.00) 
4.13 

(มาก) 
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ตารางท่ี 24  (ตอ) แสดงผลการวิเคราะหระดับ ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตรา
เฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยท่ีมีผลตอ
การประเมิน

ทางเลือกซื้อสินคา
ตราเฉพาะของหาง

เทสโก โลตัส 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ราคาเทาๆกับ
สินคาในหมวด
เดียวกัน 

43 
(14.33) 

109 
(36.33) 

113 
(37.67) 

29 
(9.67) 

6 
(2.00) 

300 
(100.00) 

3.51 
(มาก) 

มีปายบอกราคา
ชัดเจน 

43 
(14.43) 

156 
(52.35) 

89 
(29.87) 

9 
(3.02) 

1 
(0.34) 

298 
(100.00) 

3.78 
(มาก) 

สินคาวางสะดุดตา
และการตกแตง
บริเวณช้ัน 

62 
(20.81) 

125 
(41.95) 

99 
(33.22) 

11 
(3.69) 

1 
(0.34) 

298 
(100.00) 

3.79 
(มาก) 

สถานที่ต้ังของ
รานคา 

75 
(25.08) 

124 
(41.47) 

87 
(29.10) 

10 
(3.34) 

3 
(1.00) 

299 
(100.00) 

3.86 
(มาก) 

บริการและ
บรรยากาศที่ดีของ
รานคา 

57 
(19.06) 

116 
(38.80) 

107 
(35.79) 

12 
(4.01) 

7 
(2.34) 

299 
(100.00) 

3.68 
(มาก) 

สินคามีการ
สงเสริมการขาย 
เชน ลดราคา แถม 

97 
(32.66) 

105 
(35.35) 

76 
(25.59) 

16 
(5.39) 

3 
(1.01) 

297 
(100.00) 

3.93 
(มาก) 

สินคามีการลง
โฆษณาใน 
โบรชัวรของหาง 

32 
(10.77) 

111 
(37.37) 

131 
(44.11) 

23 
(7.74) 

0 
(0.00) 

297 
(100.00) 

3.51 
(มาก) 

สินคามีการ
โฆษณาในสื่อ
ทั่วไป 

13 
(4.36) 

90 
(30.20) 

150 
(50.34) 

40 
(13.42) 

5 
(1.68) 

298 
(100.00) 

3.22 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย โดยจะนําผลการพิจารณามาวิเคราะหเฉพาะผูตอบปจจัยที่มี
ผลตอการประเมินทางเลือกซื้อสินคาตราเฉพาะของเทสโก โลตัส เทาน้ัน 
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จากตารางท่ี 24 การวิเคราะหระดับของอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัสในแตละปจจัย พบวาสามารถแบงปจจัยท่ีทดสอบออกเปน 2 กลุม คือ  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบสวนมากใหความสําคัญ
ในระดับมาก นั่นคือ สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา มีคาเฉล่ีย 4.21 รองลงมาคือ 
ดานของราคาถูกท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.13 และดานสินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม มี
คาเฉล่ีย 3.93 ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบสวนมากใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง นั่นคือ กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ มีคาเฉล่ีย 3.36 รองลงมาคือ ช่ือเสียง
ของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส มีคาเฉล่ีย 3.29 และช่ือเสียงของโรงงานผูผลิต
สินคา มีคาเฉล่ีย 3.23 ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก
โลตัส 

 

ระดับความพงึพอใจ 
จํานวนผูเคยซ้ือ 

มาก ปานกลาง นอย ยี่หอ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

ยี่หอเทสโก 
259 

(100.0) 
143 

(55.2) 
107 

(41.3) 
9 

(3.5) 

ยี่หอคุมคา 
213 

(100.0) 
115 

(54.0) 
86 

(40.4) 
12 

(5.6) 
ยี่หอออล อะเบาท 
เฟซ 

26 
(100.0) 

4 
(15.4) 

16 
(61.5) 

6 
(23.1) 

ยี่หอสกิน วิสดอม 
45 

(100.0) 
9 

(20.0) 
18 

(40.0) 
18 

(40.0) 
 

จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะ โดย
จําแนกออกเปนยี่หอตางๆ ดังนี้ 

ยี่หอเทสโก ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความพึงพอในสินคาในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 55.2 รองลงมาคือ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.3 และมีความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปน
รอยละ 3.5 ตามลําดับ 

ยี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความพึงพอในสินคาในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 54.0 รองลงมาคือ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.4 และมีความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปน
รอยละ 5.6 ตามลําดับ 

ยี่หอออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความพึงพอในสินคาในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมาคือ นอย คิดเปนรอยละ 23.1 และมีความพึงพอใจในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 15.4 ตามลําดับ 

ยี่หอสกิน วิสดอม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอในสินคาในระดับปานกลางและ
นอย มีจํานวนเทากัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส 
 

การซ้ือซํ้า 
จํานวนผูเคยซ้ือ 

ซ้ืออีก อาจซ้ือ ไมซ้ืออีก ยี่หอ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

ยี่หอเทสโก 
259 

(100.0) 
176  

(68.0) 
74 

(28.6) 
9 

(3.5) 

ยี่หอคุมคา 
213 

(100.0) 
143 

(67.1) 
59 

(27.7) 
11  

(5.2) 
ยี่หอออล อะเบาท 
เฟซ 

26 
(100.0) 

7  
(26.9) 

15  
(57.7) 

4 
(15.4) 

ยี่หอสกิน วิสดอม 
45 

(100.0) 
13  

(28.9) 
15  

(33.3) 
17  

(37.8) 
 

จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะ และ
จะซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในคร้ังตอไป โดยจําแนกออกเปนยี่หอตางๆ ดังนี้ 

ยี่หอเทสโก ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมาคือ 
อาจซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 28.6 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 

ยี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 67.1 รองลงมาคือ 
อาจซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 27.7 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 5.2 ตามลําดับ 

ยี่หอออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากอาจจะซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 
57.7 รองลงมาคือ จะซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 26.9 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 15.4 ตามลําดับ 

ยี่หอสกิน วิสดอม ผูตอบแบบสอบถามจะไมซ้ือซํ้าอีก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.8 
รองลงมาคือ อาจซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 33.3 และจะซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 28.9 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา จําแนกตามบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน และรอยละของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

บุคลิกภาพ จํานวน รอยละ 

ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะ
เลือกซ้ือเปนอันดับแรก 

44 14.7 

ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย 39 13.0 

มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี ในขณะท่ี
สินคาราคาถูกจะมีคุณภาพตํ่าตามราคา 

11   3.7 

ซ้ือยี่หอเดิม(ท่ีมีช่ือเสียง)อยูอยางสมํ่าเสมอ โดยคิดวาจะ
ซ้ือสินคายี่หอเดิมไมเปล่ียนแปลง 

16   5.3 

มีความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคาใหมๆ              5   1.7 

การซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการซ้ือแบบไม
มีการวางแผนมากอน 

42 14.0 

พิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตรา
สินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทํา
ใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ 

         143 47.7 

รวม           300         100.0 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีบุคลิกภาพ ดังนี้ โดยจะเปนผูท่ีพิจารณา

ทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จน
ทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.7 รองลงมาคือ ชอบซ้ือสินคาราคา
ถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 14.7 และการซ้ือสินคา
มักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการวางแผนมากอน คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอเทสโก ยี่หอคุมคา ยี่หอออล อะเบาท เฟซ 
และยี่หอสกิน วิสดอม ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 

 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก โลตัส จําแนก

ตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
(n=149) 

ปริญญาตรีหรือ 
กําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี  
(n=123) 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับสูงกวา 

ปริญญาตรี 
(n=28) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ย่ีหอท่ีเคยซื้อ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เทสโก 
125 

(83.9) 
107 

(87.0) 
27 

(96.4) 

คุมคา 
107 

(71.8) 
85 

(69.1) 
21 

(75.0) 

ออล อะเบาท เฟซ 
11 

(7.4) 
13 

(10.6) 
2 

(7.1) 

สกิน วิสดอม 
25 

(16.8) 
13 

(10.6) 
7 

(25.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

จําแนกตามการศึกษา เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ

ยี่หอเทสโก คิดเปนรอยละ 83.9 รองลงมาคือ ยี่หอคุมคา คิดเปนรอยละ 71.8 และยี่หอสกิน วิสดอม 
คิดเปนรอยละ 16.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมาคือ ยี่หอคุมคา คิดเปน   
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รอยละ 69.1 และยี่หอออล อะเบาท เฟซ และยี่หอสกิน วิสดอม มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 10.6 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอเทสโก คิดเปนรอยละ 96.4 รองลงมาคือ ยี่หอคุมคา 
คิดเปนรอยละ 75.0 และยี่หอสกิน วิสดอม มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 25.0 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ     

เทสโก จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับสูงกวา 

ปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซื้อสินคา 
(ย่ีหอเทสโก) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซื้อประจํา 
64 

(51.2) 
30 

(28.0) 
6 

(22.2) 

ซื้อบางครั้ง 
59 

(47.2) 
69 

(64.5) 
16 

(59.3) 

เคยซื้อและเลิกซื้อแลว 
2 

(1.6) 
8 

(7.5) 
5 

(18.5) 

รวม 
125 

(100.0) 
107 

(100.0) 
27 

(100.0) 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 259 ราย 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก โลตัส 

จําแนกตามการศึกษา เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ

เปนประจํา คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมาคือ ซ้ือบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 47.2 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือ
แลว คิดเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะซ้ือเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 64.5 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปน
รอยละ 28.0 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี ซ้ือเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 
22.2 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 18.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน และรอยละของซ้ือสินคาตราเฉพาะท้ัง 4 ประเภท ของหางเทสโก โลตัส 
จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=125) 

ปริญญาตรีหรือ 
กําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี 
 

(n=107) 

สูงกวาปริญญาตรี หรือ
กําลังศึกษาระดับสูงกวา 

ปริญญาตรี 
(n=27) 

ประเภท 
(ย่ีหอ เทสโก) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เครื่องแตงกาย 
14 

(11.2) 
7 

(6.5) 
0 

(0.0) 

อาหารสด 
6 

(4.8) 
5 

(4.7) 
2 

(7.4) 

สินคาบริโภค 
108 

(86.4) 
90 

(84.1) 
23 

(85.2) 

อุปกรณตางๆ 
41 

(32.8) 
33 

(30.8) 
11 

(40.7) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อสินคาประเภทเครื่องแตงกาย จํานวน 21 ราย 
ประเภทอาหารสด จํานวน 13 ราย ประเภทสินคาบริโภค จํานวน 221 ราย และประเภทอุปกรณตางๆ 
จํานวน 85 ราย 

 
จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก โลตัส 

จําแนกตามการศึกษา เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ

ประเภทสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 86.4 รองลงมาคือ อุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 32.8 และ
เคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 11.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะประเภทสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 84.1 รองลงมาคือ อุปกรณ
ตางๆ คิดเปนรอยละ 30.8 และเคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะประเภทสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 85.2 รองลงมาคือ 
อุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 40.7 และอาหารสด คิดเปนรอยละ 7.4 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ 

คุมคา จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับสูงกวา 

ปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซื้อสินคา 
(ย่ีหอคุมคา) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซื้อประจํา  
55 

(51.4) 
25 

(29.4) 
2 

(9.5) 

ซื้อบางครั้ง  
49 

(45.8) 
52 

(61.2) 
16 

(76.2) 

เคยซื้อและเลิกซื้อแลว  
3 

(2.8) 
8 

(9.4) 
3 

(14.3) 

รวม 
107 

(100.0) 
85 

(100.0) 
21 

(100.0) 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 213 ราย 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคายี่หอคุมคาเปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ

เปนประจํา คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาคือ ซ้ือบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 45.8 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือ
แลว คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 61.2 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปน  
รอยละ 29.4 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 9.4 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา    
สูงกวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 76.2 รองลงมาคือ เคยซ้ือ
และเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 14.3 และซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน และรอยละ ของซ้ือสินคาตราเฉพาะท้ัง 4 ประเภท ของหางเทสโก โลตัส 

จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
(n=107) 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

(n=85) 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี 
(n=21) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ประเภท 
(ย่ีหอคุมคา) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เครื่องแตงกาย 
2 

(1.9) 
2 

(2.4) 
0 

(0.0) 

อาหารสด 
0 

(0.0) 
3 

(3.5) 
0 

(0.0) 

สินคาบริโภค 
89 

(83.2) 
61 

(71.8) 
16 

(76.2) 

อุปกรณตางๆ 
36 

(33.6) 
36 

(42.4) 
8 

(38.1) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อสินคาประเภทเครื่องแตงกาย จํานวน 4 ราย 
ประเภทอาหารสด จํานวน 3 ราย ประเภทสินคาบริโภค จํานวน 166 ราย และประเภทอุปกรณตางๆ 
จํานวน 80 ราย 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือสินคาตราเฉพาะท้ัง 4 ประเภท 

ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ

ประเภทสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 83.2 รองลงมาคือ อุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 33.6 และ
เคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะประเภทสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 71.8 รองลงมาคือ อุปกรณ
ตางๆ คิดเปนรอยละ 42.4 และอาหารสด คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะประเภทสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 76.2 รองลงมาคือ 
อุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 38.1 และเคร่ืองแตงกาย และอาหารสด มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 
0.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ   
ออล อะเบาท เฟซ จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับสูงกวา 

ปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซื้อสินคา 
(ย่ีหอออล อะเบาท เฟซ) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซื้อประจํา  
1 

(9.1) 
1 

(7.7) 
0 

(0.0) 

ซื้อบางครั้ง  
8 

(72.7) 
9 

(69.2) 
2 

(100.0) 

เคยซื้อและเลิกซื้อแลว  
2 

(18.2) 
3 

(23.1) 
0 

(0.0) 

รวม 
11 

(100.0) 
13 

(100.0) 
2 

(100.0) 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 26 ราย 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคายี่หอ ออล อะเบาท 

เฟซ เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวา ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตรา

เฉพาะเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมาคือ เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 18.2 และ
ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 69.2 รองลงมาคือ เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว 
คิดเปนรอยละ 23.1 และซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวา
ระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 100.0  
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ     
สกิน วิสดอม จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับสูงกวา 

ปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซื้อสินคา 
(ย่ีหอสกิน วิสดอม) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซื้อประจํา  
2 

(8.0) 
2 

(15.4) 
0 

(0.0) 

ซื้อบางครั้ง  
15 

(60.0) 
6 

(46.2) 
3 

(42.9) 

เคยซื้อและเลิกซื้อแลว  
8 

(32.0) 
5 

(38.5) 
4 

(57.1) 

รวม 
25 

(100.0) 
13 

(100.0) 
7 

(100.0) 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 45 ราย 
 

จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคายี่หอสกิน วิสดอม  
เปนดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
เปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 32.0 และซ้ือ
ประจํา คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปนบางคร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาคือ เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว 
คิดเปนรอยละ 38.5 และซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 15.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี เคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ และเลิกซ้ือแลวคิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ เปน
บางคร้ัง คิดเปนรอยละ 42.9 และซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน และรอยละของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหาง
เทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา  
ปริญญาตรี 

 
(n=149) 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
(n=123) 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาสูงกวา 
ระดับปริญญาตรี 

(n=28) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ตัดสินใจเอง  108 

(72.5) 
86 

(69.9) 
20 

(71.4) 

บุคคลในครอบครัว 36 
(24.2) 

28 
(22.8) 

8 
(28.6) 

เพ่ือน  13 
(8.7) 

25 
(20.3) 

3 
(10.7) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 35 พบวาผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะตอผูตอบ

แบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส มีรายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ

โดยมีผูรวมในการตัดสินใจดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 72.5 
รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 24.2 และเพื่อน คิดเปนรอยละ 8.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีผูรวมในการตัดสินใจดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจ
เอง คิดเปนรอยละ 69.9 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 22.8 และเพื่อน คิดเปน  
รอยละ 20.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีผูรวมในการตัดสินใจดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเปน
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ผูตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 28.6 และเพื่อน 
คิดเปนรอยละ 10.7 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน และรอยละของหางท่ีผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อสินคาตราเฉพาะ 

จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
(n=149) 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

(n=123) 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาสูงกวาระดับ 

ปริญญาตรี 
(n=28) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

รายชื่อหาง 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เทสโก โลตัส 112 

(75.2) 
84 

(68.3) 
24 

(85.7) 
คารฟูร 23 

(15.4) 
20 

(16.3) 
2 

(7.1) 
บิ๊กซี 27 

(18.1) 
26 

(21.1) 
3 

(10.7) 
อื่นๆ 1 

(0.7) 
4 

(3.3) 
0 

(0.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาหางท่ีผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะ มี

รายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ

จากหางเทสโก โลตัส คิดเปนรอยละ 75.2 รองลงมาคือ บ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 18.1 และคารฟูร       
คิดเปนรอยละ 15.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะจากหางเทสโก โลตัส คิดเปนรอยละ 68.3 รองลงมาคือ บ๊ิกซี คิดเปน
รอยละ 21.1 และคารฟูร คิดเปนรอยละ 16.3 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะจากหางเทสโก โลตัส คิดเปนรอยละ 85.7 รองลงมาคือ 
บ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 10.7 และคารฟู คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา   
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอเทสโก จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=125) 

ปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี 
 

(n=107) 

สูงกวาปริญญาตรี 
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี 

(n=27) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(ย่ีหอเทสโก) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับตรายี่หออื่น 

115 
(92.0) 

89 
(83.2) 

24 
(88.9) 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑที่ดีทัดเทียมกับ
ยี่หออื่น 

78 
(62.4) 

60 
(56.1) 

13 
(48.1) 

ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 

48 
(38.4) 

35 
(32.7) 

11 
(40.7) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ที่
ชัดเจน 

44 
(35.2) 

32 
(29.9) 

8 
(29.6) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก 

38 
(30.4) 

32 
(29.9) 

10 
(37.0) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไมเคยใช 
26 

(20.8) 
40 

(37.4) 
11 

(40.7) 
ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับ
สินคายี่หอที่มีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

14 
(11.2) 

20 
(18.7) 

4 
(14.8) 

เจาะจงยี่หอน้ีเพราะ เคยใชแลวและเห็นวา
เปนตรายี่หอที่มีคุณภาพ 

25 
(20.0) 

10 
(9.3) 

2 
(7.4) 

ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อเปน
สินคาทดแทน 

15 
(12.0) 

13 
(12.1) 

0 
(0.0) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 
9 

(7.2) 
10 

(9.3) 
1 

(3.7) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 37 พบวาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
ยี่หอเทสโก จําแนกตามการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
โดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปน    
รอยละ 92.0 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 62.4 
และตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย คิดเปนรอยละ 38.4 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 83.2 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียม
กับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 56.1 และอยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช คิดเปนรอยละ 37.4
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 88.9 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียม
กับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 48.1 และตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/
หางาย และอยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 40.7 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา   
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอคุมคา จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=107) 

ปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี 
 

(n=85) 

สูงกวาปริญญาตรี 
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี 

(n=21) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(ย่ีหอคุมคา) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับตรายี่หออื่น 

98 
(91.6) 

75 
(88.2) 

20 
(95.2) 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑที่ดีทัดเทียมกับ
ยี่หออื่น 

62 
(57.9) 

42 
(49.4) 

8 
(38.1) 

ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 

29 
(27.1) 

24 
(28.2) 

9 
(42.9) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ที่
ชัดเจน 

31 
(29.0) 

22 
(25.9) 

8 
(38.1) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก 

28 
(26.2) 

30 
(35.3) 

6 
(28.6) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไมเคยใช 19 
(17.8) 

27 
(31.8) 

7 
(33.3) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับ
สินคายี่หอที่มีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

4 
(3.7) 

13 
(15.3) 

3 
(14.3) 

เจาะจงยี่หอน้ีเพราะ เคยใชแลวและเห็นวา
เปนตรายี่หอที่มีคุณภาพ 

20 
(18.7) 

8 
(9.4) 

4 
(19.0) 

ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อเปน
สินคาทดแทน 

12 
(11.2) 

11 
(12.9) 

0 
(0.0) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 9 
(8.4) 

10 
(11.8) 

0 
(0.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 38 พบวาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
ยี่หอคุมคา จําแนกตามการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
โดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปน    
รอยละ 91.6 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 57.9 
และตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน 
คิดเปนรอยละ 29.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 88.2 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียม
กับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 49.4 และตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 
คิดเปนรอยละ 35.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 95.2 รองลงมาคือ ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือ
สินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย คิดเปนรอยละ 42.9 และตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับ
ยี่หออ่ืน และตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนปท่ี
ชัดเจน จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 38.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา   
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอออล อะเบาท เฟซ จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=11) 

ปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี 
 

(n=13) 

สูงกวาปริญญาตรี 
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี 

(n=2) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(ย่ีหอออล อะเบาท เฟซ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับตรายี่หออื่น 

10 
(90.9) 

10 
(76.9) 

1 
(50.0) 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑที่ดีทัดเทียมกับ
ยี่หออื่น 

5 
(45.5) 

6 
(46.2) 

1 
(50.0) 

ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 

2 
(18.2) 

9 
(69.2) 

1 
(50.0) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ที่
ชัดเจน 

2 
(18.2) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก 

5 
(45.5) 

7 
(53.8) 

0 
(0.0) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไมเคยใช 9 
(81.8) 

8 
(61.5) 

1 
(50.0) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับ
สินคายี่หอที่มีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

1 
(9.1) 

6 
(46.2) 

0 
(0.0) 

เจาะจงยี่หอน้ีเพราะ เคยใชแลวและเห็นวา
เปนตรายี่หอที่มีคุณภาพ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อเปน
สินคาทดแทน 

1 
(9.1) 

1 
(7.7) 

1 
(50.0) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 1 
(9.1) 

4 
(30.8) 

0 
(0.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 39 พบวาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
ยี่หอออล อะเบาท เฟซ จําแนกตามการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่จบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคา         
ตราเฉพาะโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
คิดเปนรอยละ 90.9 รองลงมาคือ อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช คิดเปนรอยละ 81.8 
และตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน และตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริม
การขาย เชน ลด แลก คิดเปนรอยละ 45.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 76.9 รองลงมาคือ ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือ
สินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย คิดเปนรอยละ 69.2 และอยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคย
ใช คิดเปนรอยละ 61.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน  ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน  ตองการความ
สะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย  อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช 
และตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคาทดแทน มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 50.0  
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา  
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอสกิน วิสดอม จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=25) 

ปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี 
 

(n=13) 

สูงกวาปริญญาตรี 
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี 

(n=7) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(ย่ีหอสกิน วิสดอม) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับตรายี่หออื่น 

20 
(80.0) 

10 
(76.9) 

4 
(57.1) 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑที่ดีทัดเทียมกับ
ยี่หออื่น 

12 
(48.0) 

3 
(23.1) 

2 
(28.6) 

ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 

4 
(16.0) 

3 
(23.1) 

4 
(57.1) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ที่
ชัดเจน 

4 
(16.0) 

3 
(23.1) 

2 
(28.6) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก 

8 
(32.0) 

5 
(38.5) 

1 
(14.3) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไมเคยใช 13 
(52.0) 

8 
(61.5) 

5 
(71.4) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับ
สินคายี่หอที่มีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

0 
(0.0) 

3 
(23.1) 

2 
(28.6) 

เจาะจงยี่หอน้ีเพราะ เคยใชแลวและเห็นวา
เปนตรายี่หอที่มีคุณภาพ 

2 
(8.0) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อเปน
สินคาทดแทน 

3 
(12.0) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 3 
(12.0) 

3 
(23.1) 

1 
(14.3) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 40 พบวาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
ยี่หอสกิน วิสดอม จําแนกตามการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่จบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคา         
ตราเฉพาะโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาคือ อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช คิดเปนรอยละ 52.0 
และตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 48.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 76.9 รองลงมาคือ อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไม
เคยใช คิดเปนรอยละ 61.5 และตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก คิด
เปนรอยละ 38.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ 
ท่ียังไมเคยใช คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรา
ยี่หออ่ืน และตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย จํานวนเทากัน 
คิดเปนรอยละ 57.1 และตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืนและตองการสินคามี
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย.  มีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน และตองการสินคาจาก
ผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 28.6 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=149) 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

 
(n=123) 

สูงกวาปริญญาตรี 
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา 
ปริญญาตรี 

(n=28) 

โอกาสในการซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เจาะจงซื้อ เ พ่ือใช เปนประจําใน
ครอบครัว 

93 
(62.4) 

67 
(54.5) 

13 
(46.4) 

ซื้อเฉพาะเมื่อไดมีโอกาสไปเดินหาง
โลตัส 

45 
(30.2) 

50 
(40.7) 

19 
(67.9) 

ซื้อเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลด
ราคา 

28 
(18.8) 

38 
(30.9) 

5 
(17.9) 

ซื้อเพ่ือไปจําหนายตอ 28 
(18.8) 

10 
(8.1) 

0 
(0.0) 

ซื้อในโอกาสพิเศษ เชนงานเลี้ยง 
งานสังสรรค 

5 
(3.4) 

16 
(13.0) 

2 
(7.1) 

ซื้อเฉพาะเมื่อสินคาที่ตองการไมมี
จําหนาย 

2 
(1.3) 

9 
(7.3) 

4 
(14.3) 

ซื้อเพ่ือเปนของขวัญของฝาก 5 
(3.4) 

6 
(4.9) 

1 
(3.6) 

อื่นๆ (ระบุ) ............................... 2 
(1.3) 

3 
(2.4) 

0 
(0.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 41 พบวาโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

จําแนกตามการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
โดยมีโอกาสในการซ้ือ ดังนี้คือ เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
62.4 รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 30.2 และซ้ือเฉพาะเม่ือ
มีการจัดรายการลดราคา และซ้ือเพื่อไปจําหนายตอ จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 18.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีโอกาสในการซ้ือ ดังนี้คือ เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําใน
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเมื่อไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปน   
รอยละ 40.7 และซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา คิดเปนรอยละ 30.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีโอกาสในการซ้ือ ดังนี้คือ ซ้ือเฉพาะเมื่อไดมีโอกาส
ไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 67.9 รองลงมาคือ เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัวคิดเปน
รอยละ 46.4 และซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา คิดเปนรอยละ 17.9 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 

ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีรูจักสินคาตราเฉพาะของหาง    
เทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=149) 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

 
(n=123) 

สูงกวาปริญญาตรี 
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา 
ปริญญาตรี 

(n=28) 

การรูจักสินคาตราเฉพาะ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เห็นโฆษณาในสื่อเฉพาะของหาง 
เชน  แผนพับ  หนังสือ  โฆษณา
ประจํารอบ เว็บไซต 

125 
(83.9) 

105 
(85.4) 

27 
(96.4) 

เห็นสินคาและปายในรานคา 68 
(45.6) 

54 
(43.9) 

12 
(42.9) 

เ ห็ น โฆษณา ในสื่ อ ต า ง ๆ  เ ช น 
หนังสือพิมพโทรทัศน นิตยสาร 

26 
(17.4) 

22 
(17.9) 

3 
(10.7) 

คนรูจักแนะนํา 8 
(5.4) 

13 
(10.6) 

2 
(7.1) 

ไดยินจากสื่อกระจายเสียงในรานคา 2 
(1.3) 

6 
(4.9) 

0 
(0.0) 

พนักงานขายในรานคาแนะนํา 5 
(3.4) 

1 
(0.8) 

1 
(3.6) 

อื่นๆ (ระบุ)................................ 5 
(3.4) 

6 
(4.9) 

1 
(3.6) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีรูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 

โลตัส จําแนกตามการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รูจักสินคา          

ตราเฉพาะ ดังนี้คือ เห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 83.9 รองลงมาคือ เห็นโฆษณาใน
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ส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต คิดเปนรอยละ 45.6 และเห็น
โฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร คิดเปนรอยละ 17.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รูจักสินคาตราเฉพาะ ดังนี้คือ เห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 85.4 
รองลงมาคือ เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต 
คิดเปนรอยละ 43.9 และเห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร คิดเปน   
รอยละ 17.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี รูจักสินคาตราเฉพาะ ดังนี้คือ เห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 96.4 
รองลงมาคือ เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต 
คิดเปนรอยละ 42.9 และเห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร คิดเปน    
รอยละ 10.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวน และรอยละของวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ เพิ่มเติม จําแนก
ตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=149) 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

 
(n=123) 

สูงกวาปริญญาตรี 
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา 
ปริญญาตรี 

(n=28) 

การหาขอมูลกอนการตัดสินใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดูปายราคาวาถูกที่สุดในหมวด
เดียวกัน 

93 
(62.4) 

76 
(61.8) 

16 
(57.1) 

ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับ
ยี่หอเดิม 

83 
(55.7) 

66 
(53.7) 

19 
(67.9) 

อานปายฉลากของสินคาเพ่ือหา
ขอมูล สวนประสม และวิธีการใช 

48 
(32.2) 

45 
(36.6) 

18 
(64.3) 

อานปายฉลากของสินคาเพ่ือหา
ขอมูลผูผลิต และการผลิต 

21 
(14.1) 

20 
(16.3) 

10 
(35.7) 

ไมไดหาขอมูลเพ่ิม ทดลองซื้อได
เลย 

13 
(8.7) 

12 
(9.8) 

4 
(14.3) 

สอบถามคนรูจักที่เคยใช 
12 

(8.1) 
11 

(8.9) 
3 

(10.7) 

สอบถามพนักงานขาย 
4 

(2.7) 
4 

(3.3) 
2 

(7.1) 

อื่นๆ (ระบุ) ............................... 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ 

เพิ่มเติม ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีวิธีการหาขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้น เพิ่มเติมโดยดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 62.4 
รองลงมาคือ ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 55.7 และ อานปายฉลาก
ของสินคาเพื่อหาขอมูล สวนประสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 32.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้น เพิ่มเติมโดยดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวด
เดียวกัน คิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมาคือ ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปน     
รอยละ 53.7 และ อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูล สวนประสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 
36.6 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี มีวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้น เพิ่มเติมโดยดูปายราคาและ
เปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 67.9 รองลงมาคือ อานปายฉลากของสินคาเพื่อหา
ขอมูล สวนประสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 64.3 และดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน
คิดเปนรอยละ 57.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความถ่ี 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
2-3 เดือน/คร้ัง 26 

(17.4) 
42 

(34.1) 
6 

(21.4) 
1 คร้ัง/เดือน 50 

(33.6) 
28 

(22.8) 
8 

(28.6) 
2-3 คร้ัง/เดือน 33 

(22.1) 
32 

(26.0) 
8 

(28.6) 
4 คร้ัง/ เดือน 20 

(13.4) 
9 

(7.3) 
3 

(10.7) 
มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 19 

(12.8) 
8 

(6.5) 
1 

(3.6) 
อ่ืนๆ(ระบุ) 1 

(0.7) 
4 

(3.3) 
2 

(7.1) 

รวม 
149 

(100.0) 
123 

(100.0) 
28 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง  

เทสโก โลตัส เปนดังนี้ 



74 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีความถ่ีในการซ้ือสินคา
เฉล่ีย 1 คร้ัง/เดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.6 รองลงมาคือ 2 - 3 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 22.1 
และ2-3 เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 17.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฉลี่ย 2 - 3 เดือน/คร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.1 รองลงมาคือ 2 - 3 
คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 26.0 และ 1 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 22.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฉลี่ย 1 คร้ัง/เดือน และ2 - 3 คร้ัง/เดือน มีจํานวน
เทากัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.6 รองลงมาคือ 2 - 3 เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 21.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=149) 

ปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี 
 

(n=123) 

สูงกวาปริญญาตรี
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  

(n=28) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซื้อ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ซื้อเพราะใครๆ ก็ซื้อ  2.77 

(ปานกลาง) 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.40 

(นอย) 

สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด  
ใชเงินคุมคา 

4.21 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คุณภาพที่ดีของสินคา  3.86 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโกโลตัส 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา  3.18 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงาน
ตางๆ 

3.70 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ  3.34 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกที่สุด  4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ราคาเทาๆกับสินคาในหมวดเดียวกัน  3.62 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีปายบอกราคาชัดเจน  3.76 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 
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ตารางท่ี 45 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
การศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=149) 

ปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี 
 

(n=123) 

สูงกวาปริญญาตรี
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  

(n=28) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซื้อ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

สินคาวางสะดุดตาและการตกแตงบริเวณ
ช้ัน 

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

สถานที่ต้ังของรานคา 3.87 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

บริการและบรรยากาศที่ดีของรานคา 3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา 
แถม 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของ
หาง 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

สินคามีการโฆษณาในสื่อทั่วไป 3.24 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง  

เทสโก โลตัส ใหระดับของอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนก
ตามเพศ ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี เห็นวาปจจัยในการเลือก
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะมีดังนี้ 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา ราคาถูกท่ีสุด 
สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม  สถานท่ีต้ังของรานคา  คุณภาพท่ีดีของสินคา  มีปาย
บอกราคาชัดเจน  สินคาวางสะดุดตา และการตกแตงบริเวณช้ัน  เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ  บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา และราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน 
ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง  กลอง/หีบหอ 
สวยงาม มีเอกลักษณ  ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส  สินคามีการ
โฆษณาในส่ือท่ัวไป  ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา และซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
เห็นวาปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคา
ตราเฉพาะมีดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา  ราคาถูกท่ีสุด 
คุณภาพท่ีดีของสินคา  สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม  สถานท่ีต้ังของรานคา 
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ  มีปายบอกราคาชัดเจน  สินคาวางสะดุดตา และการ
ตกแตงบริเวณช้ัน  บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา และสินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของ
หาง ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน  กลอง/หีบหอ สวยงาม 
มีเอกลักษณ  ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา  ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก
โลตัส  สินคามีการโฆษณาในส่ือท่ัวไป และซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี เห็นวาปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะมีดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ราคาถูกท่ีสุด  สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา 
สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม  คุณภาพท่ีดีของสินคา  สินคาวางสะดุดตา และการ
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ตกแตงบริเวณช้ัน  เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ  สถานท่ีต้ังของรานคา  มีปาย
บอกราคาชัดเจน และสินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน  บริการและบรรยากาศ
ท่ีดีของรานคา  กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ  ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา  สินคามีการ
โฆษณาในส่ือท่ัวไป และช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส ตามลําดับ
คาเฉล่ีย 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับนอย ไดแก ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ 
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจที่มีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ยี่หอเทสโก ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความพึงพอใจ  
(ยี่หอ เทสโก) 

 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

มาก  
81 

(64.8) 
53 

(49.5) 
9 

(33.3) 

ปานกลาง  
43 

(34.4) 
48 

(44.9) 
16 

(59.3) 

นอย  
1 

(0.8) 
6 

(5.6) 
2 

(7.4) 

รวม 
125 

(100.0) 
107 

(100.0) 
27 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 259 ราย 

 
จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก 

ของหางเทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี สวนมากมีความพึงพอใจ

ในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมาคือ พึงพอใจ
ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 34.4 และพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับมาก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
49.5 รองลงมาคือ พึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.9 และพึงพอใจในระดับนอย      
คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี สวนมากมีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาคือ พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 33.3 และพึงพอใจ
ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 7.4 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 47 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจที่มีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ

ยี่หอคุมคา ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความพึงพอใจ  
(ยี่หอ คุมคา) 

 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

มาก  
58 

(54.2) 
51 

(60.0) 
6 

(28.6) 

ปานกลาง  
46 

(43.0) 
27 

(31.8) 
13 

(61.9) 

นอย  
3 

(2.8) 
7 

(8.2) 
2 

(9.5) 

รวม 
107 

(100.0) 
85 

(100.0) 
21 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 213 ราย 

 
จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา 

ของหางเทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี สวนมากมีความพึงพอใจ

ในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมาคือ พึงพอใจ
ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.0 และพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
สวนมากมีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
60.0 รองลงมาคือ พึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.8 และพึงพอใจในระดับนอย      
คิดเปนรอยละ 8.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี สวนมากมีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 61.9 รองลงมาคือ พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 28.6 และพึงพอใจ
ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจที่มีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ยี่หอออล อะเบาท เฟซ ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความพึงพอใจ  
(ยี่หอ ออล  

อะเบาท เฟซ) 
 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

มาก  
3 

(27.3) 
1 

(7.7) 
0 

(0.0) 

ปานกลาง  
6 

(54.5) 
8 

(61.5) 
2 

(100.0) 

นอย  
2 

(18.2) 
4 

(30.8) 
0 

(0.0) 

รวม 
11 

(100.0) 
13 

(100.0) 
2 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 26 ราย 

 
จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอ ออล 

อะเบาท เฟซ ของหางเทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี สวนมากมีความพึงพอใจ

ในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาคือ     
พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 27.3 และพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 18.2 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
สวนมากมีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับปานกลาง คิดเปน    
รอยละ 61.5 รองลงมาคือ พึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 30.8 และพึงพอใจในระดับมาก   
คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 100.0  
 
ตารางท่ี 49 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจที่มีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ

ยี่หอสกิน วิสดอม ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความพึงพอใจ  
(ยี่หอวิสดอม) 

 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

มาก  
5 

(20.0) 
3 

(23.1) 
1 

(14.3) 

ปานกลาง  
11 

(44.0) 
5 

(38.5) 
2 

(28.6) 

นอย  
9 

(36.0) 
5 

(38.5) 
4 

(57.1) 

รวม 
25 

(100.0) 
13 

(100.0) 
7 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 45 ราย 

 
จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอสกิน    

วิสดอม ของหางเทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในสินคา

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาคือ    
พึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 36.0 และพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 20.0 
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับปานกลางและระดับนอย มี
จํานวนเทากัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาคือ พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 23.1 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับนอย      
คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ พึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 28.6 และพึงพอใจใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะย่ีหอ เทสโก 
จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา 
ปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือซํ้า 
(ยี่หอเทสโก) 

 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซ้ืออีก  
99 

(79.2) 
63 

(58.9) 
14 

(51.9) 

อาจซ้ือ  
26 

(20.8) 
38 

(35.5) 
10 

(37.0) 

ไมซ้ืออีก  
0 

(0.0) 
6 

(5.6) 
3 

(11.1) 

รวม 
125 

(100.0) 
107 

(100.0) 
27 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 259 ราย 

 
จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอ เทสโก 

ของหางเทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี สวนมากจะซ้ือสินคา     

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 79.2 รองลงมาคือ อาจซ้ือ      
คิดเปนรอยละ 20.8 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
สวนมากจะซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซ้ําอีก คิดเปนรอยละ 58.9 
รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 35.5 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี สวนมากจะซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก    
คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 37.0 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 11.1 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 51 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา 

จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา 
ปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือซํ้า 
(ยี่หอคุมคา) 

 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซ้ืออีก  
78 

(72.9) 
55 

(64.7) 
10 

(47.6) 

อาจซ้ือ  
27 

(25.2) 
23 

(27.1) 
9 

(42.9) 

ไมซ้ืออีก  
2 

(1.9) 
7 

(8.2) 
2 

(9.5) 

รวม 
107 

(100.0) 
85 

(100.0) 
21 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 213 ราย 

 
จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา

ของหางเทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี สวนมากจะซ้ือสินคาตรา
เฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 72.9 รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปน
รอยละ 25.2 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
สวนมากจะซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซ้ําอีก คิดเปนรอยละ 64.7 
รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 27.1 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 8.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวา
ระดับปริญญาตรี สวนมากจะซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 42.9 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 9.5 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะย่ีหอ ออล     
อะเบาท เฟซ จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา 
ปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือซํ้า 
(ยี่หอออล อะเบาท เฟซ) 

 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซ้ืออีก  
3 

(27.3) 
4 

(30.8) 
0 

(0.0) 

อาจซ้ือ  
6 

(54.5) 
7 

(53.8) 
2 

(100.0) 

ไมซ้ืออีก  
2 

(18.2) 
2 

(15.4) 
0 

(0.0) 

รวม 
11 

(100.0) 
13 

(100.0) 
2 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 26 ราย 

 
จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ ซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอ       

ออล อะเบาท เฟซ ของหางเทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี สวนมากจะซ้ือสินคา     

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปอาจซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาคือ ซ้ือซํ้า
อีก คิดเปนรอยละ 27.3 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 18.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
สวนมากจะซื้อสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปอาจซื้อซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 
53.8 รองลงมาคือ ซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 30.8 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 15.4 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวา
ระดับปริญญาตรี สวนมากจะซื้อสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปอาจซ้ือซํ้าอีก 
คิดเปนรอยละ 100.0  
 
ตารางท่ี 53 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะยี่หอ สกิน       

วิสดอม จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา 
ปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือซํ้า 
(ยี่หอสกิน วิสดอม) 

 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซ้ืออีก  
8 

(32.0) 
4 

(30.8) 
1 

(14.3) 

อาจซ้ือ  
9 

(36.0) 
4 

(30.8) 
2 

(28.6) 

ไมซ้ืออีก  
8 

(32.0) 
5 

(38.5) 
4 

(57.1) 

รวม 
25 

(100.0) 
13 

(100.0) 
7 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 45 ราย 

 
จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอ สกิน    

วิสดอม ของหางเทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวา ปริญญาตรี จะซ้ือสินคาตราเฉพาะของ

หางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปอาจซ้ือซํ้าอีก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมาคือ ซ้ือซํ้าอีก 
คิดเปนรอยละ 32.0 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 32.0 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
จะไมซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ซํ้าอีกในคร้ังตอไป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.5 
รองลงมาคือ ซ้ือซํ้าอีก และอาจซ้ือซํ้าอีก มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี จะไมซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ซํ้าอีกในคร้ังตอไป คิดเปน
รอยละ 57.1 รองลงมาคือ อาจซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 28.6 และซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 14.3 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวน และรอยละของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 
หรือกําลังศึกษาระดับ 
สูงกวาปริญญาตรี 

บุคลิกภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชอบซื้อสินคาราคาถูกอยางเดียว 
สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซื้อเปน
อันดับแรก 

34 
(22.8) 

8 
(6.5) 

2 
(7.1) 

ยอมที่จะจายเงินซื้อเพ่ิมขึ้นอีกนิด
เพ่ือสิ่งที่ดีกวาอีกหนอย 

15 
(10.1) 

21 
(17.1) 

3 
(10.7) 

มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมี
คุณภาพดี ในขณะที่สินคาราคาถูก
จะมีคุณภาพตํ่าตามราคา 

3 
(2.0) 

7 
(5.7) 

1 
(3.6) 

ซื้อยี่หอเดิม(ที่มีช่ือเสียง)อยูอยาง
สม่ําเสมอ โดยคิดวาจะซื้อสินคา
ยี่หอเดิมไมเปล่ียนแปลง 

7 
(4.7) 

9 
(7.3) 

0 
(0.0) 

มีความคิดที่ไมชอบเสี่ยงในการ
ทดลองสินคาใหมๆ 

3 
(2.0) 

0 
(0.0) 

2 
(7.1) 

การซื้อสินคามักเปนไปแบบไม
ต้ังใจ เปนการซื้อแบบไมมีการ
วางแผนมากอน 

20 
(13.4) 

19 
(15.4) 

3 
(10.7) 

พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียง
ภาพลักษณของตราสินคาหรือ
โฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมี
เหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปน
คนฉลาดซื้อ 

67 
(45.0) 

59 
(48.0) 

17 
(60.7) 

รวม 
149 

(100.0) 
123 

(100.0) 
28 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
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จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง  
เทสโก โลตัส มีบุคลิกภาพ ดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จะมีบุคลิกภาพ ดังนี้คือ 
พิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมี
เหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือ ชอบซ้ือ
สินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 22.8 และ
การซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการวางแผนมากอน คิดเปนรอยละ 13.4 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
จะมีบุคลิกภาพ ดังนี้คือ พิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา 
โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.0 
รองลงมาคือ ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 17.1 และการ
ซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการวางแผนมากอน คิดเปนรอยละ 15.4 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี จะมีบุคลิกภาพ ดังนี้คือ พิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของ
ตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมาคือ ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย 
และการซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการวางแผนมากอน จํานวนเทากัน 
คิดเปนรอยละ 10.7 และชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับ
แรก และมีความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคาใหมๆ จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 7.1 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอเทสโก ยี่หอคุมคา ยี่หอออล อะเบาท เฟซ 
และยี่หอสกิน วิสดอม ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายได 
 
ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน และรอยละของการซื้อสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนก

ตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
 

(n=156) 

10,000-19,999 บาท 
 

(n=82) 

ตั้งแต 20,000 บาท
ขึ้นไป 
(n=62) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ยี่หอท่ีเคยซ้ือ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เทสโก  133 

(85.3) 
70 

(85.4) 
56 

(93.0) 

คุมคา  107 
(68.6) 

63 
(76.8) 

43 
(69.4) 

ออล อะเบาท เฟซ  14 
(9.0) 

8 
(9.8) 

4 
(6.5) 

สกิน วิสดอม  28 
(17.9) 

12 
(14.6) 

5 
(8.1) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

จําแนกตามรายไดตอเดือน เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอ   

เทสโก คิดเปนรอยละ 85.3 รองลงมาคือ ยี่หอคุมคา คิดเปนรอยละ 68.6 และยี่หอสกิน วิสดอม     
คิดเปนรอยละ 17.9 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอ
เทสโก คิดเปนรอยละ 85.4 รองลงมาคือ ยี่หอคุมคา คิดเปนรอยละ 76.8 และยี่หอสกิน วิสดอม     
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ยี่หอเทสโก คิดเปนรอยละ 90.3 รองลงมาคือ ยี่หอคุมคา คิดเปนรอยละ 69.4 และยี่หอสกิน วิสดอม 
คิดเปนรอยละ 8.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ    
เทสโก จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000-19,999 
บาท 

ตั้งแต 20,000 บาท
ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือสินคา 
(ยี่หอเทสโก) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ซ้ือประจํา  49 

(36.8) 
29 

(41.4) 
22 

(39.3) 
ซ้ือบางคร้ัง  75 

(56.4) 
39 

(55.7) 
30 

(53.6) 
เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว  9 

(6.8) 
2 

(2.9) 
4 

(7.1) 

รวม 
133 

(100.0) 
70 

(100.0) 
56 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 259 ราย 

 
จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

จําแนกตามรายไดตอเดือน เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปน

บางคร้ัง คิดเปนรอยละ 56.4 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 36.8 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว 
คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะซ้ือ
เปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 41.4 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือ
แลว คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือเปนบางคร้ัง คิด
เปนรอยละ 53.6  รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 39.3 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปน
รอยละ 7.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 57 แสดงจํานวน และรอยละของซ้ือสินคาตราเฉพาะท้ัง 4 ประเภท ของหางเทสโก โลตัส 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

(n=133) 

10,000-19,999  
บาท 

(n=70) 

ตั้งแต 20,000 บาท
ขึ้นไป 
(n=56) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

 
ประเภทสินคาท่ีเคยซ้ือ  

(ยี่หอเทสโก) 
 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เคร่ืองแตงกาย 
11 

(8.3) 
6 

(8.6) 
4 

(7.1) 

อาหารสด 
6 

(4.5) 
5 

(7.1) 
2 

(3.6) 

สินคาบริโภค 
120 

(90.2) 
54 

(77.1) 
47 

(83.9) 

อุปกรณตางๆ 
34 

(25.6) 
30 

(42.9) 
21 

(37.5) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อสินคาประเภทเครื่องแตงกาย จํานวน 21 ราย 

ประเภทอาหารสด จํานวน 13 ราย ประเภทสินคาบริโภค จํานวน 221 ราย และประเภทอุปกรณตางๆ 
จํานวน 85 ราย 

 
จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

จําแนกตามการศึกษา เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะประเภท

สินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 90.2 รองลงมาคือ อุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 25.6 และเคร่ือง      
แตงกาย คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ประเภทสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 77.1 รองลงมาคือ อุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 42.9 และ
เคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 8.6 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ประเภทสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 83.9 รองลงมาคือ อุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 37.5 และ
เคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 58 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ 

คุมคา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000-19,999 
บาท 

ตั้งแต 20,000 บาท
ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือสินคา 
(ยี่หอคุมคา) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ซ้ือประจํา  44 

(41.1) 
22 

(34.9) 
16 

(37.2) 
ซ้ือบางคร้ัง  55 

(51.4) 
39 

(61.9) 
23 

(53.5) 
เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว  8 

(7.5) 
2 

(3.2) 
4 

(9.3) 

รวม 
107 

(100.0) 
63 

(100.0) 
43 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 213 ราย 

 
จากตารางท่ี 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคายี่หอคุมคาเปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปน

บางคร้ัง คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 41.1 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว 
คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปน
บางคร้ัง คิดเปนรอยละ 61.9 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 34.9 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว 
คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
เปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 37.2 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือ
แลว คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 59 แสดงจํานวน และรอยละของซ้ือสินคาตราเฉพาะท้ัง 4 ประเภท ของหางเทสโก โลตัส 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

(n=107) 

10,000-19,999  
บาท 

(n=63) 

ตั้งแต 20,000 บาท
ขึ้นไป 
(n=43) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

 
ประเภทสินคาท่ีเคยซ้ือ  

(ยี่หอคุมคา) 
 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เคร่ืองแตงกาย 
1 

(0.9) 
3 

(4.8) 
0 

(0.0) 

อาหารสด 
1 

(0.9) 
2 

(3.2) 
0 

(0.0) 

สินคาบริโภค 
85 

(79.4) 
49 

(77.8) 
32 

(74.4) 

อุปกรณตางๆ 
34 

(31.8) 
25 

(39.7) 
21 

(48.8) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อสินคาประเภทเครื่องแตงกาย จํานวน 4 ราย 

ประเภทอาหารสด จํานวน 3 ราย ประเภทสินคาบริโภค จํานวน 166 ราย และประเภทอุปกรณตางๆ 
จํานวน 80 ราย 

 
จากตารางท่ี 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือสินคาตราเฉพาะท้ัง 4 ประเภท 

ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะประเภท

สินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 79.4 รองลงมาคือ อุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 31.8 และเคร่ือง      
แตงกาย และอาหารสด จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ประเภทสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 77.8 รองลงมาคือ อุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 39.7 และ
เคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ประเภทสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 74.4 รองลงมาคือ อุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 48.8 และ
เคร่ืองแตงกาย และอาหารสด มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 60 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ    
ออล อะเบาท เฟซ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000-19,999 
บาท 

ตั้งแต 20,000 บาท
ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือสินคา 
(ยี่หอออล อะเบาท เฟซ) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ซ้ือประจํา  2 

(14.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
ซ้ือบางคร้ัง  9 

(64.3) 
7 

(87.5) 
3 

(75.0) 
เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว  3 

(21.4) 
1 

(12.5) 
1 

(25.0) 

รวม 
14 

(100.0) 
8 

(100.0) 
4 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 26 ราย 

 
จากตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคายี่หอ ออล อะเบาท 

เฟซ เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปน

บางคร้ัง คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมาคือ เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 21.4 และซ้ือประจํา 
คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปน
บางคร้ัง คิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมาคือ เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 12.5 และซ้ือประจํา 
คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
เปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือ เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 25.0 และซ้ือ
ประจํา คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 61 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอสกิน 
วิสดอม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000-19,999 
บาท 

ตั้งแต 20,000 บาท
ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือสินคา 
(ยี่หอสกิน วิสดอม) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ซ้ือประจํา  2 

(7.1) 
1 

(8.3) 
1 

(20.0) 
ซ้ือบางคร้ัง  20 

(71.4) 
3 

(25.0) 
1 

(20.0) 
เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว  6 

(21.4) 
8 

(66.7) 
3 

(60.0) 

รวม 
28 

(100.0) 
12 

(100.0) 
5 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 45 ราย 

 
จากตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคายี่หอสกิน วิสดอม   

เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปน

บางคร้ัง คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือ เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 21.4 และซ้ือประจํา 
คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 25.0 
และซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป เคยซ้ือและเลิกซ้ือ
แลว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปนประจํา และซ้ือบางคร้ัง คิด
เปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62 แสดงจํานวน และรอยละของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง
เทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

(n=156) 

10,000-19,999 
บาท 

(n=82) 

ตั้งแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=62) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ตัดสินใจเอง  109 

(69.9) 
57 

(69.5) 
48 

(77.4) 
บุคคลในครอบครัว  39 

(25.0) 
22 

(26.8) 
11 

(17.7) 
เพื่อน  27 

(17.3) 
11 

(13.4) 
3 

(4.8) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 62 พบวาผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะตอผูตอบ

แบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส มีรายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี    

ผูรวมในการตัดสินใจ ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 69.9 รองลงมาคือ 
บุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 25.0 และเพื่อน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี
ผูรวมในการตัดสินใจดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมาคือ 
บุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 26.8 และเพื่อน คิดเปนรอยละ 13.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
โดยมีผูรวมในการตัดสินใจดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 77.4 
รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 17.7 และเพื่อน คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 63 แสดงจํานวน และรอยละของหางท่ีผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อสินคาตราเฉพาะ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

(n=156) 

10,000-19,999 
บาท 

(n=82) 

ตั้งแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=62) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

หางท่ีเคยซ้ือ 

รอยละ รอยละ รอยละ 
เทสโก โลตัส 102 

(65.4) 
66 

(80.5) 
52 

(83.9) 
คารฟูร 34 

(21.8) 
6 

(7.3) 
5 

(8.1) 
บ๊ิกซี 36 

(23.1) 
12 

(14.6) 
8 

(12.9) 
อ่ืนๆ 4 

(2.6) 
0 

(0.0) 
1 

(1.6) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 63 พบวาหางท่ีผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะ มี

รายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะจากหาง

เทสโก โลตัส คิดเปนรอยละ 65.4 รองลงมาคือ บ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 23.1 และคารฟูร คิดเปนรอยละ 
21.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะจาก
หางเทสโก โลตัส คิดเปนรอยละ 80.5 รองลงมาคือ บ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 14.6 และคารฟูร คิดเปน
รอยละ 7.3 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
จากหางเทสโก โลตัส คิดเปนรอยละ 83.9 รองลงมาคือ บ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 12.9 และคารฟูร       
คิดเปนรอยละ 8.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 64 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา   
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

(n=133) 

10,000-19,999 
บาท 

(n=70) 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=56) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(ย่ีหอเทสโก) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับตราย่ีหออื่น 

117 
(88.0) 

65 
(92.9) 

46 
(82.1) 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑที่ดีทัดเทียม
กับยี่หออื่น 

69 
(51.9) 

45 
(64.3) 

37 
(66.1) 

ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อ
สินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 

45 
(33.8) 

27 
(38.6) 

22 
(39.3) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ
วันเดือนป ที่ชัดเจน 

41 
(30.8) 

26 
(37.1) 

17 
(30.4) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการ
สงเสริมการขาย เชน ลด แลก 

35 
(26.3) 

29 
(41.4) 

16 
(28.6) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไม
เคยใช 

47 
(35.3) 

11 
(15.7) 

19 
(33.9) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนราย
เดียวกับสินคายี่หอที่มีช่ือเสียงแตราคา
ถูกกวา 

13 
(9.8) 

11 
(15.7) 

14 
(25.0) 

เจาะจงยี่หอน้ีเพราะ เคยใชแลวและ
เห็นวาเปนตราย่ีหอที่มีคุณภาพ 

18 
(13.5) 

9 
(12.9) 

10 
(17.9) 

ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อ
เปนสินคาทดแทน 

16 
(12.0) 

6 
(8.6) 

6 
(10.7) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 15 
(11.3) 

4 
(5.7) 

1 
(1.8) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 64 พบวาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
ยี่หอเทสโก จําแนกตามรายได มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี
วัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 
88.0 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 51.9 และอยาก
ทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช คิดเปนรอยละ 35.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี
วัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 
92.9 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 64.3 และ
ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก คิดเปนรอยละ 41.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
โดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปน     
รอยละ 82.1 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 66.1 
และตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย คิดเปนรอยละ 39.3
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 65 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา   
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอคุมคา จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

(n=107) 

10,000-19,999 
บาท 

(n=63) 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=43) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(ย่ีหอคุมคา) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับตราย่ีหออื่น 

99 
(92.5) 

59 
(93.7) 

35 
(81.4) 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑที่ดีทัดเทียม
กับยี่หออื่น 

45 
(42.1) 

39 
(61.9) 

28 
(65.1) 

ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อ
สินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 

30 
(28.0) 

17 
(27.0) 

15 
(34.9) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ
วันเดือนป ที่ชัดเจน 

29 
(27.1) 

19 
(30.2) 

13 
(30.2) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการ
สงเสริมการขาย เชน ลด แลก 

24 
(22.4) 

26 
(41.3) 

14 
(32.6) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไม
เคยใช 

33 
(30.8) 

8 
(12.7) 

12 
(27.9) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนราย
เดียวกับสินคายี่หอที่มีช่ือเสียงแตราคา
ถูกกวา 

5 
(4.7) 

8 
(12.7) 

7 
(16.3) 

เจาะจงยี่หอน้ีเพราะ เคยใชแลวและ
เห็นวาเปนตราย่ีหอที่มีคุณภาพ 

17 
(15.9) 

4 
(6.3) 

11 
(25.6) 

ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อ
เปนสินคาทดแทน 

14 
(13.1) 

3 
(4.8) 

6 
(14.0) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 13 
(12.1) 

5 
(7.9) 

1 
(2.3) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 65 พบวาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
ยี่หอคุมคา จําแนกตามรายได มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี
วัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 
92.5 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 42.1 และอยาก
ทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช คิดเปนรอยละ 30.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี
วัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 
93.7 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 61.9 และ
ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก คิดเปนรอยละ 41.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
โดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปน    
รอยละ 81.4 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 65.1 
และตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย คิดเปนรอยละ 34.9
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 66 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา   
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอออล อะเบาท เฟซ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

(n=14) 

10,000-19,999 
บาท 

(n=8) 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=4) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(ย่ีหอออล อะเบาท เฟซ) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับตราย่ีหออื่น 

12 
(85.7) 

6 
(75.0) 

3 
(75.0) 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑที่ดีทัดเทียม
กับยี่หออื่น 

6 
(42.9) 

4 
(50.0) 

2 
(50.0) 

ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อ
สินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 

6 
(42.9) 

4 
(50.0) 

2 
(50.0) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ
วันเดือนป ที่ชัดเจน 

3 
(21.4) 

0 
(0.0) 

2 
(50.0) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการ
สงเสริมการขาย เชน ลด แลก 

5 
(35.7) 

5 
(62.5) 

2 
(50.0) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไม
เคยใช 

11 
(78.6) 

6 
(75.0) 

1 
(25.0) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนราย
เดียวกับสินคายี่หอที่มีช่ือเสียงแตราคา
ถูกกวา 

2 
(14.3) 

4 
(50.0) 

1 
(25.0) 

เจาะจงยี่หอน้ีเพราะ เคยใชแลวและ
เห็นวาเปนตราย่ีหอที่มีคุณภาพ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อ
เปนสินคาทดแทน 

2 
(14.3) 

0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 3 
(21.4) 

2 
(25.0) 

0 
(0.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 66 พบวาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
ยี่หอออล อะเบาท เฟซ จําแนกตามรายได มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี
วัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 
85.7 รองลงมาคือ อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช คิดเปนรอยละ 78.6 และตองการ
คุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน และตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็น
ไดชัดเจน/หางาย จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 42.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี
วัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน และอยากทดลอง
ผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือ ตองการสินคายี่หอ
ใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก คิดเปนรอยละ 62.5 และตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดี
ทัดเทียมกับยี่หออ่ืน  ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย และ
ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา จํานวนเทากัน         
คิดเปนรอยละ 50.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
โดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปน     
รอยละ 75.0 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน  ตองการความสะดวก
ในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย  ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ 
เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน และตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน 
ลด แลก จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 50.0 และอยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช 
ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา และตรายี่หอท่ี
ตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคาทดแทน จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 25.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 67 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา   
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอสกิน วิสดอม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

(n=28) 

10,000-19,999 
บาท 

(n=12) 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=5) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(ย่ีหอสกิน วิสดอม) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับตราย่ีหออื่น 

22 
(78.6) 

9 
(75.0) 

3 
(60.0) 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑที่ดีทัดเทียม
กับยี่หออื่น 

12 
(42.9) 

2 
(16.7) 

3 
(60.0) 

ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อ
สินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 

7 
(25.0) 

2 
(16.7) 

2 
(40.0) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ
วันเดือนป ที่ชัดเจน 

7 
(25.0) 

1 
(8.3) 

1 
(20.0) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการ
สงเสริมการขาย เชน ลด แลก 

11 
(39.3) 

3 
(25.0) 

0 
(0.0) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไม
เคยใช 

16 
(57.1) 

8 
(66.7) 

2 
(40.0) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนราย
เดียวกับสินคายี่หอที่มีช่ือเสียงแตราคา
ถูกกวา 

3 
(10.7) 

1 
(8.3) 

1 
(20.0) 

เจาะจงยี่หอน้ีเพราะ เคยใชแลวและ
เห็นวาเปนตราย่ีหอที่มีคุณภาพ 

3 
(10.7) 

1 
(8.3) 

1 
(20.0) 

ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อ
เปนสินคาทดแทน 

3 
(10.7) 

1 
(8.3) 

0 
(0.0) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 6 
(21.4) 

1 
(8.3) 

0 
(0.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 67 พบวาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
ยี่หอสกิน วิสดอม จําแนกตามรายได มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี
วัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 
78.6 รองลงมาคือ อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช คิดเปนรอยละ 57.1 และตองการ
คุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 42.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี
วัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 
75.0 รองลงมาคือ อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช คิดเปนรอยละ 66.7 และตองการ
สินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก คิดเปนรอยละ 25.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
โดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน และตองการ
คุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ ตองการ
ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย และอยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ี
ยังไมเคยใช จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 40.0 และตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน  ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคา
ยี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา และเจาะจงยี่หอนี้เพราะเคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมี
คุณภาพ จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 68 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

(n=156) 

10,000 - 19,999 
บาท 

(n=82) 

ตั้งแต 20,000บาท 
ขึ้นไป 
(n=62) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

โอกาสในการซ้ือ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําใน
ครอบครัว 

97 
(62.2) 

42 
(51.2) 

34 
(54.3) 

ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดิน
หางโลตัส 

67 
(42.9) 

28 
(34.1) 

19 
(30.6) 

ซ้ือเฉพาะเมื่อมีการจัดรายการลด
ราคา 

38 
(24.4) 

22 
(26.8) 

11 
(17.7) 

ซ้ือเพื่อไปจําหนายตอ 11 
(7.1) 

14 
(17.1) 

13 
(21.0) 

ซ้ือในโอกาสพิเศษ เชนงานเล้ียง 
งานสังสรรค 

11 
(7.1) 

10 
(12.2) 

2 
(3.2) 

ซ้ือเฉพาะเม่ือสินคาท่ีตองการไมมี
จําหนาย 

7 
(4.5) 

1 
(1.2) 

7 
(11.3) 

ซ้ือเพื่อเปนของขวัญของฝาก 7 
(4.5) 

2 
(2.4) 

3 
(4.8) 

อ่ืนๆ (ระบุ) ............................... 0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

0 
(0.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 68 พบวาโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

จําแนกตามรายได มีรายละเอียดดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี
โอกาสในการซ้ือ ดังนี้คือ เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมา
คือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 42.9 และซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัด
รายการลดราคา และซ้ือเพื่อไปจําหนายตอ จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 24.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี
โอกาสในการซ้ือ ดังนี้คือ เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมา
คือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 34.1 และซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัด
รายการลดราคา คิดเปนรอยละ 26.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
โดยมีโอกาสในการซ้ือ ดังนี้คือ เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 54.8 
รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 30.6 และซ้ือเพื่อไปจําหนาย
ตอ คิดเปนรอยละ 21.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 69 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีรูจักสินคาตราเฉพาะของหาง    
เทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

(n=156) 

10,000-19,999 
บาท 

(n=82) 

ตั้งแต 20,000 
บาท ขึ้นไป 

(n=62) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การรูจักสินคาตราเฉพาะ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เห็นสินคาและปายในรานคา 
127 

(81.4) 
76 

(92.7) 
54 

(87.1) 

เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง 
เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณา
ประจํารอบ เวบ็ไซต 

62 
(39.7) 

42 
(51.2) 

30 
(48.4) 

เห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน 
หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร 

30 
(19.2) 

11 
(13.4) 

10 
(16.1) 

คนรูจักแนะนาํ 
11 

(7.1) 
9 

(11.0) 
3 

(4.8) 

ไดยนิจากส่ือกระจายเสียงใน
รานคา 

4 
(2.6) 

2 
(2.4) 

2 
(3.2) 

พนักงานขายในรานคาแนะนํา 
5 

(3.2) 
1 

(1.2) 
1 

(1.6) 

อ่ืนๆ (ระบุ) ............................... 
1 

(0.6) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีรูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 

โลตัส จําแนกตามรายได มีรายละเอียดดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท รูจักสินคาตราเฉพาะ ดังนี้คือ 
เห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 81.4 รองลงมาคือ เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง 
เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต คิดเปนรอยละ 39.7 และเห็นโฆษณาในส่ือตางๆ 
เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร คิดเปนรอยละ 19.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท รูจักสินคาตราเฉพาะ 
ดังนี้คือ เห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 92.7 รองลงมาคือ เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของ
หาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต คิดเปนรอยละ 51.2 และเห็นโฆษณาในส่ือ
ตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร คิดเปนรอยละ 13.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป รูจักสินคาตราเฉพาะ 
ดังนี้คือ เห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 87.1 รองลงมาคือ เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของ
หาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต คิดเปนรอยละ 48.4 และเห็นโฆษณาในส่ือ
ตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร คิดเปนรอยละ 16.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 70 แสดงจํานวน และรอยละของวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ เพิ่มเติม จําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

(n=156) 

10,000-19,999 
บาท 

(n=82) 

ตั้งแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=62) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การหาขอมูลกอนการตัดสินใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวด
เดียวกัน 

99 
(63.5) 

50 
(61.0) 

36 
(58.1) 

ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคา
กับยี่หอเดิม 

88 
(56.4) 

43 
(52.4) 

37 
(59.7) 

อานปายฉลากของสินคาเพื่อหา
ขอมูล สวนประสม และวิธีการใช 

52 
(33.3) 

32 
(39.0) 

27 
(43.5) 

อานปายฉลากของสินคาเพื่อหา
ขอมูลผูผลิต และการผลิต 

26 
(16.7) 

10 
(12.2) 

15 
(24.2) 

ไมไดหาขอมูลเพิ่ม ทดลองซ้ือได
เลย 

12 
(7.7) 

8 
(9.8) 

9 
(14.5) 

สอบถามคนรูจักท่ีเคยใช 
15 

(9.6) 
8 

(9.8) 
3 

(4.8) 

สอบถามพนักงานขาย 
5 

(3.2) 
3 

(3.7) 
2 

(3.2) 

อ่ืนๆ (ระบุ) ............................... 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ 

เพิ่มเติม ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายได มีรายละเอียดดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑนั้น เพิ่มเติมโดยดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมาคือ 
ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 56.4 และ อานปายฉลากของสินคาเพื่อ
หาขอมูล สวนประสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 33.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท มีวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑนั้น เพิ่มเติมโดยดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมาคือ 
ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 52.4 และ อานปายฉลากของสินคาเพื่อ
หาขอมูล สวนประสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 39.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป มีวิธีการหาขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้น เพิ่มเติมโดยดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 59.7 
รองลงมาคือ ดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 58.1 และอานปายฉลากของ
สินคาเพื่อหาขอมูล สวนประสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 43.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 71 แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 19,999 

บาท 
ตั้งแต 20,000 บาท

ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความถ่ี 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
2 - 3 เดือน/คร้ัง  41 

(26.3) 
20 

(24.4) 
13 

(21.0) 
1 คร้ัง/เดือน  50 

(32.1) 
24 

(29.3) 
12 

(19.4) 
2 - 3 คร้ัง/เดือน  38 

(24.4) 
21 

(25.6) 
14 

(22.6) 
4 คร้ัง/ เดือน  11 

(7.1) 
13 

(15.9) 
8 

(12.9) 
มากกวา 4 คร้ัง/เดือน  11 

(7.1) 
4 

(4.9) 
13 

(21.0) 
อ่ืนๆ (ระบุ)……………………. 5 

(3.2) 
0 

(0.0) 
2 

(3.2) 

รวม 
156 

(100.0) 
82 

(100.0) 
62 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหาง

เทสโก โลตัส เปนดังนี้  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฉล่ีย         

1 คร้ัง/เดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.1 รองลงมาคือ 2 - 3 เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 26.3 และ     
2 - 3 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 24.4 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 - 19,999 บาท มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฉล่ีย     
1 คร้ัง/เดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาคือ 2 - 3 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 25.6 และ    
2 - 3 เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป มีความถ่ีในการซ้ือ
สินคาเฉล่ีย 2 - 3 คร้ัง/เดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 22.6 รองลงมาคือ 2 - 3 เดือน/คร้ัง และมากกวา 
4 คร้ัง/เดือน จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 21.0 และ 1 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 19.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 72 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอ
เดือน 

 

รายได 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 19,999 
บาท 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 

(n=156) (n=82) (n=62) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก
ซื้อสินคาตราเฉพาะของ 

หางเทสโก โลตัส 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ซื้อเพราะใครๆ ก็ซื้อ  2.60 
(ปานกลาง) 

2.48 
(ปานกลาง) 

1.98 
(นอย) 

สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใช
เงินคุมคา 

4.22 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

คุณภาพที่ดีของสินคา  3.86 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโกโลตัส 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา  3.20 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

เ ค รื่ อ งหมาย รับรองคุณภาพจ าก
หนวยงานตางๆ 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ  3.37 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกที่สุด  4.14 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ราคาเทาๆกับสินคาในหมวดเดียวกัน 3.53 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีปายบอกราคาชัดเจน 3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 
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ตารางท่ี 72  (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 

 

รายได 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 19,999 
บาท 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 

(n=156) (n=82) (n=62) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก
ซื้อสินคาตราเฉพาะของ 

หางเทสโก โลตัส 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

สินคาวางสะดุดตาและการตกแตง
บริเวณช้ัน 

3.67 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

สถานที่ต้ังของรานคา 3.79 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

บริการและบรรยากาศที่ดีของรานคา 3.63 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลด
ราคา แถม 

3.87 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของ
หาง 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

สินคามีการโฆษณาในสื่อทั่วไป 3.22 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง  

เทสโก โลตัส ใหระดับของอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนก
ตามรายได ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท/เดือน เห็นวาปจจัยในการเลือกซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะมีดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา  ราคาถูกท่ีสุด 
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สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม  สถานท่ีต้ังของรานคา  คุณภาพท่ีดีของสินคา  
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ  มีปายบอกราคาชัดเจน  สินคาวางสะดุดตา และการ
ตกแตงบริเวณช้ันบริการ และบรรยากาศท่ีดีของรานคา และราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน 
ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง  ช่ือเสียงของตรา
ยี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส  กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ  สินคามีการโฆษณา
ในส่ือท่ัวไป  ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา และซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 - 19,999 บาท เห็นวาปจจัยในการเลือกซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะมีดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ราคาถูกท่ีสุด  สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา  
สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม  สถานท่ีต้ังของรานคา  คุณภาพท่ีดีของสินคา  สินคา
วางสะดุดตาและการตกแตงบริเวณชั้น  มีปายบอกราคาชัดเจน  เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ  บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา  สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง 
และราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ  สินคามีการโฆษณาใน
ส่ือท่ัวไป  ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส  ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิต
สินคา และซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป เห็นวาปจจัยในการ
เลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ มีดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา  ราคาถูกท่ีสุด  
คุณภาพท่ีดีของสินคา  สถานท่ีต้ังของรานคา  สินคาวางสะดุดตาและการตกแตงบริเวณช้ัน  สินคามี
การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม  บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา  มีปายบอกราคา
ชัดเจน และเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน  ช่ือเสียงของโรงงาน
ผูผลิตสินคา  กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ  สินคามีการโฆษณาในส่ือทั่วไป และช่ือเสียงของ
ตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส ตามลําดับคาเฉล่ีย 

 
ตารางท่ี 73 แสดงจํานวน และรอยละ ของระดับความพึงพอใจที่มีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ

ยี่หอเทสโก ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,000-19,999 

บาท 
ตั้งแต 20,000 บาท 

ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความพึงพอใจ 

(ยี่หอเทสโก) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
มาก  71 

(53.4) 
45 

(64.3) 
27 

(48.2) 
ปานกลาง  57 

(42.9) 
24 

(34.3) 
26 

(46.4) 
นอย  5 

(3.8) 
1 

(1.4) 
3 

(5.4) 

รวม 
133 

(100.0) 
70 

(100.0) 
56 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 259 ราย 

 
จากตารางท่ี 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก 

ของหางเทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในสินคา  

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 53.4 รองลงมาคือ ในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 42.9 และในระดับนอย คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท มีความพึงพอใจในสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมาคือ ในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 34.3 และในระดับนอย คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในสินคา   
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับมาก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.2 รองลงมาคือ ในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.4 และในระดับนอย คิดเปนรอยละ 5.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 74 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจที่มีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ยี่หอคุมคา ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,000-19,999 

บาท 
ตั้งแต 20,000 บาท 

ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความพึงพอใจ 

(ยี่หอคุมคา) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
มาก  54 

(50.5) 
39 

(61.9) 
22 

(51.2) 
ปานกลาง  48 

(44.9) 
22 

(34.9) 
16 

(37.2) 
นอย  5 

(4.7) 
2 

(3.2) 
5 

(11.6) 

รวม 
107 

(100.0) 
63 

(100.0) 
43 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 213 ราย 

 
จากตารางท่ี 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา 

ของหางเทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในสินคา  

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาคือ ในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 44.9 และในระดับนอย คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท มีความพึงพอใจในสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 61.9 รองลงมาคือ ในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 34.9 และในระดับนอย คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจใน
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมาคือ ในระดับ  
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.2 และในระดับนอย คิดเปนรอยละ 11.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 75 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจที่มีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ยี่หอออล อะเบาท เฟซ ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,000-19,999 

บาท 
ตั้งแต 20,000 บาท 

ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความพึงพอใจ 

(ยี่หอออล อะเบาท เฟซ) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
มาก  3 

(21.4) 
1 

(12.5) 
0 

(0.0) 
ปานกลาง  9 

(64.3) 
4 

(50.0) 
3 

(75.0) 
นอย  2 

(14.3) 
3 

(37.5) 
1 

(25.0) 

รวม 
14 

(100.0) 
8 

(100.0) 
4 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 26 ราย 

 
จากตารางท่ี 75 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง  

เทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในสินคา  

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมาคือ ในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 21.4 และในระดับนอย คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท มีความพึงพอใจในสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับมาก ปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ ในระดับ
นอย คิดเปนรอยละ 37.5 และในระดับมาก คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป สวนมากมีความ   
พึงพอใจในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 75.0 
รองลงมาคือ ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 25.0 และในระดับมาก คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 



128 

ตารางท่ี 76 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจที่มีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ยี่หอสกิน วิสดอม ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,000-19,999 

บาท 
ตั้งแต 20,000 บาท 

ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความพึงพอใจ 

(ยี่หอสกิน วิสดอม) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
มาก  6 

(21.4) 
1 

(8.3) 
2 

(40.0) 

ปานกลาง  15 
(53.6) 

3 
(25.0) 

0 
(0.0) 

นอย  7 
(25.0) 

8 
(66.7) 

3 
(60.0) 

รวม 
28 

(100.0) 
12 

(100.0) 
5 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 45 ราย 

 
จากตารางท่ี 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง  

เทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในสินคา  

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.6 รองลงมาคือ ในระดับนอย 
คิดเปนรอยละ 25.0 และในระดับมาก คิดเปนรอยละ 21.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท มีความพึงพอใจในสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ ในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 25.0 และในระดับมาก คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป สวนมากมีความ    
พึงพอใจในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ 
ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 40.0 และในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 77 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะย่ีหอเทสโก 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 19,999 

บาท 
ตั้งแต 20,000 บาท 

ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือซํ้า 

(ยี่หอเทสโก) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ซ้ืออีก  86 

(64.7) 
53 

(75.7) 
37 

(66.1) 

อาจซ้ือ  43 
(32.3) 

16 
(22.9) 

15 
(26.8) 

ไมซ้ืออีก  4 
(3.0) 

1 
(1.4) 

4 
(7.1) 

รวม 
133 

(100.0) 
70 

(100.0) 
56 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 259 ราย 

 
จากตารางท่ี 77 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง  

เทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะซ้ือสินคาตราเฉพาะของ

หางเทสโก โลตัสในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 64.7 รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 32.3 
และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท จะซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโก โลตัสในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 75.7 รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 
22.9 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป จะซ้ือสินคา         
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 66.1 รองลงมาคือ อาจซ้ือ       
คิดเปนรอยละ 26.8 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 78 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 19,999 

บาท 
ตั้งแต 20,000 บาท 

ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือซํ้า 

(ยี่หอคุมคา) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ซ้ืออีก  70 

(65.4) 
46 

(73.0) 
27 

(62.8) 

อาจซ้ือ  32 
(29.9) 

15 
(23.8) 

12 
(27.9) 

ไมซ้ืออีก  5 
(4.7) 

2 
(3.2) 

4 
(9.3) 

รวม 
107 

(100.0) 
63 

(100.0) 
43 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 213 ราย 

 
จากตารางท่ี 78 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง  

เทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะซ้ือสินคาตราเฉพาะของ

หางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 65.4 รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 29.9 
และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท จะซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโก โลตัส ในครั้งตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 
23.8 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป จะซ้ือสินคา         
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 62.8 รองลงมาคือ อาจซ้ือ      
คิดเปนรอยละ 27.9 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 79 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะย่ีหอ ออล      
อะเบาท เฟซ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 19,999 

บาท 

ตั้งแต 20,000 บาท 

ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือซํ้า 

(ยี่หอออล อะเบาท เฟซ) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ซ้ืออีก  4 

(28.6) 
2 

(25.0) 
1 

(25.0) 
อาจซ้ือ  8 

(57.1) 
5 

(62.5) 
2 

(50.0) 
ไมซ้ืออีก  2 

(14.3) 
1 

(12.5) 
1 

(25.0) 

รวม 
14 

(100.0) 
8 

(100.0) 
4 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 26 ราย 

 
จากตารางท่ี 79 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง 

เทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะซ้ือสินคาตราเฉพาะของ

หางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 57.1  รองลงมาคือ ซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 
28.6  และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท จะซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 62.5  รองลงมาคือ ซ้ือซํ้าอีก คิดเปน     
รอยละ 25.0  และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป จะซ้ือสินคา         
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 62.8  รองลงมาคือ อาจซ้ือซํ้าอีก 
คิดเปนรอยละ 27.9 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 80 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะยี่หอสกิน        
วิสดอม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 19,999 

บาท 

ตั้งแต 20,000 บาท 

ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือซํ้า 

(ยี่หอสกิน วิสดอม) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ซ้ืออีก  9 

(32.1) 
2 

(16.7) 
2 

(40.0) 
อาจซ้ือ  13 

(46.4) 
2 

(16.7) 
0 

(0.0) 
ไมซ้ืออีก  6 

(21.4) 
8 

(66.7) 
3 

(60.0) 

รวม 
28 

(100.0) 
12 

(100.0) 
4 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 45 ราย 

 
จากตารางท่ี 80 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหาง

เทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท อาจจะซ้ือสินคาตราเฉพาะ

ของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 46.4  รองลงมาคือ ซ้ือซํ้าอีก คิดเปน     
รอยละ 32.1  และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 21.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท จะไมซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 66.7  รองลงมาคือ ซ้ือซํ้าอีก และอาจซ้ือ
ซํ้าอีก จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป จะไมซ้ือสินคา     
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ ซ้ือซํ้าอีก    
คิดเปนรอยละ 40.0 และอาจซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 81 แสดงจํานวน และรอยละของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอ
เดือน 
 

รายได 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000-19,999 
บาท 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป บุคลิกภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชอบซื้อสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหน
ราคาถูกก็จะเลือกซื้อเปนอันดับแรก 

32 
(20.5) 

10 
(12.2) 

2 
(3.2) 

ยอมที่จะจายเงินซื้อเพ่ิมขึ้นอีกนิดเพ่ือสิ่งที่
ดีกวาอีกหนอย 

20 
(12.8) 

11 
(13.4) 

8 
(12.9) 

มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี 
ในขณะที่สินคาราคาถูกจะมีคุณภาพตํ่าตาม
ราคา 

5 
(3.2) 

1 
(1.2) 

5 
(8.1) 

ซื้อยี่หอเดิม(ที่มีช่ือเสียง)อยูอยางสม่ําเสมอ 
โดยคิดวาจะซื้อสินคายี่หอเดิมไม
เปล่ียนแปลง 

7 
(4.5) 

5 
(6.1) 

4 
(6.5) 

มีความคิดที่ไมชอบเสี่ยงในการทดลอง
สินคาใหมๆ 

3 
(1.9) 

0 
(0.0) 

2 
(3.2) 

การซื้อสินคามักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปน
การซื้อแบบไมมีการวางแผนมากอน 

18 
(11.5) 

18 
(22.0) 

6 
(9.7) 

พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียง
ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดย
จะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวา
ตนเองเปนคนฉลาดซื้อ 

71 
(45.5) 

37 
(45.1) 

35 
(56.5) 

รวม 
156 

(100.0) 
82 

(100.0) 
62 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 81 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง  

เทสโก โลตัส มีบุคลิกภาพ ดังนี้  
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ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะมีบุคลิกภาพ ดังนี้คือ พิจารณาทุกๆ
ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําให
รูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือ ชอบซ้ือสินคาราคาถูก
อยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 20.5 และยอมท่ีจะจายเงิน
ซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 12.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ดังนี้คือ พิจารณาทุกๆ ดาน ไมใช
มองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวา
ตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมาคือ การซ้ือสินคามักเปนไปแบบไม
ต้ังใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการวางแผนมากอน คิดเปนรอยละ 15.4 และยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพิ่มข้ึน
อีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 13.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป จะมีบุคลิกภาพ 
ดังนี้คือ พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณา
อยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมาคือ 
ยอมที่จะจายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 12.9 และการซ้ือสินคามัก
เปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการวางแผนมากอน คิดเปนรอยละ 9.7 ตามลําดับ 
 
 


