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หลักการและเหตุผล 

ธุรกิจคาปลีกในปจจุบันมีการแขงขันกันอยางรุนแรง เพื่อแยงชิงผลกําไรที่สูงท่ีสุด
ใหกับธุรกิจของตนเอง ดังนั้น จึงมีการนํากลยุทธตางๆ มาใชไมวาจะเปน การลด แลก แจก แถม
สินคา การขยายสาขาเขาไปในแหลงชุมชน แลวยังมีกลยุทธสินคาตราเฉพาะ (House Brand, Private 
Labels, Store Brands, Retailer Brands) ท่ีธุรกิจคาปลีกนํามาใชชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขัน 
เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางท่ัวถึง  

สินคาตราเฉพาะ (House Brand) คือ สินคาท่ีใชช่ือรานคาปลีกหรือสรางตราข้ึนมาเอง 
โดยใชกลยุทธดานราคาท่ีถูกกวาสินคาปกติ ถึง 20-30% โดยจะเนนสินคาอุปโภค บริโภค ท่ีใชใน
ชีวิตประจําวัน อาทิเชน แชมพู ครีมอาบน้ํา ยาสีฟน น้ําปลา ขาวสาร กระดาษชําระ เปนตน ตอมา
คอยๆขยายตัวเพิ่มข้ึน มาทําผลิตภัณฑประเภท สกินแคร เคร่ืองสําอาง เส้ือผา อาหาร เคร่ืองดื่ม 
ดังนั้น ธุรกิจดังกลาวจึงพยายามแสวงหากลยุทธตางๆ เพื่อสรางความไดเปรียบทางการตลาด และ
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด 

รานคาปลีกขนาดใหญในรูปแบบรานคาสมัยใหมท่ีมีสาขาอยูท่ีจังหวัดเชียงใหม มี
จํานวนหลายแหงดวยกัน อาทิเชน เทสโก โลตัส  คารฟูร  บ๊ิกซี เปนตน โดยรานคาปลีกขนาดใหญ
รูปแบบรานคาสมัยใหมท่ีไดรับความนิยมและนาเช่ือถือท่ีสุดอันดับท่ี 1ในป 2006 (ธีรพงษ        
รักษธนานนท, วลัยพร  สดสวาง และฐิติทิพย  นิยมรัตนกิจ, 2007: 162) ในจังหวัดเชียงใหม มี
รานคาปลีก เทสโกโลตัส ประเภทสาขาแบบไฮเปอรมาเก็ต อยู 2 แหง ไดแกสาขากาดคําเท่ียง และ
สาขาหางดง โดยในพื้นท่ีดังกลาวมีรานคาปลีกขนาดใหญท่ีเปนคูแขงของทางเทสโก โลตัส นั่นคือ 
คารฟูร ต้ังอยูใกลกับเทสโก โลตัส สาขาคําเท่ียง และบ๊ิกซี ต้ังอยูใกลกับเทสโก โลตัสสาขาหางดง 
ท้ังนี้ เทสโก โลตัสเปนรานคาปลีกท่ีมีศักยภาพการเติบโตสูงสุด ซ่ึงไดมีการดําเนินธุรกิจท่ีนํามา
ประยุกตใหเหมาะสมกับวิถีสังคมทองถ่ินท่ีเขาไปต้ังรานคา ท้ังนี้ ไดมีการผลิตสินคาภายใตแบรนด
ของตนเอง และนับไดวามีสินคาตราเฉพาะครอบคลุมประเภทท้ังหมดกวา 2,500 รายการ ภายใต
ตรา "เทสโก" "คุมคา" "สกิน วิสดอม" (ผลิตภัณฑกลุมถนอมผิว) และแบรนดใหม "ออล อะเบาท 
เฟซ" (ผลิตภัณฑกลุมเครื่องสําอาง) (TESCO Lotus, 2550: ออนไลน) สามารถสรางยอดขายท่ี
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจาก 9 - 10% ในป 2548 และเพิ่มเปน 13% หรือคิดเปนยอดขายมากกวา 10,000 
ลานบาท ในป 2549 ซ่ึงทางเทสโก โลตัสมีแผนเพิ่มปริมาณสินคาตราเฉพาะอยางตอเนื่อง 600 - 700 
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รายการตอป (เฮาสแบรนด เทสโก โลตัส โออีเอ็มไทย สูรีเทลโลก, 2549 : ออนไลน) และ
ดําเนินการขยายสาขาอยางตอเนื่อง  

ปจจุบันสินคาเฮาแบรนด ของรานคาปลีกขนาดใหญหลายแหง มีปริมาณเพิ่มข้ึนท้ังใน
ดานของชนิดสินคา และยอดขาย ชวง1 - 2 ปท่ีผานมา มีการขยายตัวเฉล่ีย ปละ15 - 20% (เฮาส        
แบรนดอาวุธราย ถลมสินคาแบรนดไทย, 2550 : ออนไลน) ในตราสินคาของ เทสโก จะราคาถูก
กวาตราสินคาปกติ ถึง10 - 15% และตราสินคา คุมคา ถูกกวา 20 - 30% นอกจากนี้ ยังมีตราสินคาท่ี
มีช่ือวา สกินวิสดอม เปนผลิตภัณฑสกินแคร และตราสินคานองใหม คือ ออล อะเบาท เฟซ เปน
กลุมเครื่องสําอาง ขณะท่ีบ๊ิกซี มีตราสินคา ลีดเดอรไพรส เฟรสไพร ในกลุมสินคาอุปโภค บริโภค 
สวนกลุมเส้ือผาใชตรา ซีโซน กลุมเครื่องนอน ใชตราคันทร่ีเฮาส เปนตน ดานคารฟูร มีสินคา     
คารฟูร กับ นัมเบอรวัน มูลคาตลาดสินคาประเภทเฮาสแบรนดในปจจุบัน มีประมาณ 3,000 - 4,000
ลานบาท โดยกลุมสินคาอาหาร และสินคาอุปโภคบริโภค จะเปนกลุมท่ีมีการเติบโตสูงสุดประมาณ   
15 - 20% ปจจัยหลักท่ีทําใหสินคาปลีกขนาดใหญสามารถทําราคาไดตํ่ากวาสินคาตราปกติ 
เนื่องจากไมมีตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ อีกยังใชวิธีจางโรงงานขนาดเล็กผลิตสินคาสงใหใน
สวนของโรงงานจะมองวาเปนการเพ่ิมรายไดสวนหนึ่ง (เฮาสแบรนดอาวุธราย ถลมสินคาแบรนด
ไทย, 2550 : ออนไลน) ทําใหธุรกิจประเภทคาปลีกมีการตื่นตัวเพื่อลดตนทุน และสามารถอยูรอด
กับสภาวะการณแขงขันปจจุบัน เทสโก โลตัส ขยายสาขาซ่ึงมีถึง 4 รูปแบบดวยกัน คือ เทสโก 
โลตัส ประเภทไฮเปอรมารเก็ต  เทสโก โลตัส เอ็กซเพรส  เทสโก โลตัส ประเภทคุมคา และตลาด 
เทสโก โลตัส โดยทุกรูปแบบของเทสโก โลตัส ท่ีกระจายไปท่ัวนี้มีการนําเอาสินคาตราเฉพาะของ
ตนเองแทรกเขาไปอยูในทุกพื้นท่ีเพราะสินคาตราเฉพาะไมเพียงแตจะเพิ่มยอดขาย และรายได
เทานั้น ยังสงผลถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคาของลูกคาในทองถ่ินท่ีขยายสาขาเขาไปดวย 

ดังนั้น ทางผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง
เทสโก โลตัส ในอําเภอเมืองเชียงใหม จากจํานวนประชากรของจังหวัดเชียงใหม 1,650,000 คน 
และอําเภอเมือง เปนอําเภอท่ีมีประชากรมากท่ีสุด (สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2549) ท้ังนี้ผล
ของการศึกษายังสงผลใหทางผูประกอบการไดทราบถึงสินคาตราเฉพาะท่ีทางลูกคานิยมซ้ือ เพื่อท่ี
ทางผูประกอบการสามารถนําผลดังกลาวไปพัฒนาสินคา ปรับปรุง เพื่อสรางความแตกตางใหกับ
ผลิตภัณฑ ใหเกิดมูลคาท่ีแตกตางในดานของสินคาตราเฉพาะท่ีไมสามารถเปนท่ียอมรับไดของ
ลูกคา 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในอําเภอ

เมืองเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมลูกคาในการซื้อสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
2. สามารถใชเปนขอมูลเบื้องตนแกผูสนใจทั่วไป และเพื่อใหผูประกอบการ

สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางวางแผนดานการพัฒนาสินคา และดานการตลาด  
 
นิยามศัพท 

พฤติกรรมลูกคา หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค เพื่อใหทราบถึงลักษณะ
ความตองการ และพฤติกรรมตลอดจนปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค โดยจะ
สามารถตอบคําถาม 7 ประการ ไดแก ใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึง
ซ้ือ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบริโภคซ้ือ
อยางไร ในท่ีนี้หมายถึงพฤติกรรมผูบริโภคที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส อําเภอเมือง
เชียงใหม 

สินคาตราเฉพาะ (House Brand หรือ Private Brand) หมายถึง สินคาท่ีมีตราหรือ
เคร่ืองหมายการคาเฉพาะของผูจัดจําหนายผลิตภัณฑ หรือคนกลางรายใดรายหนึ่งซ่ึงไมไดเปน
ผูผลิตสินคานั้น ในท่ีนี้จะศึกษาสินคาตราเฉพาะของหางไฮเปอรมารเก็ตเทสโกโลตัส ภายใตตรา
ยี่หอ เทสโก คุมคา สกิน วิสดอม และ ออล อะ เบาท เฟซ  

เทสโก โลตัส หมายถึง บริษัทรวมทุนระหวางหางเทสโก ของประเทศอังกฤษ และหาง
โลตัส ของประเทศไทย เม่ือรวมทุนกันแลวเรียกช่ือใหมวาหางเทสโก โลตัส ในท่ีนี่หมายถึง หาง
เทสโก โลตัส ในอําเภอเมืองเชียงใหม ประเภทสาขาแบบไฮเปอรมาเก็ต มีอยู 2 แหง คือสาขา      
กาดคําเท่ียง และสาขาหางดง  


