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สารบาญ (ตอ) 
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สารบัญตาราง 
 

ตาราง                 หนา 
1   แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ             6 
 เกี่ยวกับวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ           22 
3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ           22 
4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา          23 
5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ           23 
6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน         24 
7   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของ         25 

หางเทสโก โลตัส 
8   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ           26 

จําแนกตามยีห่อ 
9   แสดงจํานวนและรอยละ ของลักษณะของความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ         27 
   ผูตอบ แบบสอบถาม จําแนกตามยีห่อ 
10  แสดงจํานวนและรอยละ ของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม          28 

จําแนกตามประเภทผลิตภณัฑ ยี่หอ เทสโก 
11  แสดงจํานวนและรอยละของ การซ้ือสินคาตราเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม          29 

จําแนกตามประเภทผลิตภณัฑ ยี่หอ คุมคา 
12  แสดงจํานวนและรอยละ ของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม          30 

จําแนกตามประเภทผลิตภณัฑ ยี่หอ ออล อะเบาท เฟซ 
13  แสดงจํานวนและรอยละ ของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม          31 

จําแนกตามประเภทผลิตภณัฑ ยี่หอ สกนิ วิสดอม 
14  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูมีสวนชวยในการตัดสินใจ เลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ          32 

ของหางเทสโก โลตัส 
15 แสดงจํานวนและรอยละ ของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางอ่ืนๆ           32 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                 หนา 
16 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในดานวัตถุประสงคในการซ้ือ         33 

สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยีห่อ เทสโก 
17 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในดานวัตถุประสงคในการซ้ือ         34 

สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยีห่อ คุมคา 
18 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในดานวัตถุประสงคในการซ้ือ         35 

สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยีห่อ ออล อะเบาท เฟซ 
19 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในดานวัตถุประสงคในการซ้ือ         36 

สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยีห่อ สกิน วิสดอม 
20 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามโดยแสดงถึงโอกาสในการซ้ือ         37 

สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
21 แสดงจํานวนและรอยละ ของวิธีการรูจักสินคาตราเฉพาะ            38 
22 แสดงจํานวนและรอยละ ของวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ เพิ่มเติม          39 
23 แสดงจํานวนและรอยละ ของความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก          40 
 โลตัสตอเดือน 
24 แสดงผลการวเิคราะหระดับ ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ         41 

ของหางเทสโก โลตัส 
25 แสดงจํานวนและรอยละ ของระดับความพงึพอใจสินคาตราเฉพาะของหาง          44 

เทสโก โลตัส  
26 แสดงจํานวนและรอยละ ของการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส         45 
27 แสดงจํานวนและรอยละ ของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม           46 
28 แสดงจํานวนและรอยละ ของการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก โลตัส           47 

จําแนกตามการศึกษา 
29 แสดงจํานวนและรอยละ ของการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก โลตัส           48 

ยี่หอ เทสโก จาํแนกตามการศึกษา 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                 หนา 
30 แสดงจํานวนและรอยละ ของซ้ือสินคาตราเฉพาะท้ัง 4 ประเภท ของหางเทสโก โลตัส          50 

จําแนกตามการศึกษา 
31 แสดงจํานวนและรอยละ ของการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก โลตัส          51 

 ยี่หอ คุมคา จาํแนกตามการศึกษา    
32 แสดงจํานวนและรอยละ ของซ้ือสินคาตราเฉพาะท้ัง 4 ประเภท ของหางเทสโก โลตัส         52 

จําแนกตามการศึกษา 
33 แสดงจํานวนและรอยละ ของการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก โลตัส           54 

ยี่หอ ออล อะเบาท เฟซ จําแนกตามการศึกษา 
34 แสดงจํานวนและรอยละ ของการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก โลตัส           55 

ยี่หอ สกิน วิสดอม จําแนกตามการศึกษา 
35 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะ          56 

ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา  
36 แสดงจํานวนและรอยละ ของหางท่ีผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะ          57 

จําแนกตามการศึกษา 
37 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา         59 

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ เทสโก จําแนกตามการศึกษา 
38 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา         61 

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ คุมคา จําแนกตามการศึกษา 
39 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา         63 

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ ออล อะเบาท เฟซ จําแนกตามการศึกษา 
40 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา         65 

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ สกิน วิสดอม จําแนกตามการศึกษา 
41 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามถึงโอกาสในการซ้ือสินคาตรา         67 

เฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                 หนา 
42 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีรูจักสินคาตราเฉพาะของหาง         69 

เทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 
43 แสดงจํานวนและรอยละ ของวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ เพิ่มเติม          71 

จําแนกตามการศึกษา  
44 แสดงจํานวนและรอยละ ของความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส          73 

จําแนกตามการศึกษา 
45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือ         75 

สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
46 แสดงจํานวนและรอยละ ของระดับความพงึพอใจท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ          79 

ยี่หอเทสโก ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา   
47 แสดงจํานวนและรอยละ ของระดับความพงึพอใจท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ         80 

ยี่หอ คุมคา ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 
48 แสดงจํานวนและรอยละ ของระดับความพงึพอใจท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ         82 

ยี่หอ ออล อะเบาท เฟซ ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 
49 แสดงจํานวนและรอยละ ของระดับความพงึพอใจท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ         83 

ยี่หอ สกิน วิสดอม ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 
50 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะย่ีหอ เทสโก          85 

จําแนกตามการศึกษา 
51 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะย่ีหอ คุมคา          86 

จําแนกตามการศึกษา 
52 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะย่ีหอ                         88 
          ออล อะเบาท เฟซ จําแนกตามการศึกษา 
53 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะย่ีหอ                         89 
          สกิน วสิดอม จําแนกตามการศึกษา 



 

 

ฒ 

 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                 หนา 
54 แสดงจํานวนและรอยละ ของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม            91 

จําแนกตามการศึกษา 
55 แสดงจํานวนและรอยละ ของการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก โลตัส           93 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
56 แสดงจํานวนและรอยละ ของการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก โลตัส           95 

ยี่หอ เทสโก จาํแนกตามรายไดตอเดือน 
57 แสดงจํานวนและรอยละ ของซ้ือสินคาตราเฉพาะท้ัง 4 ประเภท ของหางเทสโก         96 
         โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 
58 แสดงจํานวนและรอยละ ของการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก โลตัส          97 

ยี่หอ คุมคา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
59 แสดงจํานวนและรอยละ ของซ้ือสินคาตราเฉพาะท้ัง 4 ประเภท ของหางเทสโก          98 
 โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 
60 แสดงจํานวนและรอยละ ของการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก โลตัส         100 

ยี่หอ ออล อะเบาท เฟซ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
61 แสดงจํานวนและรอยละ ของการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก โลตัส         101 

ยี่หอ สกิน วิสดอม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
62 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะ        102 

ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน  
63 แสดงจํานวนและรอยละ ของหางท่ีผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะ        103 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
64 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา       105 

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ เทสโก จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 



 

 

ณ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                 หนา 
65 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา       107 

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ คุมคา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
66 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา       109 

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ ออล อะเบาท เฟซ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
67 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา       111 

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ สกิน วิสดอม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
68 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามถึงโอกาสในการซ้ือสินคา          113 

              ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 
69 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีรูจักสินคาตราเฉพาะของหาง      115 

เทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 
70 แสดงจํานวนและรอยละ ของวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ เพิ่มเติม        117 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
71 แสดงจํานวนและรอยละ ของความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก        119 
           โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 
72 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือ       121 

สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
73 แสดงจํานวนและรอยละ ของระดับความพงึพอใจท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ        124 

ยี่หอเทสโก ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 
74 แสดงจํานวนและรอยละ ของระดับความพงึพอใจท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ       126 

ยี่หอ คุมคา ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
75 แสดงจํานวนและรอยละ ของระดับความพงึพอใจท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ       127 

ยี่หอ ออล อะเบาท เฟซ ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
76 แสดงจํานวนและรอยละ ของระดับความพงึพอใจท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ       128 

ยี่หอ สกิน วิสดอม ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 



 

 

ด 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
77 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะย่ีหอ เทสโก        129 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
78 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะย่ีหอ คุมคา        130 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
79 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะย่ีหอ                       131 
        ออล อะเบาท เฟซ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
80 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะย่ีหอ                     132 
        สกิน วสิดอม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
81 แสดงจํานวนและรอยละ ของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม         133 
          รายไดตอเดือน 

 
 

 
 

 


