
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชนของผูปวย

ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
โรงพยาบาลเอกชนของผูปวยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาจากโรงพยาบาลเอกชนใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังหมด 9 แหง ไดแก โรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาล
เทพปญญา  โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลแมคคอรมิค  โรงพยาบาลรวมแพทย  โรงพยาบาลราช
เวชเชียงใหม  โรงพยาบาลเซ็นทรัลเชียงใหมเมมโมเรียล  โรงพยาบาลเชียงใหมใกลหมอ  และ
โรงพยาบาลสยามราษฎรเชียงใหม ทําการเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ขอมูลท่ีไดมา นํามาทํา
การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใช ไดแก การหาคาความถ่ี (Frequency)  คารอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Means) สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 68.75 รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 31.25    

มีอายุระหวาง 21 – 40 ป รอยละ 68.50 และอายุระหวาง 41 – 60 ป รอยละ 17.75 สถานะภาพโสด 
รอยละ 70.50 และสถานะภาพสมรส รอยละ 27.00 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 67.50 
และไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./เทียบเทา รอยละ 14.25 เปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 
29.75 และนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 24.75 มีรายไดของครอบครัวไมเกิน 20,000 บาทตอเดือน   
รอยละ 49.50 และมีรายได 20,001 – 40,000 บาทตอเดือน รอยละ 23.25 มีประกันสุขภาพ/
สวัสดิการในการเบิกรักษาพยาบาล รอยละ 74.25 เปนการประกันชีวิต รอยละ 43.77 และ
ประกันสังคม รอยละ 26.94 มีความสนใจในการรับขาวสารทางการแพทยจากทางโรงพยาบาล   
รอยละ 78.25 และไมสนใจ รอยละ 21.75 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเขารับบริการโรงพยาบาลเชียงใหมรามในคร้ัง
ลาสุด รอยละ 32.25 รองลงมาเปนโรงพยาบาลลานนา รอยละ 23.75 มารับบริการในคร้ังกอนหนานี้ 
เนื่องจากการรักษาโรคท่ัวไป 47.00 และตรวจสุขภาพ รอยละ 20.00 มีคาใชจายในการรับบริการ  
ไมเกิน 5,000 บาท รอยละ 81.00 และคาใชจาย 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 8.00 ใชปจจัยดานการ
บริการในการประเมินเพื่อเลือกโรงพยาบาล รอยละ 54.75 และสถานท่ีใกลบาน/ท่ีทํางาน รอยละ 
45.25 ทําการตัดสินใจในการเลือกดวยตนเอง รอยละ 78.50 และบุคคลในครอบครัว รอยละ 35.00  
 

สวนท่ี 3 การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชนของผูปวยใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามพบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 84.25 
รองลงมา คือ การสนับสนุนทางการตลาด รอยละ 65.75  

ความช่ืนชอบตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.31) โดยมีความช่ืนชอบตอปจจัยยอยทุกปจจัยอยูในระดับปานกลางเชนกัน ปจจัยยอยที่มีคาสูงสุด  
ไดแก การสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.44) รองลงมา คือ การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.43) และ
การสนับสนุนทางการตลาด (คาเฉล่ีย 3.41) 

กิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.44) โดยเกือบทุกปจจัยยอยมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง ยกเวนการ
สนับสนุนทางการตลาด และการสงเสริมการขายอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาสูงสุด ไดแก การ
สงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.65) รองลงมา คือ การสนับสนุนทางการตลาด (คาเฉล่ีย 3.52) และการ
โฆษณา (คาเฉล่ีย 3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารโรงพยาบาลเอกชนจากปายโฆษณาภายใน
โรงพยาบาล รอยละ 65.00 รองลงมา คือ แผนพับ/ใบปลิว รอยละ 44.25  
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สวนท่ี 4 การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชน ของผูปวยในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายไดของครอบครัว และการมีประกัน
สุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล 

 
4.1  การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชน ของผูปวยในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 81.60 รองลงมา คือ 

การสนับสนุนทางการตลาด รอยละ 64.00 เพศหญิงพบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 85.45 และ
การสนับสนุนทางการตลาด รอยละ 66.55 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย – หญิง ช่ืนชอบตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวม
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาสูงสุดในเพศชาย ไดแก การสนับสนุนทางการตลาด และเพศ
หญิง ไดแก การสงเสริมการขาย 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย – หญิง คิดวากิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวมมี
ผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาสูงสุดในเพศชาย ไดแก การสงเสริมการ
ขาย และเพศหญิง ไดแก การสงเสริมการขาย 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายไดรับขาวสารโรงพยาบาลเอกชนจากปายโฆษณาภายใน
โรงพยาบาล รอยละ 57.60 รองลงมา คือ คนรูจัก และแผนพับ/ใบปลิว รอยละ 40.00 เทาๆกัน เพศ
หญิงไดรับขาวสารจากปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 68.36 และแผนพับ/ใบปลิว รอยละ 
46.18 
 

4.2  การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชน ของผูปวยในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป พบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 79.59 
รองลงมา คือ การสนับสนุนทางการตลาด และการโฆษณา รอยละ 61.22 เทาๆกัน อายุระหวาง      
21 – 40 ป พบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 87.96 และการสนับสนุนทางการตลาด รอยละ 
70.07 อายุ 41 ปข้ึนไป พบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 74.02 รองลงมา คือ การโฆษณา และ
การประชาสัมพันธ รอยละ 63.64 เทาๆกัน 

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ช่ืนชอบตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาด
โดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนอายุผูท่ีมี 61 ปข้ึนไปชื่นชอบในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาสูงสุด
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ในผูท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ไดแก การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ อายุระหวาง 21 – 40 ป ไดแก การสงเสริมการ
ขาย อายุ 41 ปข้ึนไป ไดแก การสงเสริมการขาย  

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ คิดวากิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวมมีผล
ตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง ยกเวนผูท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป และอายุ 61 ปข้ึนไปมีผลใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาสูงสุดในผูท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ไดแก กิจกรรมทางการตลาด อายุระหวาง 
21 – 40 ป ไดแก การสงเสริมการขาย อายุ 41 ปข้ึนไป ไดแก การโฆษณา 

ผูตอบแบบสอบอายุไมเกิน 20 ป ไดรับขาวสารโรงพยาบาลเอกชนจากปายโฆษณา
ภายในโรงพยาบาล รอยละ 71.43 รองลงมา คือ แผนพับ/ใบปลิว รอยละ 40.82 อายุระหวาง 21 – 40 
ป ไดรับขาวสารจากปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 69.34 และแผนพับ/ใบปลิว รอยละ 
41.61 อายุ 41 ปข้ึนไป ไดรับขาวสารจากแผนพับ/ใบปลิว รอยละ 55.84 และปายโฆษณาภายใน
โรงพยาบาล รอยละ 45.45  
 

4.3  การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชน ของผูปวยในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาพบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 
83.84 รองลงมา คือ การสนับสนุนทางการตลาด รอยละ 65.66 อาชีพธุรกิจสวนตัวพบเห็นการ
ส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 84.13 และการสนับสนุนทางการตลาด รอยละ 63.49 อาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจพบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 86.73 รองลงมา ไดแก การประชาสัมพันธ และการ
สนับสนุนทางการตลาด รอยละ 73.47 เทาๆกัน อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนพบเห็นการส่ือสาร ณ 
จุดซ้ือ รอยละ 84.87 และการสงเสริมการขาย รอยละ 67.23 อ่ืนๆพบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ      
รอยละ 71.43 รองลงมา ไดแก การประชาสัมพันธ และการสนับสนุนทางการตลาด รอยละ 61.90 
เทาๆกัน 

ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ช่ืนชอบตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวมใน
ระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาสูงสุดในผูท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ไดแก การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ 
อาชีพธุรกิจสวนตัว ไดแก การสงเสริมการขาย อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ไดแก การส่ือสาร ณ 
จุดซ้ือ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ไดแก การสงเสริมการขาย และอ่ืนๆ ไดแก การส่ือสารโดยตรง  

ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ คิดวากิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาสูงสุดในผูท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ไดแก 
กิจกรรมทางการตลาด อาชีพธุรกิจสวนตัว ไดแก การสงเสริมการขาย อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
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ไดแก การสงเสริมการขาย อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ไดแก การสงเสริมการขาย และอ่ืนๆ ไดแก 
การสงเสริมการขาย 
 

ผูตอบแบบสอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษาไดรับขาวสารโรงพยาบาลเอกชนจากปาย
โฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 69.70 รองลงมา คือ คนรูจัก รอยละ 40.40 อาชีพธุรกิจสวนตัว
ไดรับขาวสารจากปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 53.97 และแผนพับ/ใบปลิว รอยละ 38.10 
อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจไดรับขาวสารจากปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 
59.18 และปายโฆษณากลางแจง รอยละ 48.98 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนไดรับขาสารจากปาย
โฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 71.43 และแผนพับ/ใบปลิว รอยละ 46.22 อ่ืนๆไดรับขาวสาร
จากปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 66.67 และแผนพับ/ใบปลิว รอยละ 57.14 
 

4.4  การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชน ของผูปวยในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดของครอบครัว 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 20,000 บาท พบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 
83.33 รองลงมา คือ การสนับสนุนทางการตลาด รอยละ 67.68 รายได 20.001 – 40,000 บาท พบ
เห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 81.72 และการโฆษณา รอยละ 61.29 รายได 40,001 – 60,000 บาท 
พบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 81.63 และ การโฆษณา รอยละ 75.51 รายได 60,001 บาทข้ึน
ไปพบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 93.33 และ การประชาสัมพันธ รอยละ 71.67  

ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดช่ืนชอบตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวมใน
ระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาสูงสุดในผูท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท ไดแก การส่ือสาร ณ จุด
ซ้ือ และการสงเสริมการขาย โดยมีคาเฉล่ียเทาๆกัน รายได 20,001 – 40,000 บาท ไดแก การ
สนับสนุนทางการตลาด รายได 40,001 – 60,000 บาท ไดแก การสงเสริมการขาย และรายได 
60,001 บาทข้ึนไป ไดแก การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดคิดวากิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวมมีผลตอ
การตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาสูงสุดในผูท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท ไดแก 
การสงเสริมการขาย รายได 20,001 – 40,000 บาท ไดแก การโฆษณา รายได 40,001 – 60,000 บาท 
ไดแก การสงเสริมการขาย และรายได 60,001 บาทข้ึนไป ไดแก การสงเสริมการขาย 

ผูตอบแบบสอบรายไดไมเกิน 20,000 บาท ไดรับขาวสารโรงพยาบาลเอกชนจากปาย
โฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 66.67 รองลงมา คือ แผนพับ/ใบปลิว รอยละ 41.41 รายได 
20,001 – 40,000 บาท ไดรับขาวสารจากปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 65.59 และแผนพับ/
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ใบปลิว รอยละ 49.46 รายได 40,001 – 60,000 บาท ไดรับขาวสารจากปายโฆษณาภายใน
โรงพยาบาล รอยละ 59.18 และแผนพับ/ใบปลิว รอยละ 38.78 รายได 60,001 บาทข้ึนไปไดรับ
ขาวสารจากปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 63.33 และแผนพับ/ใบปลิว รอยละ 50.00  

 
4.5  การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชน ของผูปวยในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามการมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล พบ

เห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 84.18 รองลงมา คือ การสนับสนุนทางการตลาด รอยละ 66.33 ผูท่ี
ไมมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล พบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 
84.47 รองลงมา คือ การโฆษณา รอยละ 65.05 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีและไมมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคา
รักษาพยาบาลมีความช่ืนชอบตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง ปจจัย
ยอยท่ีมีคาสูงสุดในผูท่ีมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล ไดแก การ
สงเสริมการขาย ผูท่ีไมมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล ไดแก การ
ส่ือสาร ณ จุดซ้ือ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีและไมมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคา
รักษาพยาบาลคิดวากิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยท่ีมีคาสูงสุดในผูท่ีมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล ไดแก การ
สงเสริมการขาย ผูท่ีไมมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล ไดแก การ
โฆษณา 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล ไดรับ
ขาวสารโรงพยาบาลเอกชนจากปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 65.99 รองลงมา คือ แผน
พับ/ใบปลิว รอยละ 47.14 ผูท่ีไมมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาลไดรับ
ขาวสารจากปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 62.14 รองลงมา คือ หนังสือพิมพ รอยละ 38.83 
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ตารางที่ 41 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป 
กิจกรรมการสื่อสารการตลาด 

ที่พบเห็นสูงสุด 
(รอยละ) 

กิจกรรมการสื่อสารการตลาด 
ที่ชื่นชอบมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย : แปลผล) 

กิจกรรมการสื่อสารการตลาด 
ที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย : แปลผล) 

สื่อตางๆที่ไดรับขาวสาร 
(รอยละ) 

1.1) ชาย การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
(81.60) 

การสนับสนุนทางการตลาด 
(3.46 : ปานกลาง) 

การสงเสริมการขาย 
(3.47 : ปานกลาง) 

ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 
(57.60) 

1) เพศ 

1.2) หญิง การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
(85.45) 

การสงเสริมการขาย 
(3.48 : ปานกลาง) 

การสงเสริมการขาย 
(3.73 : มาก) 

ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 
(68.36) 

2.1) ไมเกิน 20 ป การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
(79.59) 

การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
(3.64 : มาก) 

กิจกรรมทางการตลาด 
(3.86 : มาก) 

ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 
(71.43) 

2.2) 21 - 40 ป การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
(87.96) 

การสงเสริมการขาย 
(3.42 : ปานกลาง) 

การสงเสริมการขาย 
(3.76 : มาก) 

ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 
(69.34) 

2.3) 41 - 60 ป การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
(78.87) 

การสงเสริมการขาย 
(3.42 : ปานกลาง) 

การโฆษณา 
(3.51 : มาก) 

แผนพับ/ใบปลิว 
(56.34) 

2.4) 61 ขึ้นไป การสื่อสารโดยตรง การขายโดยพนักงาน กิจกรรมทางการตลาด แผนพับ/ใบปลิว 

  การสงเสริมการขาย กิจกรรมทางการตลาด (5.00 : มากที่สุด) จดหมาย 

  (50.00) การสื่อสารโดยตรง  (50.00) 

2) อาย ุ

  
  

การสงเสริมการขาย 
(4.00 : มาก) 
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ตารางที่ 41  (ตอ) แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป 
กิจกรรมการสื่อสารการตลาด 

ที่พบเห็นสูงสุด 
(รอยละ) 

กิจกรรมการสื่อสารการตลาด 
ที่ชื่นชอบมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย : แปลผล) 

กิจกรรมการสื่อสารการตลาด 
ที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย : แปลผล) 

สื่อตางๆที่ไดรับขาวสาร 
(รอยละ) 

3.1) นักเรียน/นักศึกษา การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
(83.84) 

การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
(3.57 : มาก) 

กิจกรรมทางการตลาด 
(3.67 : มาก) 

ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 
(69.70) 

3.2) ธุรกิจสวนตัว การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
(84.13) 

การสงเสริมการขาย 
(3.66 : มาก) 

การสงเสริมการขาย 
(3.52 : มาก) 

ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 
(53.97) 

3.3) รับราชการ/พนักงาน การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การสงเสริมการขาย ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 
       รัฐวิสาหกิจ (86.73) (3.40 : ปานกลาง) (3.56 : มาก) (59.18) 
3.4) พนักงานบริษัทเอกชน การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 

(84.87) 
การสงเสริมการขาย 

(3.50 : มาก) 
การสงเสริมการขาย 

(3.70 : มาก) 
ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 

(71.43) 

3) อาชีพ 
  

3.5)อื่นๆ การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
(71.43) 

การสื่อสารโดยตรง 
(4.00 : มาก) 

การสงเสริมการขาย 
(4.00 : มาก) 

ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 
(66.67) 
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ตารางที่ 41  (ตอ) แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

กิจกรรมการสื่อสารการตลาด กิจกรรมการสื่อสารการตลาดที่ชื่น กิจกรรมการสื่อสารการตลาดที่มี 

ที่พบเห็นสูงสุด ชอบมากที่สุด ผลตอการตัดสินใจมากที่สุด) 
สื่อตางๆที่ไดรับขาวสาร 

ขอมูลทั่วไป 

(รอยละ) (คาเฉลี่ย : แปลผล) (คาเฉลี่ย : แปลผล) (รอยละ) 

การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การสงเสริมการขาย ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 

 การสงเสริมการขาย   

4.1) ไมเกิน 20,000 บาท 

(83.33) (3.48 : ปานกลาง) (3.61 : มาก) (66.67) 

การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การสนับสนุนทางการตลาด การโฆษณา ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 4.2) 20,001 - 40,000 บาท 
 (81.72) (3.53 : มาก) (3.56 : มาก) (65.59) 

การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การสงเสริมการขาย การสงเสริมการขาย ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 4.3) 40,001 - 60,000 บาท 

(81.63) (3.52 : มาก) (3.85 : มาก) (59.18) 

การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การสงเสริมการขาย ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 

4) รายได 

4.4) 60,001 บาทขึ้นไป 

(93.33) (3.48 : ปานกลาง) (3.71 : มาก) (63.33) 
5.1)มี การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การสงเสริมการขาย การสงเสริมการขาย ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 

 (84.18) (3.44 : ปานกลาง) (3.63 : มาก) (65.99) 
5.2)ไมมี การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การโฆษณา ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 

5)การมีประกัน
สุขภาพหรือสวัสดิการ
ในการเบิกคา
รักษาพยาบาล  (84.47) (3.54 : มาก) (3.55 : มาก) (62.14) 
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อภิปรายผล 
การศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชนของผูปวยใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังนี้ 
แนวความคิดเก่ียวกับตัวแบบลําดับขั้นบรรลุผล (Hierarchy-of-Effects Model) 
กลาวถึงแนวความคิดข้ันตอนการตอบสนองของผูบริโภคมี 6 ข้ันตอน ไดแก รูจัก 

(Awareness) ความรู (Knowledge) ชอบ (Linking) ชอบมากกวา (Preference) เช่ือม่ัน (Conviction) 
และซ้ือ (Purchase) ซ่ึงสงผลใหผูบริโภคเกิดความรูความเขาใจ (Cognitive) ความรูสึก (Affective) 
และพฤติกรรม (Behavior) และจากการศึกษาพบวาการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร(Integrated 
Marketing Communications) มีผลใหเกิดการตอบสนองตามตัวแบบลําดับข้ันบรรลุผล สามารถ
อภิปรายผลได ดังนี้ 

1.  ความรูความเขาใจ (Cognitive) 
ผูบริโภครับรูถึงการมีตัวตนของสินคา และขอมูลของตัวสินคานั้น สงผลใหผูบริโภค

จะเกิดความรูความเขาใจ (Cognitive) จากการศึกษาพบวาการส่ือสารการตลาดท่ีกอใหเกิดความรู
ความเขาใจ (Cognitive) สูงสุด ไดแก การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ศิรินภา 
บุญมา (2548) เร่ืองการส่ือสารการตลาดท่ีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวากิจกรรมการส่ือสารการตลาดประเภทการส่ือสาร 
ณ จุดซ้ือ มีผูบริโภคเคยเห็นจํานวนมาก 
 

2.  ความรูสึก (Affective) 
เม่ือเกิดการยอมรับแลวจะกอใหเกิดความชอบ ความช่ืนชอบในสินคาดังกลาวมากกวา

สินคาอ่ืนๆ และเกิดความเช่ือม่ันในสินคา ซ่ึงสงผลใหผูบริโภคเกิดความรูสึก (Affective) เปนการ
เปล่ียนแปลงดานความรูสึกของผูซ้ือท่ีมีตอสินคานั้นๆ จากการศึกษาพบวาการส่ือสารการตลาดท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ไดแก การสงเสริมการขาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
กุลวี พิโรจนรัตน (2544) ศึกษาเร่ือง การเปดรับการส่ือสารท่ีมีผลตอการสรางภาพลักษณตราสินคา
อาหารแปรรูปไทย ในกลุมผูบริโภคสิงคโปร ท่ีพบวากิจกรรมการส่ือสารการตลาดประเภทการ
สงเสริมการขายมีผลตอความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอการสรางภาพลักษณตราสินคาอาหาร
สําเร็จรูป 
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3.  พฤติกรรม (Behavior) 
ข้ันสุดทายผูบริโภคจะเกิดการซ้ือหรือการเกิดพฤติกรรม (Behavior) เปนการ

เปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอสินคาดังกลาว จากการศึกษาพบวาการส่ือสาร
การตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ซ่ึงอยูในระดับมาก ไดแก การสงเสริมการขาย ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของปยพรรณ กล่ันกล่ิน (2542) เร่ืองปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาการ
สงเสริมการขาย เปนกิจกรรมท่ีมีผลมากตอการตัดสินใจของผูบริโภคกลุมเปาหมายในระดับปาน
กลาง 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษามีขอคนพบ ดังนี้ 
1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาเปาหมายของทางโรงพยาบาลเอกชนมีสวัสดิการ

ในการเบิกคารักษาพยาบาล 
2. เพศหญิงมีการพบเห็นกิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวม มีความช่ืนชอบตอ

กิจกรรมการสื่อสารการตลาดโดยรวม และกิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจมากกวาเพศชาย  

3. การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ เปนกิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีมีการพบเห็นสูงท่ีสุดใน
ทุกกลุมท่ีทําการจําแนกโดยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ยกเวนผูท่ีมีอายุ 61 ปข้ึนไป ท่ีมี
การพบเห็นการส่ือสารโดยตรง และการสงเสริมการขายมากท่ีสุด 

4. ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาลเปนส่ือท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารของ
โรงพยาบาลมากท่ีสุดในทุกกลุมท่ีทําการจําแนกโดยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ยกเวนผูท่ี
มีอายุระหวาง 41- 60 ป ไดรับขาวสารผานส่ือแผนพับใบปลิวมากท่ีสุด และผูท่ีมีอายุ 61 ปข้ึนไป 
ไดรับขาวสารผานส่ือแผนพับใบปลิว และจดหมายมากท่ีสุด 

5. การสงเสริมการขายเปนกิจกรรมการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก
ท่ีสุด สําหรับทุกอาชีพยกเวนอาชีพนักเรียน/นักศึกษาท่ีกิจกรรมทางการตลาดเปนกิจกรรมการ
ส่ือสารการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

6. การสงเสริมการขายเปนกิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ     
มากท่ีสุด สําหรับทุกระดับรายไดยกเวนผูท่ีมีรายได 20,001 – 40,000 บาท ท่ีการโฆษณาเปน
กิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลสูงท่ีสุด 
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ขอเสนอแนะ 
สําหรับผูประกอบการโรงพยาบาลเอกชนควรมีการเลือกใชกิจกรรมการส่ือสาร

การตลาดท่ีเหมาะสม เพื่อนําขอมูลไปยังผูบริโภค ใหผูบริโภคเกิดความรูความเขาใจ (Cognitive) 
ความรูสึก (Affective) และพฤติกรรม (Behavioral) ซ่ึงจะนํามายังผลประกอบการท่ีดีในการดําเนิน
ธุรกิจ จากการศึกษาคร้ังนี้มีขอเสนอแนะ ในการเลือกใชกิจกรรมการส่ือสารการตลาดใหเหมาะสม 
ดังนี้ 

1. ความรูความเขาใจ (Cognitive) 
เพื่อใหเกิดการรับรูในตัวสินคา และขอมูลของสินคา ผูประกอบการสามารถใช

กิจกรรมการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ เปนกิจกรรมหลักในการใหขอมูลสินคาแกผูบริโภคที่มีการเขามาใช
บริการของทางโรงพยาบาล การส่ือสาร ณ จุดซ้ือนั้นๆ ควรมีการวาง ณ จุดท่ีเหมาะสม กลาวคือ 
เปนจุดท่ีกลุมลูกคาเปาหมายมีการพบเห็นสูง (Touch point) โดยในการส่ือสารสามารถท่ีจะอาศัย
ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล และแผนพับใบปลิวเปนส่ือในการเขาถึง เชนการจัดทําแผนพับ/
ใบปลิวในการใหขอมูลของโปรแกรมการรักษาตางๆ เปนตน ในสวนผูบริโภคท่ียังไมไดมีการเขา
มาใชบริการของทางโรงพยาบาลสามารถใชกิจกรรมการส่ือสารการตลาดประเภทการโฆษณา และ
การประชาสัมพันธ โดยการอาศัยส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสารในการส่ือสารไปยังลูกคา
เปาหมาย สวนเร่ืองท่ีควรทําการส่ือสาร ไดแก ขอมูลทางดานการบริการ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด
ท่ีใชในการประเมินเพื่อเลือกโรงพยาบาลเอกชน 
 

2. ความรูสึก (Affective) 
เพื่อใหเกิดผลตอความรูสึกของผูบริโภค ผูประกอบการสามารถใชกิจกรรมการ

สงเสริมการขาย ในการสรางผลทางดานความรูสึก โดยการออกโปรแกรมการสงเสริมการขายให
เหมาะสม เชน การออกโปรแกรมการผอนชําระคารักษาพยาบาล โดยควรทําการรวมมือกับทาง
บริษัทท่ีมีการใหสินเช่ือ/บัตรเครดิตตางๆ ท้ังนี้เพื่อเปนการลดภาระในการรองรับความเส่ียง
ทางดานการเงิน ซ่ึงในการส่ือสารจะตองทําการมุงเนนไปที่ตัวบุคคลท่ีเขามารับการบริการ 
เนื่องจากผูบริโภคมีการตัดสินใจดวยตนเอง นอกจากนี้ในกลุมผูประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนสามารถใชกิจกรรมการส่ือสารโดยตรงในการสรางผลทางดานความรูสึก เชน การ
สมัครเปนสมาชิกและทําการสงจดหมายเพื่อแนะนําโปรแกรมการตรวจ หรือสิทธิพิเศษตางๆท่ี
ไดรับ เปนตน โดยทําความรวมมือกับบริษัทประกันชีวิต เพื่อใหไดมาซ่ึงฐานขอมูลของลูกคา
เปาหมายท่ีจะทําการส่ือสารไปถึง ท้ังนี้จากการศึกษาของ ธนวัฒน นับสมบูรณ และปยพรรณ กล่ัน
กล่ิน พบวาปจจัยทางดานการบริการมีผลตอความรูสึกของผูบริโภคในระดับมาก โดยปจจัยดานการ
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สงเสริมการตลาดมีผลอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นทางโรงพยาบาลจึงควรท่ีจะเนนไปยังการ
ใหบริการที่ดี เพื่อใหเกิดผลทางดานความรูสึกท่ีดีตอโรงพยาบาลของผูบริโภค 
 

3. พฤติกรรม (Behavioral) 
เพื่อใหเกิดการบริโภค ผูประกอบการสามารถใชกิจกรรมการสงเสริมการขาย เชน การ

จัดทําการผอนชําระในสวนท่ีมีคาใชจายในการรับบริการคอนขางสูง โดยอาศัยความรวมมือกับทาง
บริษัทท่ีมีการใหสินเช่ือ/บัตรเครดิตตางๆ การใหสวนลดในบางรายการใหในกรณีพิเศษ เชน การ
ลดคารักษาพยาบาลในกรณีท่ีมีการตัดสินใจเขารับการรักษาโดยทันที หรือการจัดโปรแกรมทดลอง
ตรวจฟรี เปนตน ท้ังนี้เพื่อยังผลใหคาใชจายในการเขารับการรักษาพยาบาลตอคร้ังของลูกคาสูงข้ึน 
โดยในการส่ือสารกิจกรรมการสงเสริมการขายนั้น สามารถใชส่ือปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 
แผนพับ/ใบปลิว และปายโฆษณากลางแจง ในการส่ือสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย  

ในสวนของผูบริโภคท่ีเคยมาใชบริการของทางโรงพยาบาลแลวนั้น ทางโรงพยาบาล
สามารถทําใหเกิดการใชบริการซํ้าไดโดยการใชกิจกรรมการสงเสริมการขายผสมผสานกับการใช
การส่ือสารางดานการตลาดโดยตรงในการส่ือสารไปยังลูกคา เชน การสมัครเปนสมาชิกและทําการ
แนบสวนลดในการจัดสงขาวสารตางๆไปยังผูบริโภค ท้ังในรูปจดหมาย หรือทางโทรศัพท เปนตน 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

ควรทําการศึกษาแบบเจาะลึกลงไปในสวนของเนื้อหาขาวสาร และแนวทางในการ
นําเสนอขอมูลขาวสารผานกิจกรรมการส่ือสาร ณ จุดซ้ือของแตละโรงพยาบาลไปยังผูบริโภค วา
แบบใดจึงจะเหมาะสม และมีประสิทธิภาพสูงสุด 


