
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชนของผูปวย

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการ

เลือกใชโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยจะทําการศึกษาตามกรอบการ
ส่ือสารการตลาด 8 กิจกรรมหลัก คือ การโฆษณา  การสงเสริมการขาย  การส่ือสาร ณ จุดท่ีซ้ือ  การ
ส่ือสารการตลาดโดยตรง  การประชาสัมพันธ  การขายโดยพนักงาน  การสนับสนุนทางการตลาด 
การตลาดเชิงกิจกรรม และความรูความเขาใจ (Cognitive) ความรูสึก (Affective) และพฤติกรรม 
(Behavior)  
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูปวยท่ีใชบริการของโรงพยาบาลเอกชนในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม อยางนอยแหงใดแหงหนึ่งจากจํานวนท้ังหมด 9 แหง ไดแก โรงพยาบาล
เชียงใหมราม โรงพยาบาลเทพปญญา  โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลแมคคอรมิค  โรงพยาบาล
รวมแพทย  โรงพยาบาลราชเวชเชียงใหม  โรงพยาบาลเซ็นทรัลเชียงใหมเมมโมเรียล  โรงพยาบาล
เชียงใหมใกลหมอ  และโรงพยาบาลสยามราษฎรเชียงใหม (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 
2549)  
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แทจริง จึงทําการกําหนด
จํานวนตัวอยาง 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-probability 
sampling) (กุณฑลี  เวชสาร, 2540) และกําหนดจํานวนตัวอยางในแตละโรงพยาบาลตามสัดสวน
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จํานวนผูปวยโดยเฉล่ียตอเดือนของแตละโรงพยาบาลเทียบกับจํานวนผูปวยโดยเฉล่ียตอเดือนของ
โรงพยาบาลเอกชนท้ังหมด ดังตาราง 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนผูปวยโดยเฉล่ียตอเดือน และขนาดตัวอยางท่ีคาดวาจะตองทําการเก็บใน

แตละโรงพยาบาล 
 

โรงพยาบาล จํานวนผูปวยโดยเฉล่ีย 
ตอเดือน 

ขนาดตัวอยาง 

1. โรงพยาบาลแมคคอรมิค 31,683 133 
2. โรงพยาบาลเชียงใหมราม  21,888 91 
3. โรงพยาบาลลานนา 20,297 85 
4. โรงพยาบาลเซ็นทรัลเมโมเรียล 4,171 17 
5. โรงพยาบาลเทพปญญา 8,625 36 
6. โรงพยาบาลราชเวชเชียงใหม 2,706 11 
7. โรงพยาบาลรวมแพทยเชียงใหม 3,293 13 
8. โรงพยาบาลเชียงใหมใกลหมอ 2,136 9 
9.โรงพยาบาลสยามราษฎรเชียงใหม 452 5 

รวม 95,251 400 
ที่มา : รายงานสถิติจังหวัด. สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม. 2549. 

หมายเหตุ 
จํานวนขนาดตัวอยางแตละโรงพยาบาล       =       จํานวนผูปวยโดยเฉล่ียตอเดือนแตละโรงพยาบาล 
                     จํานวนผูปวยโดยเฉล่ียตอเดือนท้ังหมด 
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  ศึกษาจากผูปวยท่ีเขามาใชโรงพยาบาลเอกชนใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยางนอยแหงใดแหงหนึ่งจากจํานวนท้ังหมด 9 แหง ไดแก 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลเทพปญญา  โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลแมคคอรมิค  
โรงพยาบาลรวมแพทย  โรงพยาบาลราชเวชเชียงใหม  โรงพยาบาลเซ็นทรัลเชียงใหมเมมโมเรียล  
โรงพยาบาลเชียงใหมใกลหมอ  และโรงพยาบาลสยามราษฎรเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จํานวน 400 ชุด  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ศึกษาจากแหลงขอมูลท่ีมีผูศึกษาและเก็บ
รวบรวมไวแลว ไดแก วิทยานิพนธ  รายงานการวิจัย  หนังสือ  วารสาร  บทความ  ส่ิงพิมพ และ
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสรางข้ึนมา 

โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 
สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามแบบเลือกตอบ

จํานวน 10 ขอ สอบถามเก่ียวกับ เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ  รายได สวัสดิการที่มี  การ
เคยเห็นการส่ือสารการตลาด  ความบอยในการเห็น  และความสนใจในการรับขาวสารทาง
การแพทยจากทางโรงพยาบาลเอกชน 

สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการโรงพยาบาล
เอกชน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี  3 ขอมูลเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาล
เอกชน ของผูปวยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

การวิเคราะหขอมูล 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การหา

คาความถ่ี (Frequency)  คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Means)  ในการอธิบายการส่ือสาร
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโรงพยาบาลเอกชน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวน
การวัดระดับความชื่นชอบ และความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของการสื่อสารการตลาดให
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คะแนนตามวิธี Arbitrary Weighting ของ Likert (กุณฑลี เวชสาร, 2546:122) กําหนดน้ําหนักของ
คําตอบเปนคะแนนไวดังนี้ 
 
  ระดับความชื่นชอบ/ความสําคัญ   คะแนน 
   มากท่ีสุด         5 
   มาก          4 
   ปานกลาง         3 
   นอย          2 
   นอยท่ีสุด         1 
คะแนนเฉล่ียท่ีได นํามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี ้
  ชวงคะแนน     ความหมาย 
  4.50 – 5.00   มีความช่ืนชอบ/ความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49   มีความช่ืนชอบ/ความสําคัญระดับมาก 
  2.50 – 3.49   มีความช่ืนชอบ/ความสําคัญระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49   มีความช่ืนชอบ/ความสําคัญระดับนอย 
  1.00 – 1.49   มีความช่ืนชอบ/ความสําคัญระดับนอยท่ีสุด 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินงาน และรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดดําเนินการท่ี มหาวิทยาลัยเชียงใหม และโรงพยาบาลเอกชนท้ัง 9 
แหง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก โรงพยาบาลเชียงใหมราม  โรงพยาบาลเทพปญญา  
โรงพยาบาลลานนา(เชียงใหม)  โรงพยาบาลแมคคอรมิค  โรงพยาบาลรวมแพทย  โรงพยาบาล     
ราชเวชเชียงใหม  โรงพยาบาลเซ็นทรัลเชียงใหมเมมโมเรียล  โรงพยาบาลเชียงใหมใกลหมอ และ
โรงพยาบาลสยามราษฎรเชียงใหม เปนสถานท่ีในการดําเนินการและรวบรวมขอมูล 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 

การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา 8 เดือน คือ ต้ังแตเดือน กุมภาพันธ 2551 
ถึงเดือน กันยายน 2551 และทําการเก็บแบบขอมูลระหวาวันท่ี 20 มิถุนายน - 2 กรกฎาคม 2551 
 


