
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบันแนวโนมภาวะธุรกิจภาคการบริการ พบวาธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเปน
หนึ่งในธุรกิจท่ีมีแนวโนมการเติบโตท่ีสูง และยังคงไดรับความสนใจจากประชาชนที่มีรายไดสูง 
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549) เนื่องจากมีการพัฒนาการใหบริการการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ แมวาจะ
มีอัตราคาใชจายในการรับบริการการรักษาสูงกวาของภาครัฐก็ตาม จากแนวโนมการเจริญเติบโต
ของธุรกิจการใหบริการของโรงพยาบาลเอกชนสงผลใหการแขงขันทางดานธุรกิจระหวาง
โรงพยาบาลเอกชนดวยกันเองเร่ิมสูงข้ึนตามไปดวย ดังนั้น โรงพยาบาลเอกชนตางๆจึงไดนํา
การตลาด (Marketing) มาใชเปนเคร่ืองมือในการสรางรายไดจากการใหบริการ ซ่ึงหนึ่งในสวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไดแก การทําการส่ือสารการตลาด (Marketing 
Communication) การส่ือสารทางการตลาดนั้นทําเพื่อใหสามารถนําสารไปสูผูรับสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล การส่ือสารการตลาดจึงเปนหนึ่งในสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสําคัญตอธุรกิจการใหบริการของทางโรงพยาบาลเอกชน (ปยพรรณ กล่ันกล่ิน, 2542) แตการ
ทําการส่ือสารการตลาดน้ันจําเปนท่ีจะตองมีการลงทุน ซ่ึงหากการตัดสินใจในการทําการส่ือสาร
การตลาดผิดพลาด จะกอใหเกิดการสูญเสียทางดานการลงทุน และยังผลเสียตอภาพลักษณของ
ธุรกิจดวย  

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญรองจากกรุงเทพฯ มีประชากรเปนอันดับท่ี 
5 ของประเทศ (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2548 : ออนไลน) และยังเปนเมืองหลักทาง
ภาคเหนือ  เปนศูนยกลางการพาณิชย  อุตสาหกรรม  คมนาคม และสาธารณสุข ขอมูลทางสถิติ
พบวาในป 2548 จังหวัดเชียงใหมมีประชากร จํานวน 1,650,009 คน (รายงานสถิติจังหวัด, 
สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2549) และมีอัตราสวนของแพทยตอประชากรเทากับ 1 : 1,703 คน 
(สํานักงานสาธารณสุข, กระทรวงสาธารณสุข, 2548 : ออนไลน) จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  
และการเพ่ิมข้ึนของจํานวนประชากรอยางรวดเร็วของจังหวัดเชียงใหม สงผลใหความตองการใน
การรับบริการทางดานสาธารณสุขของทางภาครัฐท่ีมีอยูไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน 
ปจจุบันมีโรงพยาบาลท่ีเปดทําการในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมจํานวน 19 แหง โดยเปนของ
ภาครัฐ 6 แหง และของภาคเอกชน 13 แหง ในสวนของภาคเอกชนเปนโรงพยาบาลเอกชนท่ี
ใหบริการรักษาโรคท่ัวไปจํานวน 11 แหง และเปนโรงพยาบาลเอกชนท่ีใหบริการรักษาโรคเฉพาะ
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ทาง 2 แหง โดยโรงพยาบาลเอกชนที่ทําการรักษาท่ัวไปมี 2 แหง ท่ีกําลังจะปดตัวลง (สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2549) ดังนั้น การใหบริการทางดานสาธารณสุขของทางโรงพยาบาล
เอกชนจึงถือเปนทางเลือกหน่ึงท่ีไดรับความสนใจมากข้ึน ดวยเหตุนี้ จึงสงผลใหการแขงขัน
ระหวางโรงพยาบาลเอกชนทวีความรุนแรงเพ่ิมข้ึน โดยรูปแบบการแขงขันนั้นมีหลากหลายรูปแบบ 
เชน การลดราคาคารักษาพยาบาล การจัดการรักษาเปนชุดๆ มีการโฆษณาผานทางวิทยุของ
โรงพยาบาลสยามราษฎรนครเชียงใหม การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ตของโรงพยาบาลเชียงใหม
ราม เปนตน ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
โรงพยาบาลเอกชนของผูปวยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม วาการส่ือสารการตลาดใดท่ีให
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด และเขาถึงตัวผูปวยมากท่ีสุด เพื่อเปนประโยชนและเปนแนวทางสําหรับผู
ประกอบธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในการนําไปประกอบการวางแผนเลือกกิจกรรมการส่ือสาร
การตลาดท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย อันเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขันในยุคปจจุบัน 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชนของผูปวยใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชน ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผน เลือก ปรับปรุง พัฒนา และการ
ปฏิบัติงานในทางดานการส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชนใหมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองตอผูปวยท่ีมาใชโรงพยาบาลเอกชนได 
 
นิยามศัพท 

การสื่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการถายทอดขาวสารเกี่ยวกับธุรกิจ และ
ผลิตภัณฑ หรือบริการ ไปยังผูปวย เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรมท่ีโนม
นาวใจใหเกิดความตองการผลิตภัณฑหรือบริการ อันมีลักษณะเปนการสงเสริมและสนับสนุนการ
ดําเนินงานการตลาดของธุรกิจ (ชมพูนุช นุตาคม, 2542) ประกอบไปดวย 8 กิจกรรมหลัก ไดแก การ
โฆษณา  การสงเสริมการขาย  การส่ือสาร  ณ  จุดท่ี ซ้ือ  การส่ือสารการตลาดโดยตรง  การ
ประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงาน การสนับสนุนทางการตลาด และการตลาดเชิงกิจกรรม 
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การเลือกใชโรงพยาบาล หมายถึง การเขารับการบริการท่ีโรงพยาบาลในฐานะผูปวย
นอก ผูปวยใน เจ็บปวยฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนท่ี
จัดต้ังข้ึนโดยบุคคลหรือองคการเอกชนท่ีเปดใหบริการรักษาโรคโดยท่ัวไป มีสถานท่ีต้ังอยูใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 9 แหง 

ผูปวย หมายถึง ผูท่ีเคยใชโรงพยาบาลเอกชน อยางนอยแหงใดแหงหนึ่งจากท้ังหมด 9 
แหง  
 
 


