
 ซ 

 

สารบัญ 
 

          หนา 
กิตติกรรมประกาศ           ค 
บทคัดยอภาษาไทย           ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ           ฉ 
สารบัญตาราง            ญ 
สารบัญรูป            ฑ 
บทท่ี 1 บทนํา            1 
 หลักการและเหตุผล          1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา         2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา         2 
 นิยามศัพท            2 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ        4 
 แนวคิดและทฤษฎี          4 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ          7 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา         11 
 ขอบเขตการศึกษา         11 
  ขอบเขตเน้ือหา         11 
  ขอบเขตประชากร        11 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง       11 
 วิธีการศึกษา          13 
  การเก็บรวบรวมขอมูล        13 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา       13 
  การวิเคราะหขอมูล        13 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงาน และรวบรวมขอมูล      14 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ        14 
 
 



 ฌ 

 

สารบัญ  (ตอ) 
 

หนา 
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล         15 
 สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม     16 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ   21 

   โรงพยาบาลเอกชน ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม     
 สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดตางๆท่ีมีผลตอการเลือกใช   26 

   โรงพยาบาลเอกชน ของผูปวยในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม    
 สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดตางๆท่ีมีผลตอการเลือกใช   32 

   โรงพยาบาลเอกชน ของผูปวยในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  
   จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายได และการมีประกันสุขภาพ 
หรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล  

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ      81 
 สรุปผลการศึกษา         81 
 อภิปรายผลการศึกษา         90 
 ขอคนพบ          91 
 ขอเสนอแนะ          92 
 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป       93 
บรรณานุกรม           94 
ภาคผนวก แบบสอบถาม          95 
ประวัติผูเขียน          101 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

 

สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี          หนา 

 1 แสดงจํานวนผูปวยโดยเฉล่ียตอเดือน และขนาดตัวอยาง      12 
ท่ีคาดวาจะตองทําการเก็บในแตละโรงพยาบาล 

 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    16 
 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ    16 
 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม    17 

สถานภาพสมรส 
 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม    17 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   18 
 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม    18 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 
 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ    19 

มีประกันสุขภาพ/สวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล 
 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท   19 

ของประกันสุขภาพ/สวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาลท่ีมี 
10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสนใจ   20 

ท่ีจะรับขาวสารทางการแพทยจากทางโรงพยาบาลเอกชน 
11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม    21 

โรงพยาบาลเอกชนท่ีใชบริการในคร้ังกอนหนานี้ 
12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท   22 

บริการที่ใชในคร้ังกอนหนานี้ 
13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจาย   23 

ในการรับบริการในคร้ังกอนหนานี้ 
14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย   24 

ท่ีใชในการประเมินเพื่อเลือกโรงพยาบาลเอกชน 
 



 ฎ 

 

สารบัญตาราง(ตอ) 

 
ตารางท่ี          หนา 

15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมี    25 
อิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกรับบริการโรงพยาบาลเอกชน 

16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม    26 
การพบเห็นกิจกรรมการส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน 

17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ   27 
ความช่ืนชอบท่ีมีตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน  
รวมท้ังคาเฉล่ีย และการแปลผล 

18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกิจกรรม   29 
การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจรับบริการโรงพยาบาลเอกชน  
รวมท้ังคาเฉล่ีย และการแปลผล 

19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ี    30 
ผูตอบไดรับขาวสารโรงพยาบาลเอกชน 

20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท   31 
ของคนรูจักท่ีผูตอบไดรับขาวสารโรงพยาบาลเอกชน 

21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการพบเห็น   32 
กิจกรรมการส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามเพศ 

22 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความช่ืนชอบของผูตอบแบบสอบถาม    34 
ตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาด จําแนกตามเพศ 

23 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับกิจกรรม   36 
การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจรับบริการโรงพยาบาลเอกชน  
จําแนกตามเพศ 

24 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับส่ือตางๆ   37 
ท่ีไดรับขาวสารของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามเพศ 
 
 
 



 ฏ 

 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตารางท่ี          หนา 
25 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการพบเห็น   39 

กิจกรรมการส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามอายุ 
26 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความช่ืนชอบของผูตอบ    41 

แบบสอบถาม ตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาด จําแนกตามอายุ 
27 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ    43 

กิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจรับบริการ 
โรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามอายุ 

28 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับส่ือตางๆ   45 
ท่ีไดรับขาวสารของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามอายุ 

29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัการพบเหน็   47 
กิจกรรมการส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามอาชพี 

30 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความช่ืนชอบของผูตอบแบบ    50 
สอบถาม ตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาด จําแนกตามอาชีพ 

31 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ    53 
กิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจรับบริการ 
โรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามอาชีพ 

32 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัส่ือตางๆ   56 
ท่ีไดรับขาวสารของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามอาชพี 

33 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการพบเห็น   60 
กิจกรรมการส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตาม 
รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน 

34 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความช่ืนชอบของผูตอบแบบ    63 
สอบถาม ตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาดจําแนกตามรายไดเฉล่ียของ 
ครอบครัวตอเดือน 
 

 



 ฐ 

 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตารางท่ี          หนา 
35 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ    66 

กิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจรับบริการ 
โรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน 

36 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับส่ือตางๆ   69 
ท่ีไดรับขาวสารของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามรายไดเฉล่ียของ 
ครอบครัวตอเดือน 

37 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการพบเห็น   73 
กิจกรรมการส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามการมี 
ประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล 

38 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความช่ืนชอบของผูตอบแบบ    75 
สอบถาม ตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาดจําแนกตามการมีประกันสุขภาพ 
หรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล 

39 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ    77 
กิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจรับบริการ 
โรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามการมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการ 
ในการเบิกคารักษาพยาบาล 

40 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับส่ือตางๆ   79 
ท่ีไดรับขาวสารของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามการมีประกันสุขภาพ 
หรือสวัสดกิารในการเบิกคารักษาพยาบาล 

41 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน    87 
จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 



 ฑ 

 

สารบัญรูป 

 
รูปท่ี          หนา 

1 แสดงข้ันตอนการตอบสนองของผูบริโภคตามแนวความคิดแบบ      5 
Hierarchy-of-effects Model 

 


