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หลักการและเหตุผล 
 

ป 2550 สภาวะเศรษฐกิจของประเทศชะลอตัวลง อันเนื่องจากปญหาการปรับตัวสูงขึ้น
ของราคาน้ํามันขายปลีกในประเทศ ตลอดจนสถานการณความไมแนนอนทางการเมือง ซ่ึงสงผล
กระทบตอการอุปโภคบริโภค และการลงทุนของภาคเอกชนไทย โดยภาวะการอุปโภคบริโภคมีการ
ชะลอตัวลงตามสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ เพราะไดรับผลกระทบจากปจจัยลบในหลายๆ ดาน 
สินเชื่อบุคคลจึงไดเขามามีบทบาทสาํคัญ และมีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมากขึ้น   

ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) เดิมเปนธนาคารที่มีนโยบายในการดําเนินธุรกิจกับ
กลุมลูกคารายใหญ (Wholesale Banking) เพียงอยางเดียว เพราะมีความเสี่ยงต่ําในการเกิดหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายได (NPL) เมื่อเทียบกับการทําธุรกิจกับกลุมลูกคารายยอย (Retail Banking) แตเมื่อ
สถานการณ และพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในยุคสังคมเทคโนโลยี และ
ขาวสาร จึงเกิดความจําเปนที่ธนาคารจะตองรุกเขาหาผูบริโภครายยอย พรอมทั้งเปลี่ยนตําแหนงจาก
การทําธุรกิจเฉพาะกับลูกคารายใหญมาเปนการทําธุรกิจแบบครบวงจร (Universal Banking) และหัน
มาใหความสําคัญกับการทําธุรกิจกับกลุมลูกคารายยอยในลักษณะ Retail Banking มากขึ้น (นิตยสาร 
Brand Age, 2550 : ออนไลน) 

ผลิตภัณฑทางดานสินเชื่อที่ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) เลือกเปดตัวสําหรับ
กลุมลูกคารายยอย คือ สินเชื่อบุคคลเพอรซันนัลแคช (Personal Cash) ซ่ึงเปนบริการสินเชื่อ
อเนกประสงคในรูปของวงเงินกู (Term Loan) สําหรับลูกคาประเภทบุคคลธรรมดา โดยไมตองใช
หลักทรัพย หรือบุคคลค้ําประกันใดๆ ทั้งสิ้น โดยมีวงเงินสินเชื่อตั้งแต 30,000-1,500,000 บาท หรือ
สูงสุด 5 เทาของรายไดประจําตอเดือน ระยะเวลาการผอนชําระ 1-5 ป หรือเมื่อรวมอายุผูขอกูแลวไม
เกิน 60 ป แมวาในตลาดจะมีผลิตภัณฑประเภทนี้ใหบริการอยูแลวก็ตาม แตความแตกตางอยูที่
ธนาคารของไทยมีเพียงไมกี่แหงเทานั้นที่กระโดดเขามาในเรื่องสินเชื่อบุคคลแบบนี้ โดยธนาคาร
มุงเนนใหบริการกับกลุมลูกคาประเภทบุคคลธรรมดาที่มีเงินเดือนประจํา หรือประกอบธุรกิจสวนตัว
ที่มีประวัติทางดานการเงินที่ดีจากสถาบันการเงินอื่น อีกทั้ง ยังสรางความแตกตางดวยอัตราดอกเบี้ย
แบบลดตนลดดอก และลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา (ธนาคารไทยธนาคาร 
จํากัด (มหาชน), 2550 : ออนไลน) 
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จากการเปดตัวผลิตภัณฑสินเชื่อรายยอยออกมาดวยอัตราการเติบโตสูงสุด สงผลให
ธนาคารมีสวนแบงทางการตลาดในกลุมลูกคารายยอยเพิ่มขึ้นเปนลําดับ โดยในป 2549 ตลาดสินเชื่อ
ประเภทไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน มีมูลคารวม 182,000 ลานบาท แบงเปนสวนของธนาคารพาณิชย 
(Bank) รวม 86,200 ลานบาท คิดเปน 47.36% ของมูลคาตลาดรวม และสวนของสถาบันที่ไมใช
ธนาคารพาณิชย (Non-Bank) รวม 95,800 ลานบาท คิดเปน 52.64% ของมูลคาตลาดรวม โดยสวน
แบงทางการตลาดของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) มีมูลคารวม 11,700 ลานบาท หรือคิด
เปน 6.42% ของมูลคาตลาดรวม ซ่ึงอยูในลําดับตนๆ ของตลาด (ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน), 2550 : ออนไลน) 

จากเหตุดังกลาวผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชสินเชื่อบุคคลของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) โดยมุงเนนไปที่กลุมลูกคาในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงเปนพื้นที่ที่มียอดการใชบริการสินเชื่อบุคคลอยูในเกณฑสูงกวา
พื้นที่อ่ืนๆ เพื่อรวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ รวมท้ังขอคิด และขอเสนอแนะตางๆ มาใช
เปนแนวทางในการพัฒนา ตลอดจนกําหนดกลยุทธ เพื่อสนองตอบตอความตองการ และความพึง
พอใจสูงสุดใหกับลูกคาของธนาคารตอไป  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารไทยธนาคาร 
จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารไทยธนาคาร 
จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

2. ผูศึกษาจะนําเสนอขอมูลที่ไดใหกับธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) เพื่อนําขอมูล
ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา แนะนํา ตลอดจนกําหนดกลยุทธ เพื่อสนองตอบตอความตองการ 
และความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคาของธนาคารตอไป 

 
 
 
 
 



 3 

นิยามศัพท 
 

ปจจัย หมายถึง ส่ิงที่ลูกคาธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญ และมีผล
ตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของธนาคารไทยธนาคาร  จํากัด (มหาชน) ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการใหบริการ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ และปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

สินเชื่อบุคคล หมายถึง สินเชื่อบุคคลเพอรซันนัลแคช (Personal Cash) ซ่ึงเปนสินเชื่อ
อเนกประสงคในรูปของวงเงินกู (Term Loan) สําหรับลูกคาประเภทบุคคลธรรมดา โดยไมตองใช
หลักทรัพย หรือบุคคลค้ําประกัน มีวงเงินสินเชื่อตั้งแต 30,000-1,500,000 บาท หรือสูงสุด 5 เทาของ
รายไดประจําตอเดือน ระยะเวลาการผอนชําระ 1-5 ป หรือเมื่อรวมอายุผูขอกูแลวไมเกิน 60 ป 

ลูกคา หมายถึง ผูใชสินเชื่อบุคคลของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
   

 


