
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  

 
 บทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา การอภิปราย ขอคนพบและขอเสนอแนะ ในการศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด ที่มีตอองคกร
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อ เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร
ของพนักงาน บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด โดยไดแบงการศึกษาออกเปน 3 ดาน คือ ลักษณะสวน
บุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ลักษณะงาน (Job Characteristic) และ
ประสบการณในงาน (Work Experience) เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากกลุมประชากรซึ่งมีจํานวน 122 คน ไดแก 
พนักงาน   บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด ซ่ึงเปนพนักงานสํานักงานปฏิบัติงานในสวนการ
สนับสนุนการผลิตจํานวน 85 คน พนักงานสํานักงานปฏิบัติงานในสวนการผลิตจํานวน 37 คน 
(ขอมูลประจําเดือนตุลาคม, 2550) ซ่ึงขอมูลที่ใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) โดยการคนควาและรวบรวมขอมูล ทั้งในรูปขอความ และสถิติจากแหลงตาง ๆ 
เชน งานวิจัย, หนังสือพิมพธุรกิจ, บทความ, วารสาร, ส่ิงพิมพ, เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
การสืบคนขอมูลผานทางอินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรของพนักงานที่ทํางานในบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 
ทั้งหมด 122 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และการวิเคราะหจะนําขอมูล
ที่ไดจากแบบสอบถามนําไปประมวลผล ผลการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 พนักงานบรษิทั ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาจางหรือ
เงินเดือนประจําตอเดือน 10,001-20,000 บาท อายกุารทํางานมากกวา 10 ป โดยมีตําแหนงระดับ 
LEADER 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพนัในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและดานประสบการณในงาน 
 
ตอนที่ 2.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม 
 พนักงานบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก 
ในปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และเมื่อพิจารณาแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ดานความมีอิสระในการทํางาน พบวาพนักงานใหความสําคัญโดยรวม อยูในระดับ
มาก ในเรื่อง การที่องคกรเปดโอกาสในการนําเสนอสิ่งใหมๆเปนอันดับแรก และการไดใชความรู
ความสามารถของตนในการแกไขปญหาเปนอันดับที่สอง 

2. ดานความหลากหลายของงาน พบวาพนักงานใหความสําคัญโดยรวม อยูในระดับมาก 
ในเรื่อง งานที่ทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกันเปนอันดับแรก และ
งานที่ทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาที่เปนอันดับที่สอง 

3. ดานความมีเอกลักษณของงาน พบวาพนักงานใหความสําคัญโดยรวม อยูในระดับมาก 
ในเรื่อง การที่สามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานนั้นไดเปนอันดับแรก การที่สามารถระบุ
วิธีการทํางาน ขั้นตอนในการทํางานไดอยางชัดเจน และ เมื่อเกิดปญหาในการทํางานสามารถ
ดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวยตนเองเปนอันดับที่สองเทากัน 

4. ดานผลปอนกลับของงาน พบวาพนักงานใหความสําคัญโดยรวม อยูในระดับมาก ใน
เร่ือง ผลงานที่ผานมาทําสามารถเปนกําลังใจที่จะพัฒนางานใหดีขึ้นเปนอันดับแรก และหัวหนาเห็น
คุณคาในความพยายามที่ทานทุมเทในการทํางานเปนอันดับที่สอง  

5. ดานความมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน พบวาพนักงานใหความสําคัญโดยรวม อยูใน
ระดับมาก ในเรื่อง การทํางานภายในองคกรจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทําเปน
อันดับแรก และงานที่ทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆในองคกรเปนอันดับที่
สอง 
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ตอนที่ 2.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในดานประสบการณในงานของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม 

พบวาพนักงานบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับ
มาก ในปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติและเมื่อพิจารณาแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร พบวาพนักงานใหความสําคัญโดยรวม อยู
ในระดับมาก ในเรื่อง ความสําเร็จขององคกรที่เกิดขึ้น มาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการ
สรางสรรคเปนอันดับแรก และหนวยงานทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาเปน
อันดับที่สอง 

2. ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร พบวาพนักงานใหความสําคัญ
โดยรวม อยูในระดับมาก  ในเรื่อง องคกรสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรู 
ความสามารถเปนอันดับแรก และการที่องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เมื่อพนักงาน
ปฏิบัติงานไดดีเปนอันดับที่สอง 

3. ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร พบวาพนักงานใหความสําคัญโดยรวม อยูใน
ระดับมาก ในเรื่อง นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรที่ใชอยูเปนไปอยางมีระบบและ
หลักเกณฑเปนอันดับแรก การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เมื่อตองการความชวยเหลือและการ
ที่พนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ทั้งในเรื่องงาน และเรื่องสวนตัวเปนอันดับที่สอง
เทากัน 

4. ดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได พบวาพนักงานใหความสําคัญโดยรวม อยูใน
ระดับมาก ในเรื่อง ความสามารถในการใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรไดตรงกับ
ความตองการเปนอันดับแรก ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากองคกรคุมคากับความอุตสาหะที่ได
อุทิศใหกับหนวยงานและการไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่หรืองานที่
ไดรับมอบหมายเปนอันดับที่สอง 
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สวนท่ี 3   ความสัมพันธของขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและดานประสบการณในงาน 
 

1. ตัวแปรระดับการศึกษาของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติในเรื่องความรูสึก
วาองคกรเปนที่พึ่งพาได  โดยมีสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ 0.42 ดังนั้นระดับการศึกษามี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรกับประสบการณในงานที่ปฏิบัติในเรื่องความรูสึกวาองคกรเปนที่
พึ่งพาได 

2. ตัวแปรระยะเวลาที่ทํางานในบริษัทของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติในเรื่อง
ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได  โดยมีสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ 0.53 ดังนั้นระยะเวลาที่
ทํางานในบริษัทมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรกับประสบการณในงานที่ปฏิบัติในเรื่อง
ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได 
 
อภิปรายผล 

 จากการศึกษาครั้งนี้ ไดนําทฤษฎีของ Steers R.M. (1977) ซ่ึงไดแบงปจจัยที่มีผลตอความ
ผูกพันขององคกรเปน 3 กลุม คือ  

1) คุณลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ประกอบดวย อายุ เพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงและอัตราเงินเดือน  

2) คุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristic) ลักษณะงานที่แตกตางกัน จะมีอิทธิพลตอ
ระดับความยึดมั่น ผูกพันตอองคกรแตกตางกัน ลักษณะงานที่ดีจะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจ
อยากทํางานเพื่อเพิ่มคาใหกับตนเอง ซ่ึงประกอบดวย 5 ลักษณะ คือ ความเปนอิสระในงาน 
(Autonomy) ความหลากหลายทักษะในงาน (Variety) ความเปนเอกลักษณของงาน (Job 
Identification) ผลสะทอนกลับของงาน (Feedback) และโอกาสไดสังสรรคกับผูอ่ืนในการทํางาน
นั้น (Opportunity for Optional Interaction)  

3) ประสบการณในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรูของสมาชิกตอส่ิงแวดลอม
ในชวงปฏิบัติงาน ประสบการณที่ไดรับเปนคุณหรือโทษ มีผลตอความผูกพันตอองคกรโดยกําหนด
ไว 4 ลักษณะ คือ ทัศนคติของกลุมตอองคกร (Group Attitude) ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร (Met Expectation) ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (Personal 
Importance) และความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได (Organization Dependability) 
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 ผลการศึกษาพบวา โดยรวมพนักงานผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมาก ในทุก
ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันขององคกรแสดงวาพนักงานมีความผูกพันตอองคกรมาก เมื่อพิจารณา
ในดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเรียง
ตามลําดับไดดังนี้ ดานความหลากหลายของงาน ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ดานความมี
เอกลักษณของงาน ดานความมีอิสระในการทํางานและดานผลปอนกลับของงาน เมื่อพิจารณาใน
ดานประสบการณในงาน พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเรียงตามลําดับได
ดังนี้ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจาก
องคกร ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกรและดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได เมื่อ
พิจารณาในดานปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรไดแก ระดับการศึกษาและ
ระยะเวลาที่ทํางานในบริษัท สวน เพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือนและตําแหนง ไมมีอิทธิพลตอ
ความผูกพันตอองคกร 
 จากการศึกษาพบวา ตัวแปรเพศของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงานที่ปฏิบัติที่มีอิทธิพลตอความผูกพันใน
ทุกๆดาน แสดงวาเพศไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันตอองคกร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ จิระชัย  ยมเกิด (2549) ที่ไดทําการศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัทลานนา
เกษตรอุตสาหกรรม จํากัด พบวาความตางเกี่ยวกับเพศไมกอใหเกิดความแตกตางของความผูกพัน
ตอองคกร 
 จากการศึกษาพบวา ตัวแปรอายุของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงานที่ปฏิบัติที่มีอิทธิพลตอความผูกพันใน
ทุกๆดาน แสดงวาอายุไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันตอองคกร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ จิระชัย  ยมเกิด (2549) ที่ไดทําการศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัทลานนา
เกษตรอุตสาหกรรม จํากัด พบวาความตางเกี่ยวกับอายุไมกอใหเกิดความแตกตางของความผูกพัน
ตอองคกร 
 จากการศึกษาพบวา ตัวแปรสถานภาพของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงานที่ปฏิบัติที่มีอิทธิพลตอความ
ผูกพันในทุกๆดาน แสดงวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันขององคกร ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ เบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ที่ไดทําการศึกษาถึงความผูกพันตอ
องคกรของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขาสมุทรสาครพบวา
ความตางเกี่ยวกับลักษณะบุคคลดานสถานภาพสมรสไมกอใหเกิดความแตกตางของความผูกพันตอ
องคกร 
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 จากการศึกษาพบวา  ตัวแปรระดับการศึกษาของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับประสบการณในงานที่ปฏิบัติที่มี อิทธิพลตอความผูกพัน
โดยเฉพาะในดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได แสดงวาระดับการศึกษามีความสัมพันธตอ
ระดับความผูกพันขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  จิระชัย   ยมเกิด  (2549) ที่ได
ทําการศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด พบวา
พนักงานที่มีระดับการศึกษา แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 
 จากการศึกษาพบวา ตัวแปรระดับรายไดตอเดือนของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไมมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงานที่ปฏิบัติที่มีอิทธิพล
ตอความผูกพันในทุกๆดาน แสดงวาระดับรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพัน
ขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิระชัย  ยมเกิด (2549) ที่ไดทําการศึกษาถึงความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงาน บริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด พบวาความตางเกี่ยวกับลักษณะ
บุคคลดานระดับรายไดตอเดือนไมกอใหเกิดความแตกตางของความผูกพันตอองคกร 
 จากการศึกษาพบวา ตัวแปรระยะเวลาที่ทํางานในบริษัทของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับประสบการณในงานที่ปฏิบัติที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน
โดยเฉพาะในดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได แสดงวาระยะเวลาที่ทํางานในบริษัทมี
ความสัมพันธตอระดับความผูกพันขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุรารักษ ศักดิ์ธรรม
เจริญ (2549) ที่ไดทําการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวาพนักงานที่มีอายุงานในองคกร 
แตกตางกนั มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 
 จากการศึกษาพบวา ตัวแปรตําแหนงของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงานที่ปฏิบัติในทุกๆดาน แสดงวา
ตําแหนงไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิระชัย  
ยมเกิด (2549) ที่ไดทําการศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัทลานนาเกษตร
อุตสาหกรรม จํากัด พบวาความตางเกี่ยวกับลักษณะบุคคลดานระดับตําแหนงไมกอใหเกิดความ
แตกตางของความผูกพันตอองคกร 
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ลําพูนซิงเดน
เก็น จํากัด ผูศึกษาไดคนพบประเด็นดังตอไปนี้ 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในปจจัยดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  อยู ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาแตละดานพบวาพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในดานความหลากหลายของงานเปนลําดับแรก เมื่อพิจารณาในปจจัย
ยอย พนักงานใหความสําคัญในเรื่องงานที่ทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดาน
ประกอบกัน เปนงานที่ไมซํ้าซากจําเจ มีโอกาสในการนําเสนอวิธีการใหมๆ และพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญดานผลปอนกลับของงาน เปนลําดับสุดทายของปจจัยดานลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ เมื่อพิจารณาในปจจัยยอยประกอบดวย การที่พนักงานมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงาน
ไดดีแคไหน ผลงานที่เกิดขึ้นไดรับความสนใจจากผูรวมงาน และหัวหนาเห็นคุณคาในความ
พยายามที่ทานทุมเทในการทํางาน 

ดานประสบการณในงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในปจจัยดาน
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแตละดานพบวาพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกรเปนลําดับแรก เมื่อ
พิจารณาในปจจัยยอย พนักงานใหความสําคัญในเรื่องหนวยงานทําใหรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลที่
มีคา เชน การไดรูสึกวาความสําเร็จขององคกรที่เกิดขึ้น มาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการ
สรางสรรค การไดรับมอบหมายใหทํางานที่มีความสําคัญและนาสนใจ การที่ผูบังคับบัญชาปฏิบัติ
และใหความสําคัญเหมือนเปนเพื่อนรวมงาน และพนักงานผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดาน
ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได เปนลําดับสุดทายของปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย ประกอบดวย การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่
หรืองานที่ไดรับมอบหมาย ความสามารถในการใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรได
ตรงกับความตองการ การที่มีความรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลพนักงานเสมอในระหวางการ
ทํางาน 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันขององคกรของพนักงาน บริษัท ลําพูนซิง
เดนเก็น จํากัด ผูศึกษาใครขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอการสราง
ความผูกพันตอองคกรในบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด ในประเด็นตอไปนี้ 
 ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอลักษณะงานที่ปฏิบัติ ในดานความหลากหลายของงาน ใหระดับความสําคัญมาก โดย
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อเทียบกับลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานอื่นๆ ดังนั้นองคกรจึงควรใหความสําคัญ 
โดยใหโอกาสในการนําเสนอวิธีการทํางานใหมๆ เพิ่มทักษะความรูในการทํางานเพื่อทําให
พนักงานสามารถทํางานไดหลากหลายเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลถึงการที่พนักงานมีความทาทายใน
การทํางานโดยไมทําใหเกิดความซ้ําซากจําเจ เปดโอกาสใหมีการยายแผนกเพื่อทําใหเกิดความ
กระตือรือรนในการทํางานซึ่งจะสงผลถึงความผูกพันตอองคกร ซ่ึงสอดคลองกับการมอบหมายงาน
แบบ Job Enrichment ซ่ึงจะเปนการมอบหมายงานใหแตละคนรับผิดชอบในการควบคุมภารกิจของ
งานนั้นๆ ซ่ึงจะทําใหพนักงานแตละคนมีอํานาจในการตัดสินใจเพิ่มมากขึ้น โดยสามารถตัดสินใจ
ในเรื่องการวางแผน วิธีการทํางาน กําหนดการทํางาน และมาตรฐานคุณภาพงาน 
 ปจจัยดานประสบการณในงาน จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอประสบการณในงานดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ใหระดับ
ความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อเทียบกับประสบการณในงานดานอื่นๆ เมื่อพิจารณาปจจัย
ยอยเร่ือง ความสําเร็จขององคกรที่เกิดขึ้น มาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค 
พนักงานใหความสําคัญเปนอับดับแรก ดังนั้น การทํางานในลักษณะทีมเวิรคจึงมีความสําคัญซึ่ง
ลักษณะการทํางานเปนทีม เปนพฤติกรรมการทํางานของบุคคลในองคกรที่มีลักษณะของการ
ทํางานเปนกลุม มีความเขาใจซึ่งกันและกัน รวมมือรวมในกัน เปนการประสานความคิดกําหนด
แนวทางในการทํางานใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน ตลอดจนมีการทํางานดวยกันอยางมีความสุข 
สามารถนําองคกรบรรลุเปาหมายจดุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และองคกรควรให
ความสําคัญ โดยสรางแรงจูงใจที่ทําใหพนักงานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรที่มีคุณคา อาจพยายาม
นําเสนอหรือยกยองพนักงานที่มีสวนรวมในความสําเร็จขององคกรในดานตางๆ  มอบ
ประกาศนียบัตร รวมถึงการมอบหมายงานที่มีความสําคัญและนาสนใจเพื่อทําใหพนักงานรูสึกถึง
คุณคาหรือศักยภาพของตนเอง ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
ส่ิงเหลานี้จะชวยใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรและรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 


