
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานบริษัท ลําพูน

ซิงเดนเก็น จํากัด ซ่ึงเปนพนักงานสํานักงานปฏิบัติงานในสวนการสนับสนุนการผลิตจํานวน 85 คน 
พนักงานสํานักงานปฏิบัติงานในสวนการผลิตจํานวน 37 คน (ขอมูลประจําเดือนตุลาคม, 2550) 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสรุปผลของการวิเคราะหแบงเปน 2 
สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่1–ตารางที่ 7) 
สวนที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความผูกพันในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและดาน

ประสบการณในงาน 
  ตอนที่ 2.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพนัในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ

ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม(ตารางที่ 8-ตารางที่ 13) 
 ตอนที่ 2.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพนัในดานประสบการณในงาน

ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 14-ตารางที่ 18) 
สวนที่ 3 ความสัมพันธของขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยดานลกัษณะงานที่ปฏิบัติและดานประสบการณใน
งาน (ตารางที่ 19-ตารางที่ 25) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะหขอมูลตอนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา โดยแสดงผลเปนรอยละ
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการทํางานในบริษัทและ
ระดับตําแหนง  

 
ตารางที่ 1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

68 
54 

55.7 
44.3 

รวม 122 100.0 

 
จากตารางที่ 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงมีจํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 

44.3 เพศชาย มีจํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 55.7 
  

ตารางที่ 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 

20 – 30 ป 
31 – 40 ป  
40 ปขึ้นไป 

22 
98 
2 

18.0 
80.3 
1.6 

รวม 122 100.0 

 
จากตารางที่ 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 98 ราย คิด

เปนรอยละ 80.3 รองลงมาคือ อายุ 20 – 30 ป จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 18.0 อายุ 40 ป ขึ้นไป 
จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 

โสด 
สมรส 
หมาย/หยา/แยกกันอยู 

33 
85 
4 

27.0 
69.7 
3.3 

รวม 122 100.0 

 
จากตารางที่ 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 85 ราย คิด

เปนรอยละ 69.7 รองลงมาคือมีสถานภาพโสด จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 27.0 หมาย หยา 
แยกกันอยู จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ปวช. 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

11 
43 
50 
18 

9.0 
35.2 
41.0 
14.8 

รวม 122 100.0 

 
 จากตารางที่ 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
50 ราย คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมาคืออนุปริญญาจํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 35.2  ปวช.
จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 9.0 ตามและอื่นๆ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 14.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
คาจางหรือเงินเดือนประจํา จํานวน (ราย) รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

4 
85 
32 
1 

3.3 
69.7 
26.2 
0.8 

รวม 122 100.0 
 
จากตารางที่ 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาจางหรือเงินเดือนประจําตอเดือน

10,001-20,000 บาท จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 69.7  รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท จํานวน 
32 รายคิดเปนรอยละ 26.2 รายไดนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 และรายได
มากกวา 30,000 บาท จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานใน
บริษัท 

อายุงานในปจจุบัน จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 5 ป 
5 ป - 10 ป   
มากกวา 10 ป 

16 
19 
87 

13.1 
15.6 
71.3 

รวม 122 100.0 
 
จากตารางที่ 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 

87 ราย คิดเปนรอยละ 71.3  รองลงมาคือ 5 ป - 10 ป จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 15.6 และนอย
กวา 5 ป จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 13.1 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงในการทํางาน 

ฝายการทํางาน จํานวน (ราย) รอยละ 
LEADER 
GROUP LEADER 

65 
57 

53.3 
46.7 

รวม 122 100.0 
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จากตารางที่ 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานในตําแหนง LEADER จํานวน 
65 ราย คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ ตําแหนง GROUP LEADER จํานวน 57 ราย คิดเปนรอย
ละ 46.7 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและดานประสบการณในงาน 
 
ตอนที่ 2.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม ในดานความมีอิสระในการทํางาน ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน 
 
ตารางที่ 8   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความมีอิสระในการทํางาน 

ระดับการใหความสําคัญ 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 
สําคัญ
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

องคกรใหโอกาสในการกําหนด
เปาหมาย และวิธีการทํางาน 

17 
(13.9) 

73 
(59.8) 

30 
(24.6) 

2 
(1.6) 

0 
(0.0) 

3.86 สําคัญ
มาก 

3 

การไดใชความรูความสามารถของ
ตนในการแกไขปญหา 

21 
(17.2) 

73 
(59.8) 

25 
(20.5) 

3 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.92 สําคัญ
มาก 

2 

การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทํา
ใหรูสึกอึดอัด 

19 
(15.6) 

51 
(41.8) 

43 
(35.2) 

7 
(5.7) 

2 
(1.6) 

3.63 สําคัญ
มาก 

4 

กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงาน
ใหอิสระในการทํางาน 

11 
(9.0) 

55 
(45.1) 

50 
(41.0) 

5 
(4.1) 

1 
(0.8) 

3.57 สําคัญ
มาก 

5 

การที่องคกรเปดโอกาสในการ
นําเสนอสิ่งใหมๆ 

26 
(21.3) 

66 
(54.1) 

27 
(22.1) 

2 
(1.6) 

1 
(0.8) 

3.93 สําคัญ
มาก 

1 

รวม 3.78 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอดานความมีอิสระในการ

ทํางาน โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.78 
ปจจัยดานการที่องคกรเปดโอกาสในการนําเสนอสิ่งใหมๆ พนักงานใหระดับความสําคัญ

มากในลําดับแรก แสดงวา มีอิทธิพลตอความผูกพันมากที่สุด รองลงมาคือ การไดใชความรู
ความสามารถของตนในการแกไขปญหา องคกรใหโอกาสในการกําหนดเปาหมาย และวิธีการ
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ทํางาน การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด และกฎระเบียบสวนใหญของหนวยงาน
ใหอิสระในการทํางาน ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความหลากหลายของงาน 

ระดับการใหความสําคัญ 

ดานความหลากหลายของงาน 
สําคัญ
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

งานที่ทําอยูตองใชทักษะความรู
ความสามารถหลายดานประกอบกัน 

38 
(31.1) 

58 
(47.5) 

24 
(19.7) 

2 
(1.6) 

0 
(0.0) 

4.08 สําคัญ
มาก 

1 

งานที่ทําเปนงานที่นาสนใจ ไมเปน
งานที่ซ้ําซากจําเจ 

20 
(16.4) 

54 
(44.3) 

41 
(33.6) 

4 
(3.3) 

3 
(2.5) 

3.69 สําคัญ
มาก 

5 

การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ใน
รูปแบบใหมที่แตกตางจากเดิมในการ
ทํางาน 

17 
(13.9) 

61 
(50.0) 

39 
(32.0) 

4 
(3.3) 

1 
(0.8) 

3.73 สําคัญ
มาก 4 

งานที่ทําตองใชความคิดริเริ่มในการ
ปฏิบัติหนาที่ 

26 
(21.3) 

58 
(47.5) 

35 
(28.7) 

3 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.88 สําคัญ
มาก 

2 

งานที่ทําอยูยังคงเปนงานที่ทาทาย
ความสามารถ 

26 
(21.3) 

62 
(50.8) 

27 
(22.1) 

6 
(4.9) 

1 
(0.8) 

3.87 สําคัญ
มาก 

3 

รวม 3.85 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอดานความหลากหลาย

ของงานในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.85 
ปจจัยดานงานที่ทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน พนักงาน

ใหระดับความสําคัญมากในลําดับแรก แสดงวา มีอิทธิพลตอความผูกพันมากที่สุด รองลงมาคือ งาน
ที่ทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาที่ งานที่ทําอยูยังคงเปนงานที่ทาทายความสามารถ การมี
โอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมที่แตกตางจากเดิมในการทํางาน และงานที่ทําเปนงานที่
นาสนใจ ไมเปนงานที่ซํ้าซากจําเจ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามความมีเอกลักษณของงาน 

ระดับการใหความสําคัญ 

ดานความมีเอกลักษณของงาน 
สําคัญ
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

การที่สามารถระบุวิธีการทํางาน 
ขั้นตอนในการทํางานไดอยางชัดเจน 

18 
(14.8) 

71 
(58.2) 

31 
(25.4) 

1 
(0.8) 

1 
(0.8) 

3.85 สําคัญ
มาก 

2 

การที่สามารถทํางานในความ
รับผิดชอบโดยไมตองขอคําแนะนํา
จากผูอื่น 

12 
(9.8) 

51 
(41.8) 

52 
(42.6) 

6 
(4.9) 

1 
(0.8) 

3.55 สําคัญ
มาก 4 

ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาที่ความ
รับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน 

23 
(18.9) 

50 
(41.0) 

40 
(32.8) 

6 
(4.9) 

3 
(2.5) 

3.69 สําคัญ
มาก 

3 

เมื่อเกิดปญหาในการทํางานสามารถ
ดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวย
ตนเอง 

22 
(18.0) 

63 
(51.6) 

34 
(27.9) 

3 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.85 สําคัญ
มาก 2 

การที่สามารถมองเห็นผลสําเร็จจาก
การทํางานนั้นได 

29 
(23.8) 

67 
(54.9) 

25 
(20.5) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.02 สําคัญ
มาก 

1 

รวม 3.79 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอดานความมีเอกลักษณ

ของงานในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.79 
ปจจัยดานการที่สามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานนั้นได พนักงานใหระดับ

ความสําคัญมากในลําดับแรก แสดงวา มีอิทธิพลตอความผูกพันมากที่สุด รองลงมาคือ การที่
สามารถระบุวิธีการทํางานขั้นตอนในการทํางานไดอยางชัดเจน เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน
สามารถดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาที่ความรับผิดชอบ
ของตําแหนงงานของทาน และการที่สามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองขอคําแนะนํา
จากผูอ่ืน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามผลปอนกลับของงาน 

ระดับการใหความสําคัญ 

ดานผลปอนกลับของงาน 
สําคัญ
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

การที่มีโอกาสทราบวาตนเอง
ปฏิบัติงานไดดีแคไหน 

17 
(13.9) 

65 
(53.3) 

32 
(26.2) 

7 
(5.7) 

1 
(0.8) 

3.74 สําคัญ
มาก 

3 

ผลงานที่เกิดขึ้นไดรับความสนใจจาก
ผูรวมงาน 

14 
(11.5) 

63 
(51.6) 

38 
(31.1) 

6 
(4.9) 

1 
(0.8) 

3.68 สําคัญ
มาก 

4 

หัวหนาเห็นคุณคาในความพยายามที่
ทานทุมเทในการทํางาน 

24 
(19.7) 

56 
(45.9) 

31 
(25.4) 

11 
(9.0) 

0 
(0.0) 

3.76 สําคัญ
มาก 

2 

ผลงานที่ผานมาสามารถเปนกําลังใจ
ที่จะพัฒนางานใหดีขึ้น 

26 
(21.3) 

61 
(50.0) 

27 
(22.1) 

6 
(4.9) 

2 
(1.6) 

3.84 สําคัญ
มาก 

1 

การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขาง
ตรงกับความเปนจริง 

21 
(17.2) 

38 
(31.1) 

51 
(41.8) 

10 
(8.2) 

2 
(1.6) 

3.54 สําคัญ
มาก 

5 

รวม 3.71 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอดานผลปอนกลับของ

งานในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.71 
ปจจัยดานผลงานที่ผานมาสามารถเปนกําลังใจที่จะพัฒนางานใหดีขึ้น พนักงานใหระดับ

ความสําคัญมากในลําดับแรก แสดงวา มีอิทธิพลตอความผูกพันมากที่สุด รองลงมาคือ การที่
หัวหนาเห็นคุณคาในความพยายามที่ทานทุมเทในการทํางาน การที่มีโอกาสทราบวาตนเอง
ปฏิบัติงานไดดีแคไหน ผลงานที่เกิดขึ้นไดรับความสนใจจากผูรวมงาน และการประเมินผลงานที่
ผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามความมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

ระดับการใหความสําคัญ 
ดานความมีโอกาสปฏิสัมพันธกับ

ผูอื่น 
สําคัญ
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

การทํางานภายในองคกรจะทํางาน
รวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา 

38 
(31.1) 

51 
(41.8) 

28 
(23.0) 

3 
(2.5) 

2 
(1.6) 

3.98 สําคัญ
มาก 

1 

การมีโอกาสในการรวมแสดงความ
คิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรม
ตางๆขององคกร 

21 
(17.2) 

57 
(46.7) 

38 
(31.1) 

4 
(3.3) 

2 
(1.6) 

3.75 สําคัญ
มาก 5 

งานที่ทํามีความจําเปนตองติดตอ
ประสานงานกับฝายอื่นๆในองคกร 

27 
(22.1) 

64 
(52.5) 

26 
(21.3) 

3 
(2.5) 

2 
(1.6) 

3.91 สําคัญ
มาก 

2 

งานที่ทํามีโอกาสไดทําความสนิท
สนมกับบุคคลอื่น ทั้งที่เปนเพื่อน
รวมงาน หรือผูมาติดตองาน 

24 
(19.7) 

57 
(46.7) 

35 
(28.7) 

4 
(3.3) 

2 
(1.6) 

3.80 สําคัญ
มาก 3 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
เปนไปอยางแนนแฟน 

22 
(18.0) 

59 
(48.4) 

34 
(27.9) 

5 
(4.1) 

2 
(1.6) 

3.77 สําคัญ
มาก 

4 

รวม 3.84 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอดานความมีโอกาส

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.03 
ปจจัยดานการทํางานภายในองคกรจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา 

พนักงานใหระดับความสําคัญมากในลําดับแรก แสดงวา มีอิทธิพลตอความผูกพันมากที่สุด 
รองลงมาคือ งานที่ทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆในองคกร งานที่ทํามีโอกาส
ไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่น ทั้งที่เปนเพื่อนรวมงาน หรือผูมาติดตองาน ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานเปนไปอยางแนนแฟน การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับ
กิจกรรมตางๆขององคกร ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13   แสดงคาเฉลี่ยการใหความสําคัญของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ 

ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.78 สําคัญมาก 4 

ดานความหลากหลายของงาน 3.85 สําคัญมาก 1 

ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.79 สําคัญมาก 3 

ดานผลปอนกลับของงาน 3.71 สําคัญมาก 5 

ดานความมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น 3.84 สําคัญมาก 2 

รวม 3.79 สําคัญมาก  

 
จากตารางที่ 13 ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยรวมพนักงานใหระดับความสําคัญมาก 

แสดงวา มีอิทธิพลตอความผูกพันอยูในระดับมาก  
ปจจัยยอยในแตละดานพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมาก แสดงวา มี

อิทธิพลตอความผูกพันอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานความหลากหลายของงาน ดานความมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานความมีอิสระในการทํางาน และดาน
ผลปอนกลับของงาน ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในดานประสบการณในงานของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดาน
ประสบการณในงานของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม ในดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกรและ
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร  
 
ตารางที่ 14   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 

ระดับการใหความสําคัญ 
ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ

องคกร 
สําคัญ
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

หนวยงานทําใหรูสึกวาพนักงานเปน
ทรัพยากรบุคคลที่มีคา 

32 
(26.2) 

60 
(49.2) 

25 
(20.5) 

3 
(2.5) 

2 
(1.6) 

3.96 สําคัญ
มาก 

2 

ความสําเร็จขององคกรที่เกิดขึ้น มา
จากการที่พนักงานมีสวนรวมในการ
สรางสรรค 

30 
(24.6) 

71 
(58.2) 

20 
(16.4) 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

4.06 สําคัญ
มาก 1 

การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนก
อื่น จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม 

15 
(12.3) 

43 
(35.2) 

51 
(41.8) 

7 
(5.7) 

6 
(4.9) 

3.44 สําคัญ
ปาน
กลาง 

5 

การไดรับมอบหมายใหทํางานที่มี
ความสําคัญและนาสนใจ 

19 
(15.6) 

70 
(57.4) 

29 
(23.8) 

2 
(1.6) 

2 
(1.6) 

3.84 สําคัญ
มาก 

4 

การที่ผูบังคับบัญชาปฏิบัติและให
ความสําคัญเหมือนเปนเพื่อนรวมงาน 

31 
(25.4) 

59 
(48.4) 

24 
(19.7) 

6 
(4.9) 

2 
(1.6) 

3.91 สําคัญ
มาก 

3 

รวม 3.84 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอดานความรูสึกวาตนมี

ความสําคัญตอองคกร โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.84 
ปจจัยดานความสําเร็จขององคกรที่ เกิดขึ้น มาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการ

สรางสรรค พนักงานใหระดับความสําคัญมากในลําดับแรก แสดงวา มีอิทธิพลตอความผูกพันมาก
ที่สุด รองลงมาคือ การที่หนวยงานทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคา การที่
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ผูบังคับบัญชาปฏิบัติและใหความสําคัญเหมือนเปนเพื่อนรวมงาน การไดรับมอบหมายใหทํางานที่
มีความสําคัญและนาสนใจ และการเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนกอื่น จะเกิดผลกระทบตอแผนก
เดิม ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 15   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได 

ระดับการใหความสําคัญ 
ดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพา

ได 
สําคัญ
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจาก
องคกรคุมคากับความอุตสาหะที่ได
อุทิศใหกับหนวยงาน 

22 
(18.0) 

55 
(45.1) 

36 
(29.5) 

8 
(6.6) 

1 
(0.8) 

3.73 สําคัญ
มาก 2 

ความสามารถในการใชประโยชน
จากระบบสวัสดิการขององคกรได
ตรงกับความตองการ 

19 
(15.6) 

56 
(45.9) 

44 
(36.1) 

2 
(1.6) 

1 
(0.8) 

3.74 สําคัญ
มาก 1 

การไดรับปจจัยสนับสนุนอยาง
เพียงพอในการปฏิบัติหนาที่หรืองาน
ที่ไดรับมอบหมาย 

19 
(15.6) 

59 
(48.8) 

37 
(30.3) 

6 
(4.9) 

1 
(0.8) 

3.73 สําคัญ
มาก 2 

การที่องคกรสามารถคลี่คลายปญหา
ความเดือดรอนใหแกพนักงานได 
แมวาเปนเรื่องสวนตัว 

16 
(13.1) 

42 
(34.4) 

53 
(43.4) 

9 
(7.4) 

2 
(1.6) 

3.50 สําคัญ
มาก 4 

การที่มีความรูสึกวาองคกรใหความ
สนใจดูแลพนักงานเสมอในระหวาง
การทํางาน 

23 
(18.9) 

55 
(45.1) 

34 
(27.9) 

7 
(5.7) 

3 
(2.5) 

3.72 สําคัญ
มาก 3 

รวม 3.68 สําคัญมาก 
 

จากตารางที่ 15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอดานความรูสึกวา
องคกรเปนที่พึ่งพาได โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.68 

ปจจัยดานความสามารถในการใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรไดตรงกับ
ความตองการ พนักงานใหระดับความสําคัญมากในลําดับแรก แสดงวา มีอิทธิพลตอความผูกพัน
มากที่สุด รองลงมาคือ การที่ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากองคกรคุมคากับความอุตสาหะที่ได
อุทิศใหกับหนวยงาน การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่หรืองานที่ไดรับ
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มอบหมาย การที่มีความรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลพนักงานเสมอในระหวางการทํางาน การ
ที่องคกรสามารถคลี่คลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเรื่องสวนตัว ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 16   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร 

ระดับการใหความสําคัญ 
ดานความคาดหวังที่จะไดรับการ

ตอบสนองจากองคกร 
สําคัญ
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

งานที่ไดรับมอบหมายใหทําตรงกับ
ความรู ความสามารถ 

21 
(17.2) 

54 
(44.3) 

44 
(36.1) 

3 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.76 สําคัญ
มาก 

5 

องคกรสนับสนุนใหพนักงานไดมี
โอกาสพัฒนาความรู ความสามารถ 

32 
(26.2) 

61 
(50.0) 

25 
(20.5) 

4 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.99 สําคัญ
มาก 

1 

การทํางานกับองคกรในปจจุบันมี
ชองทางใหเกิดความกาวหนา 

28 
(23.0) 

49 
(40.2) 

37 
(30.3) 

7 
(5.7) 

1 
(0.8) 

3.79 สําคัญ
มาก 

3 

การที่องคกรหรือผูบังคับบัญชาให
ความสนใจ เมื่อพนักงานปฏิบัติงาน
ไดดี 

26 
(21.3) 

58 
(47.5) 

30 
(24.6) 

6 
(4.9) 

2 
(1.6) 

3.82 สําคัญ
มาก 2 

การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงเหมาะสม
กับหนาที่และความรับผิดชอบที่
ไดรับมอบหมาย 

31 
(25.4) 

48 
(39.3) 

31 
(25.4) 

9 
(7.4) 

3 
(2.5) 

3.78 สําคัญ
มาก 4 

รวม 3.83 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอดานความคาดหวังที่จะ

ไดรับการตอบสนองจากองคกร โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.83 
ปจจัยดานองคกรสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถ พนักงาน

ใหระดับความสําคัญมากในลําดับแรก แสดงวา มีอิทธิพลตอความผูกพันมากที่สุด รองลงมาคือ การ
ที่องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เมื่อพนักงานปฏิบัติงานไดดี การทํางานกับองคกรใน
ปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาที่และความ
รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย งานที่ไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรู ความสามารถ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 

ระดับการใหความสําคัญ 
ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ

องคกร 
สําคัญ
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

นโยบายการบริหารงานบุคคลของ
องคกรที่ใชอยูเปนไปอยางมีระบบ
และหลักเกณฑ 

20 
(16.4) 

67 
(54.9) 

32 
(26.2) 

2 
(1.6) 

1 
(0.8) 

3.84 สําคัญ
มาก 1 

การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน 
เมื่อตองการความชวยเหลือ 

24 
(19.7) 

57 
(46.7) 

36 
(29.5) 

4 
(3.3) 

1 
(0.8) 

3.81 สําคัญ
มาก 

2 

การที่องคกรไมมีความขัดแยงกัน
เนื่องมาจากการไมยอมรับฟงความ
คิดเห็น 

17 
(13.9) 

42 
(34.4) 

52 
(42.6) 

7 
(5.7) 

4 
(3.3) 

3.50 สําคัญ
มาก 4 

องคกรเปนที่ดึงดูดใจสําหรับ
บุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน 

15 
(12.3) 

51 
(41.8) 

49 
(40.2) 

6 
(4.9) 

1 
(0.8) 

3.60 สําคัญ
มาก 

3 

การที่พนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
เพื่อนรวมงาน ทั้งในเรื่องงาน และ
เรื่องสวนตัว 

18 
(14.8) 

66 
(54.1) 

36 
(29.5) 

1 
(0.8) 

1 
(0.8) 

3.81 สําคัญ
มาก 2 

รวม 3.71 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอดานทัศนคติตอเพื่อน

รวมงานและองคกร โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.71 
ปจจัยดานนโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรที่ใชอยูเปนไปอยางมีระบบและ

หลักเกณฑ พนักงานใหระดับความสําคัญมากในลําดับแรก แสดงวา มีอิทธิพลตอความผูกพันมาก
ที่สุด รองลงมาคือ การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เมื่อตองการความชวยเหลือ การที่พนักงาน
มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ทั้งในเรื่องงาน และเรื่องสวนตัว องคกรเปนที่ดึงดูดใจสําหรับ
บุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน การที่องคกรไมมีความขัดแยงกันเนื่องมาจากการไมยอมรับฟง
ความคิดเห็น ตามลําดับ 



  
32 

ตารางที่ 18   แสดงคาเฉลี่ยการใหความสําคัญของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัย
ประสบการณในงานที่ปฏิบตัิ 

ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 3.84 สําคัญมาก 1 

ดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได 3.68 สําคัญมาก 4 

ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร 3.83 สําคัญมาก 2 

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 3.71 สําคัญมาก 3 

รวม 3.76 สําคัญมาก  

 
จากตารางที่ 18 ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ โดยรวมพนักงานใหระดับ

ความสําคัญมาก แสดงวา มีอิทธิพลตอความผูกพันอยูในระดับมาก  
ปจจัยยอยในแตละดานพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมาก แสดงวา มี

อิทธิพลตอความผูกพันอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร
และดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได 
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สวนท่ี 3   ความสัมพันธของขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและดานประสบการณในงาน 
ตารางที่ 19   แสดงตัวแปรเพศตอความสัมพันธกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงานที่
ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ [จํานวน (รอยละ)]  
 ชาย หญิง 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. ความมีอิสระในการทํางาน 

   ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
2. ความหลากหลายของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
3. ความมีเอกลักษณของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ผลปอนกลับของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
5. งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่นๆ 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

68 
 

3(4.4) 
47(69.1) 
16(23.5) 

2(2.9) 
 

10(14.7) 
44(64.7) 
12(17.6) 

2(2.9) 
 

6(8.8) 
43(63.2) 
18(26.5) 

1(1.5) 
 

8(11.8) 
41(60.3) 
16(23.5) 

3(4.4) 
0(0.0) 

 
8(11.8) 

41(60.3) 
17(25.0) 

1(1.5) 
1(1.5) 

54 
 

0(0.0) 
18(33.3) 
30(55.6) 
6(11.1) 

 
8(14.8) 
30(55.6) 
13(24.1) 

3(5.6) 
 

9(16.7) 
30(55.6) 
14(25.9) 

1(1.9) 
 

7(13.0) 
25(46.3) 
20(37.0) 

1(1.9) 
1(1.9) 

 
3(4.4) 

47(69.1) 
16(23.5) 

1(1.5) 
1(1.5) 

 
13.33 

 
 
 
 

15.79 
 
 
 
 

17.50 
 
 
 
 

18.84 
 
 
 
 
 

13.19 
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เพศ [จํานวน (รอยละ)]  
 ชาย หญิง 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร 
   ระดับความสําคัญมากที่สุด 

       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
2. ความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
3. ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

68 
 
 

 4(5.9) 
53(77.9) 
9(13.2) 
1(1.5) 
1(1.5) 

 
5(7.4) 

43(63.2) 
19(27.9) 

0(0.0) 
1(1.5) 

 
 

13(19.1) 
40(58.8) 
14(20.6) 

1(1.5) 
 

3(4.4) 
37(54.4) 
27(39.7) 

0(0.0) 
1(1.5) 

54 
 
 

6(11.1) 
31(57.4) 
17(31.5) 

0(0.0) 
0(0.0) 

 
9(16.7) 
21(38.9) 
20(37.0) 

4(7.4) 
0(0.0) 

 
 

11(20.4) 
19(35.2) 
21(38.9) 

3(5.6) 
 

7(13.0) 
32(59.3) 
13(24.1) 

2(3.7) 
0(0.0) 

 
18.26 

 
 
 
 
 
 

26.14 
 
 
 
 
 

18.25 
 
 
 
 
 

12.38 

 

*P < 0.05 
จากตารางที่ 19 พบวา เพศของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงาน
ที่ปฏิบัติในทุกปจจัยยอย 
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ตารางที่ 20   แสดงตัวแปรอายุตอความสัมพันธกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงานที่
ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ[จํานวน (รอยละ)]  
 20-30ป 31-40ป 40ขึ้นไป 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. ความมีอิสระในการทํางาน 

   ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
2. ความหลากหลายของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
3. ความมีเอกลักษณของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ผลปอนกลับของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
5. งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่นๆ 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

22 
 

1(4.5) 
13(59.1) 
8(36.4) 
0(0.0) 

 
2(9.1) 

14(63.6) 
5(22.7) 
1(4.5) 

 
1(4.5) 

14(63.6) 
7(31.8) 
0(0.0) 

 
2(9.1) 

11(50.0) 
9(40.9) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
4(18.2) 

10(45.5) 
7(31.8) 
1(4.5) 
0(0.0) 

98 
 

8(8.2) 
63(64.3) 
25(25.5) 

2(2.0) 
 

16(16.3) 
58(59.2) 
20(20.4) 

4(4.1) 
 

14(14.3) 
57(58.2) 
25(25.5) 

2(2.0) 
 

12(12.2) 
55(56.1) 
26(26.5) 

4(4.1) 
1(1.0) 

 
16(16.3) 
57(58.2) 
22(22.4) 

1(1.0) 
2(2.0) 

2 
 

0(0.0) 
1(50.0) 
1(50.0) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

2(100.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

2(100.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
1(50.0) 
0(0.0) 
1(50.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

2(100.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
20.58 

 
 
 
 

25.62 
 
 
 
 

21.41 
 
 
 
 

20.95 
 
 
 
 
 

32.02 
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อายุ [จํานวน (รอยละ)]  
 20-30ป 31-40ป 40ขึ้นไป 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร 
   ระดับความสําคัญมากที่สุด 

       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
2. ความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
3. ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

22 
 
 

2(9.1) 
16(72.7) 
4(18.2) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
1(4.5) 

12(54.5) 
9(4.09) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

4(18.2) 
13(59.1) 
5(22.7) 
0(0.0) 

 
1(4.5) 

13(59.1) 
8(36.4) 
0(0.0) 
0(0.0) 

98 
 
 

8(8.2) 
67(68.4) 
21(21.4) 

1(1.0) 
1(1.0) 

 
13(13.3) 
50(51.0) 
30(30.6) 

4(4.1) 
1(1.0) 

 
 

 20(20.4) 
44(44.9) 
30(30.6) 

4(4.1) 
 

9(9.2) 
55(56.1) 
31(31.6) 

2(2.0) 
1(1.0) 

2 
 
 

0(0.0) 
1(50.0) 
1(50.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

2(100.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

0(0.0) 
2(100.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 
1(50.0) 
1(50.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
15.08 

 
 
 
 
 
 

16.42 
 
 
 
 
 

20.40 
 
 
 
 
 

19.16 
 
 

 

*P < 0.05 
จากตารางที่ 20  พบวา อายุของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงาน
ที่ปฏิบัติในทุกปจจัยยอย 
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ตารางที่ 21   แสดงตัวแปรสถานภาพตอความสัมพันธกบัลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณใน
งานที่ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ [จํานวน (รอยละ)]  
 โสด สมรส แยกกันอยู 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. ความมีอิสระในการทํางาน 

   ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
2. ความหลากหลายของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
3. ความมีเอกลักษณของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ผลปอนกลับของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
5. งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่นๆ 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

33 
 

1(3) 
24(72.7) 
8(24.2) 
0(0.0) 

 
4(12.1) 

20(60.6) 
8(24.2) 
1(3.0) 

 
2(6.1) 

19(57.6) 
12(36.4) 

0(0.0) 
 

2(6.1) 
20(60.6) 
11(33.3) 

0(0.0) 
0(0.0) 

 
6(18.2) 

16(48.5) 
10(30.3) 

1(3.0) 
0(0.0) 

85 
 

7(8.2) 
51(60.0) 
25(29.4) 

2(2.1) 
 

12(14.1) 
52(61.2) 
17(20.0) 

4(4.7) 
 

12(14.1) 
51(60.0) 
20(23.5) 

2(2.4) 
 

11(12.9) 
44(51.8) 
25(29.4) 

4(4.7) 
1(1.2) 

 
13(15.3) 
51(60.0) 
18(21.2) 

1(1.2) 
2(2.4) 

4 
 

1(25.0) 
2(50.0) 
1(25.0) 
0(0.0) 

 
2(50.0) 
2(50.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
1(25.0) 
3(75.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
2(50.0) 
2(50.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
1(25.0) 
2(50.0) 
1(25.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
19.81 

 
 
 
 

28.73 
 
 
 
 

26.92 
 
 
 
 

34.37 
 
 
 
 
 

18.97 
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สถานภาพ [จํานวน (รอยละ)]  
 โสด สมรส แยกกันอยู 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร 
   ระดับความสําคัญมากที่สุด 

       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
2. ความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
3. ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

33 
 
 

2(6.1) 
24(72.7) 
7(21.2) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
2(6.1) 

16(48.5) 
15(45.5) 

0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

7(21.2) 
15(45.5) 
11(33.3) 

0(0.0) 
 

0(0.0) 
23(69.7) 
10(30.3) 

0(0.0) 
0(0.0) 

85 
 
 

8(9.4) 
57(67.1) 
18(21.2) 

1(1.2) 
1(1.2) 

 
11(12.9) 
46(54.1) 
23(27.1) 

4(4.7) 
1(1.2) 

 
 

15(17.6) 
43(50.6) 
23(27.1) 

4(4.7) 
 

9(10.6) 
44(51.8) 
29(34.1) 

2(2.4) 
1(1.2) 

4 
 
 

0(0.0) 
3(75.0) 
1(25.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
1(25.0) 
2(50.0) 
1(25.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

2(50.0) 
1(25.0) 
1(25.0) 
0(0.0) 

 
1(25.0) 
2(50.0) 
1(25.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
12.02 

 
 
 
 
 
 

33.54 
 
 
 
 
 

21.82 
 
 
 
 
 

24.72 
 

 

*P < 0.05 
จากตารางที่ 21  พบวา สถานภาพของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธอยาง

มีนัยสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงาน
ที่ปฏิบัติในทุกปจจัยยอย 
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ตารางที่22  แสดงตัวแปรระดับการศึกษาตอความสัมพันธกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณ
ในงานที่ปฏิบตัิของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา[จํานวน (รอยละ)] 
 
 ปวช. 

อนุปริญ
ญา 

ปริญญา
ตรี 

อื่นๆ 
χ2 

Contingency 
Coefficient 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. ความมีอิสระในการทํางาน 

   ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
2. ความหลากหลายของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
3. ความมีเอกลักษณของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ผลปอนกลับของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
5. งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
ผูอื่นๆ 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

11 
 

0(0.0) 
10(90.9) 

1(9.1) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

9(81.8) 
2(18.2) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

9(81.8) 
2(18.2) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

8(72.7) 
3(27.3) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

0(0.0) 
9(81.8) 
1(9.1) 
1(9.1) 
0(0.0) 

43 
 
5(11.6) 
25(58.1) 
12(27.9) 

1(2.3) 
 

10(23.3) 
24(55.8) 
7(16.3) 
2(4.7) 

 
9(20.9) 
23(53.5) 
10(23.3) 

1(2.3) 
 

8(18.6) 
22(51.2) 
10(23.3) 

3(7.0) 
0(0.0) 

 
 

6(14.0) 
22(51.2) 
13(30.2) 

1(2.3) 
1(2.3) 

50 
 

2(4.0) 
29(58.0) 
18(36.0) 

1(2.0) 
 

7(14.0) 
29(58.0) 
13(26.0) 

1(2.0) 
 

5(10.0) 
31(62.0) 
14(28.0) 

0(0.0) 
 

6(12.0) 
25(50.0) 
18(36.0) 

1(2.0) 
0(0.0) 

 
 

8(16.0) 
28(56.0) 
14(28.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

18 
 

2(11.1) 
13(72.2) 
3(16.7) 
0(0.0) 

 
1(5.6) 

12(66.7) 
3(16.7) 
2(11.1) 

 
1(5.6) 

10(55.6) 
6(33.3) 
1(5.6) 

 
1(5.6) 

11(61.1) 
5(27.8) 
0(0.0) 
1(5.6) 

 
 

6(33.3) 
10(55.6) 

1(5.6) 
0(0.0) 
1(5.6) 

 
34.46 

 
 
 
 

56.89 
 
 
 
 

37.18 
 
 
 
 

40.45 
 
 
 
 
 

45.90 
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ระดับการศึกษา[จํานวน (รอยละ)] 
 
 ปวช. 

อนุปริญ
ญา 

ปริญญา
ตรี 

อื่นๆ 
χ2 

Contingency 
Coefficient 

ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร 
   ระดับความสําคัญมากที่สุด 

       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
2. ความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพา
ได 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
3. ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ
องคกร 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

11 
 
 

0(0.0) 
7(63.6) 
3(27.3) 
1(9.1) 
0(0.0) 

 
 

1(9.1) 
6(54.5) 
3(27.3) 
1(9.1) 
0(0.0) 

 
 

0(0.0) 
5(45.5) 
6(54.5) 
0(0.0) 

 
 

1(9.1) 
6(54.5) 
4(36.4) 
0(0.0) 
0(0.0) 

43 
 
 
5(11.6) 
31(72.1) 
6(14.0) 
0(0.0) 
1(2.3) 

 
 

6(14.0) 
23(53.5) 
12(27.9) 

1(2.3) 
1(2.3) 

 
 

8(18.6) 
22(51.2) 
11(25.6) 

2(4.7) 
 
 

4(9.3) 
21(48.8) 
16(37.2) 

1(2.3) 
1(2.3) 

50 
 
 

4(8.0) 
33(66.0) 
13(26.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

5(10.0) 
25(50.0) 
19(38.0) 

1(2.0) 
0(0.0) 

 
 

11(22.0) 
23(46.0) 
15(30.0) 

1(2.0) 
 
 

3(6.0) 
28(56.0) 
19(38.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

18 
 
 

1(5.6) 
13(72.2) 
4(22.2) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

2(11.1) 
10(55.6) 
5(27.8) 
1(5.6) 
0(0.0) 

 
 

5(27.8) 
9(50.0) 
3(16.7) 
1(5.6) 

 
 

2(11.1) 
14(77.8) 

1(5.6) 
1(5.6) 
0(0.0) 

 
48.44 

 
 
 
 
 
 

47.77* 
 
 
 
 
 
 

44.84 
 
 
 
 
 

56.35 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.42 

*P < 0.05 
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จากตารางที่ 22  พบวา ระดับการศึกษาของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติในเรื่อง
ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได  โดยใหคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ (Contingency Coefficient) 
กัน 0.42 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง สวนตัวแปรระดับการศึกษาของพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติในทุกปจจัยยอย 

ดังนั้นระดับการศึกษามีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ
ในเรื่องความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได 
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ตารางที่  23   แสดงตัวแปรรายไดตอเดือนตอความสัมพันธกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและ
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 

รายไดตอเดือน [จํานวน (รอยละ)] 
 
 

นอยกวา
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

มากกวา 
30,000 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. ความมีอิสระในการทํางาน 

   ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
2. ความหลากหลายของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
3. ความมีเอกลักษณของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ผลปอนกลับของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
5. งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
ผูอื่นๆ 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

4 
 

0(0.0) 
3(75.0) 
1(25.0) 
0(0.0) 

 
1(25.0) 
2(50.0) 
1(25.0) 
0(0.0) 

 
1(25.0) 
3(75.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 
3(75.0) 
1(25.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

1(25.0) 
3(75.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

85 
 

9(10.6) 
50(58.8) 
25(29.4) 

1(1.2) 
 

10(11.8) 
53(62.4) 
17(20.0) 

5(5.9) 
 

11(12.9) 
50(58.8) 
22(25.9) 

2(2.4) 
 

11(12.9) 
40(47.1) 
31(36.5) 

2(2.4) 
1(1.2) 

 
 

15(17.6) 
45(52.9) 
22(25.9) 

1(1.2) 
2(2.4) 

32 
 

0(0.0) 
23(71.9) 
8(25.0) 
1(3.1) 

 
7(21.9) 

18(56.3) 
7(21.9) 
0(0.0) 

 
3(9.4) 

20(62.5) 
9(28.1) 
0(0.0) 

 
4(12.5) 

22(68.8) 
4(12.5) 
2(6.3) 
0(0.0) 

 
 

4(12.5) 
20(62.5) 
7(21.9) 
1(3.1) 
0(0.0) 

1 
 

0(0.0) 
1(100.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

1(100.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 
0(0.0) 

1(100.0) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

1(100.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

0(0.0) 
1(100.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
35.45 

 
 
 
 

29.23 
 
 
 
 

32.46 
 
 
 
 

40.70 
 
 
 
 
 

31.58 
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รายไดตอเดือน [จํานวน (รอยละ)] 
 
 

นอยกวา
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

มากกวา 
30,000 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร 
   ระดับความสําคัญมากที่สุด 

       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
2. ความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
3. ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ
องคกร 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

4 
 
 

0(0.0) 
3(75.0) 
1(25.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
1(25.0) 
3(75.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

1(25.0) 
2(50.0) 
1(25.0) 
0(0.0) 

 
 

2(50.0) 
2(50.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

85 
 
 

8(9.4) 
53(62.4) 
22(25.9) 

1(1.2) 
1(1.2) 

 
11(12.9) 
37(43.5) 
33(38.8) 

3(3.5) 
1(1.2) 

 
 

19(22.4) 
34(40.0) 
29(34.1) 

3(3.5) 
 
 

7(8.2) 
51(60.0) 
25(29.4) 

1(1.2) 
1(1.2) 

32 
 
 

2(6.3) 
27(84.4) 

3(9.4) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
2(6.3) 

23(71.9) 
6(18.8) 
1(3.1) 
0(0.0) 

 
 

4(12.5) 
22(68.8) 
5(15.6) 
1(3.1) 

 
 

1(3.1) 
15(46.9) 
15(46.9) 

1(3.1) 
0(0.0) 

1 
 
 

0(0.0) 
1(100.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

1(100.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

0(0.0) 
1(100.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

0(0.0) 
1(100.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
23.54 

 
 
 
 
 
 

36.55 
 
 
 
 
 
 

33.42 
 
 
 
 
 

45.52 
 

 

*P < 0.05 
จากตารางที่ 23  พบวา ตัวแปรรายไดตอเดือนของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไมมี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและ
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติในทุกปจจัยยอย 
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ตารางที่ 24   แสดงตัวแปรระยะเวลาที่ทํางานในบริษัทตอความสัมพันธกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและ
ประสบการณในงานที่ปฏิบตัิของผูตอบแบบสอบถาม 

เวลาที่ทํางานในบริษัท [จํานวน (รอยละ)]  
 นอยกวา 5ป 5-10 ป มากกวา10ป 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. ความมีอิสระในการทํางาน 

   ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
2. ความหลากหลายของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
3. ความมีเอกลักษณของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ผลปอนกลับของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
5. งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
ผูอื่นๆ 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

16 
 

0(0.0) 
10(62.5) 
6(37.5) 
0(0.0) 

 
1(6.3) 

10(62.5) 
4(25.0) 
1(6.3) 

 
1(6.3) 

10(62.5) 
5(31.3) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

8(50.0) 
8(50.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

3(18.8) 
9(56.3) 
4(25.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

19 
 

3(15.8) 
11(57.9) 
3(15.8) 
2(10.5) 

 
5(26.3) 

12(63.2) 
1(5.3) 
1(5.3) 

 
4(21.1) 

13(68.4) 
1(5.3) 
1(5.3) 

 
6(31.6) 
9(47.4) 
2(10.5) 
2(10.5) 
0(0.0) 

 
 

3(15.8) 
11(57.9) 
4(21.1) 
0(0.0) 
1(5.3) 

87 
 

6(6.9) 
56(64.4) 
25(28.7) 

0(0.0) 
 

12(13.8) 
52(59.8) 
20(23.0) 

3(3.4) 
 

10(11.5) 
50(57.5) 
26(29.9) 

1(1.1) 
 

9(10.3) 
49(56.3) 
26(29.9) 

2(2.3) 
1(1.1) 

 
 

14(16.1) 
49(56.3) 
21(24.1) 

2(2.3) 
1(1.1) 

 
39.33 

 
 
 
 

31.86 
 
 
 
 

30.33 
 
 
 
 

37.82 
 
 
 
 
 

15.50 
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เวลาที่ทํางานในบริษัท [จํานวน (รอยละ)]  
 นอยกวา 5ป 5-10 ป มากกวา10ป 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร 
   ระดับความสําคัญมากที่สุด 

       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
2. ความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
3. ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ
องคกร 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

16 
 
 

1(6.3) 
11(68.8) 
4(25.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
1(6.3) 

8(50.0) 
7(43.8) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

6(37.5) 
5(31.3) 
5(31.3) 
0(0.0) 

 
 

0(0.0) 
11(68.8) 
5(31.3) 
0(0.0) 
0(0.0) 

19 
 
 

3(15.8) 
11(57.9) 
4(21.1) 
0(0.0) 
1(5.3) 

 
3(15.8) 
13(68.4) 
2(10.5) 
0(0.0) 
1(5.3) 

 
 

5(26.3) 
10(52.6) 
3(15.8) 
1(5.3) 

 
 

4(21.1) 
10(52.6) 
4(21.1) 
0(0.0) 
1(5.3) 

87 
 
 

6(6.9) 
62(71.3) 
18(20.7) 

1(1.1) 
0(0.0) 

 
10(11.5) 
43(49.4) 
30(34.5) 

4(4.6) 
0(0.0) 

 
 

13(14.9) 
44(50.6) 
27(31.0) 

3(3.4) 
 
 

6(6.9) 
48(55.2) 
31(35.6) 

2(2.3) 
0(0.0) 

 
26.70 

 
 
 
 
 
 

49.96* 
 
 
 
 
 

27.61 
 
 
 
 
 

34.21 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.53 

*P < 0.05 
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จากตารางที่ 24  พบวา ระยะเวลาที่ทํางานในบริษัทของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดานประสบการณในงานที่
ปฏิบัติในเรื่องความรู สึกวาองคกรเปนที่พึ่ งพาได   โดยใหคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ 
(Contingency Coefficient) กัน 0.53 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง สวนตัวแปร
ระดับการศึกษาของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความผูกพันในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติในทุกปจจัยยอย 

ดังนั้นระยะเวลาที่ทํางานในบริษัทมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรดานประสบการณใน
งานที่ปฏิบัติในเรื่องความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได 
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ตารางที่ 25  แสดงตัวแปรตําแหนงตอความสัมพันธกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณใน
งานที่ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนง [จํานวน (รอยละ)]  
 LEADER GROUP LEADER 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. ความมีอิสระในการทํางาน 

   ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
2. ความหลากหลายของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
3. ความมีเอกลักษณของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ผลปอนกลับของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
5. งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่นๆ 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

65 
 

5(7.7) 
41(63.1) 
18(27.7) 

1(1.5) 
 

8(12.3) 
38(58.5) 
15(23.1) 

4(6.2) 
 

7(10.8) 
37(56.9) 
19(29.2) 

2(3.1) 
 

5(7.7) 
31(47.7) 
26(40.0) 

2(3.1) 
1(1.5) 

 
10(15.4) 
35(53.8) 
17(26.2) 

1(1.5) 
2(3.1) 

57 
 

4(7.0) 
36(63.2) 
16(28.1) 

1(1.8) 
 

10(17.5) 
36(63.2) 
10(17.5) 

1(1.8) 
 

8(14.0) 
36(63.2) 
13(22.8) 

0(0.0) 
 

10(17.5) 
35(61.4) 
10(17.5) 

2(3.5) 
0(0.0) 

 
10(17.5) 
34(59.6) 
12(21.1) 

1(1.8) 
0(0.0) 

 
13.78 

 
 
 
 

12.61 
 
 
 
 

12.74 
 
 
 
 

18.38 
 
 
 
 
 

13.73 
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ตําแหนง [จํานวน (รอยละ)]  
 LEADER GROUP LEADER 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร 
   ระดับความสําคัญมากที่สุด 

       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
2. ความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
3. ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

65 
 
 

4(6.2) 
42(64.6) 
17(26.2) 

1(1.5) 
1(1.5) 

 
8(12.3) 

28(43.1) 
26(40.0) 

2(3.1) 
1(1.5) 

 
 

11(16.9) 
29(44.6) 
22(33.8) 

3(4.6) 
 

7(10.8) 
38(58.5) 
18(27.7) 

1(1.5) 
1(1.5) 

57 
 
 

6(10.5) 
42(73.7) 
9(15.8) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
6(10.5) 
36(63.2) 
13(22.8) 

2(3.5) 
0(0.0) 

 
 

13(22.8) 
30(52.6) 
13(22.8) 

1(1.8) 
 

3(5.3) 
31(54.4) 
22(38.6) 

1(1.8) 
0(0.0) 

 
13.81 

 
 
 
 
 
 

23.68 
 
 
 
 
 

12.30 
 
 
 
 
 

12.63 
 

 

*P < 0.05 
จากตารางที่  25  พบวา  ตัวแปรตําแหนงของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไมมี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและ
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติในทุกปจจัยยอย 


