
บทที่ 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงาน เปนการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการศึกษา โดยมี
รายละเอียดในเรื่องขอบเขตการศึกษา และวธีิการศึกษาดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตประชากร   

กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวน 122 คน ไดแก พนักงาน   บริษัท ลําพูนซิง
เดนเก็น จํากัด ซ่ึงเปนพนักงานสํานักงานปฏิบัติงานในสวนการสนับสนุนการผลิตจํานวน 85 คน 
พนักงานสํานักงานปฏิบัติงานในสวนการผลิตจํานวน 37 คน (ขอมูลประจําเดือนตุลาคม, 2550) 

  
3.2 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

 ผูศึกษาไดใชปจจัยที่กําหนดความผูกพันตอองคกร ตามทัศนะของ Steer R.M. โดย
แบงเปน 3 ดาน มาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรในการศึกษาครั้งนี้ 
 1.ปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ไดแก อายุ เพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือน 
 2.ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristic) ไดแก ความมีอิสระในการ
ทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มี
โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
 3.ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ (Work Experience) ไดแก ความรูสึกวา
ตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนอง
จากองคกร และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 
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 กรอบแนวคิดดานดานลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอความผูกพัน 

 

ลักษณะสวนบคุคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกร 
- ระดับตําแหนง 
- อัตราเงินเดือน 

ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 
- ความมีอิสระในการ

ทํางาน 
- ความหลากหลายของงาน 
- ความมีเอกลักษณของงาน 
- ผลปอนกลับของงาน 
- งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ

กับผูอ่ืน 

ประสบการณในงานที่ปฏิบตัิ 
- ความรูสึกวาตนมี

ความสําคัญตอองคกร 
- ความรูสึกวาองคกรเปนที่

พึ่งพาได 
- ความคาดหวังที่จะไดรับ

การตอบสนองจากองคกร 
- ทัศนคติเพื่อนรวมงานและ

องคกร 

สัมพันธตอระดับความสําคญัของลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติและประสบการณในงานที่ปฏิบัต ิ

มีผลตอความผูกพันทั้งดานลักษณะงานทีป่ฏิบัติ
และประสบการณในงานทีป่ฏิบัติ 
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 กรอบแนวคิดดานดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงานที่ปฏิบัติที่มีผลตอ
ความผูกพัน 

 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลและเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  รวบรวมจากการออกแบบสอบถามโดย

สอบถามจากพนักงานที่ทํางานในบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด จํานวน 122 คน 

ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 
- ความมีอิสระในการทํางาน 
- ความหลากหลายของงาน 
- ความมีเอกลักษณของงาน 
- ผลปอนกลับของงาน 
- งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับ

ผูอ่ืน 

ประสบการณในงานที่ปฏิบตัิ 
- ความรูสึกวาตนมีความสําคญั

ตอองคกร 
- ความรูสึกวาองคกรเปนที่

พึ่งพาได 
- ความคาดหวังที่จะไดรับการ

ตอบสนองจากองคกร 
- ทัศนคติเพื่อนรวมงานและ

องคกร 

ระดับความสําคัญ 

มีผลตอความผูกพันตอองคกร 
- ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมากที่สุด 
- ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก 
- ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลาง 
- ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับนอย 
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2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการคนควาและรวบรวมขอมูล ทั้งในรูป
บทความ และสถิติจากแหลงตาง ๆ เชน งานวิจัย หนังสือพิมพธุรกิจ บทความ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งการสืบคนขอมูลผานทางอินเตอรเน็ต 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม เร่ืองความผูกพันของพนักงานตอ
องคกรของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัดโดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงาน ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง อัตราเงินเดือน (คาตอบแทนโดยเฉลี่ยตอ
เดือน) 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงาน เปนแบบสอบถามที่ใชสเกลของไลเกิท 
(Likert Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ คือ ผูตอบมีความคิดเห็นใหระดับความสําคัญมากที่สุด สําคัญ
มาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยมาก 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในงานของผูตอบแบบสอบถาม เปน
แบบสอบถามที่ใชสเกลของไลเกิท (Likert Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ คือ ผูตอบมีความคิดเห็น
ใหระดับความสําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยมาก 

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล   

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาจะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห โดย
แบงเปน 2 สวนไดแก 

สวนที่ 1 การหาความผูกพันตอองคกรในดานลักษณะสวนบุคคลโดยใชไคสแควร 
(The chi-square Test) วิเคราะหความสัมพันธของขอมูลสวนบุคคลกับระดับความสําคัญของขอมูล
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ  ซ่ึงถาผลการทดสอบมี
ความสัมพันธกันจะแสดงถึงขอมูลสวนบุคคลมีผลตอความผูกพันตอองคกรในดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติและดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 

สวนที่ 2 การหาความผูกพันตอองคกร โดยการใชคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ
ในการทดสอบปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ซ่ึงศึกษาทั้ง 2 ดาน ทั้งดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติและดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนและ
แปลความหมายในแบบสอบถามสวนที่ 2-3 ซ่ึงเปนคําถามเปนการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert 
Scale โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดับความคิดเห็นในระดับ ระดับสําคัญมากที่สุด 
สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยมาก 
  ในการวัดระดับความสําคัญจะถวงน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 
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   คะแนนถวงน้ําหนัก 5 สําหรับระดับความสําคัญมากที่สุด 
   คะแนนถวงน้ําหนัก 4 สําหรับระดับความสําคัญมาก 
   คะแนนถวงน้ําหนัก 3 สําหรับระดับความสําคัญปานกลาง 
   คะแนนถวงน้ําหนัก 2 สําหรับระดับความสําคัญนอย 
   คะแนนถวงน้ําหนัก 1 สําหรับระดับความสําคัญนอยมาก 

  คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายจากลักษณะ
แบบสอบถามที่ใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) (รังสรรค ประเสริฐ
ศรี,2548: 335) 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับนอยที่สุด 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาจะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

1. รอยละ (Percentage) และความถี่ (Frequency) ใชอธิบายลักษณะสวนบคุคลของกลุม
ตัวอยาง คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได ตําแหนง และอายุงาน 

2. คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ใชอธิบายระดับความผูกพันตอองคกร ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
และประสบการในงานที่ปฏิบัติ 

3. ไคสแควร (The chi-square Test) ใชวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลสวนบุคคลกับ
ขอมูลดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และประสบการในงานทีป่ฏิบัติ 
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สูตรสถิติทดสอบไคสแควร (The Chi-Square Test) 
 

  Pearson Chi-Square  χ2 = ∑    ∑  
 
เมื่อ Oij = จํานวนขอมลู 
 Eij = คาความถี่ของขอมูล 
 
ในการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติไคสแควร (The Chi-Square Test) เพื่อทดสอบ

ความสัมพันธของขอมูลสวนบุคคลกับขอมูลดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และประสบการในงานที่
ปฏิบัติ ซ่ึงถาผลการทดสอบมีความสัมพันธกัน จะนําผลที่ไดไปหาขนาดความสัมพนัธดวยสูตร
สถิติสัมประสิทธความสัมพันธ (Contingency Coefficient Determination) ดังนี ้

 
 C =  
 
เมื่อ χ2 = Pearson Chi-Square และ 0 < C < 1 

 n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
ผลที่ไดสามารถแปรความหมายดังนี ้
C = 0 แสดงวาตัวแปร 2 ตัวเปนอิสระตอกนั หรือไมมีความสัมพันธกัน 
C เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปร 2 ตัวมีความสมัพันธกันมาก 

 
3.5 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการเก็บขอมูลเบื้องตนจัดทําฐานขอมูลวิเคราะหขอมูล 
สรุปผล จัดทําและนําเสนอรายงานทั้งสิ้น 5 เดือน 
 

r c

i-l j-l 

(Oij – Eij)2

Eij

χ2 

χ2 + n 


