
บทที่1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งตอการบรรลุความ
สัมฤทธิผลในการบริหารองคกร ไมวาจะเปนการวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) 
การจัดการดานบุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) หรือการควบคุม (Control) ลวนตอง
อาศัยบุคลากรเปนผูกําหนดเปาหมาย วางแผน และดําเนินการในการใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร
ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด และบรรลุตามเปาหมายที่องคกรตั้งไว (ศิริพงศ อินทวดี, 2541) ซ่ึงภายใต
ความสําเร็จและความมีประสิทธิภาพขององคกรนั้น เกิดจากคุณภาพของบุคลากรเปนสําคัญ
บุคลากรในองคกรจึงเปรียบเสมือนเปน “ตนทุน” ที่มีคามหาศาล อีกทั้งยังเปนตนทุนที่องคกรตอง
รักษาและลงทุนเพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอ เพื่อพัฒนาใหบุคลากรมีคุณคาอยางเหมาะสมแกองคกรใน
ระยะยาว การที่แตละองคกรตองสูญเสียบุคลากรที่มีความรูความสามารถไปดวยเหตุผลใดก็ตาม 
ยอมเทากับองคกรตองเสียตนทุนที่มีคาไป โดยไดรับผลตอบแทนที่ไมคุมคากับการลงทุน ใน
ขณะเดียวกันกลับตองลงทุนอีกหลายดาน เพื่อที่จะสรรหา คัดเลือก ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเขา
มาทดแทน ทําใหองคกรสูญเสียเวลาและผลประโยชนมากพอสมควร (กรกฎ พลพาณิช, 2540) 

ความผูกพันตอองคกรเปนตัวแปรสําคัญประการหนึ่งที่องคกรตองตระหนักอยู
เสมอซึ่งเปนการสะทอนถึงความรูสึกของพนักงานที่มีตอองคกรไดในระยะยาว โดยองคกรจะ
พัฒนาอยางไรเพื่อจูงใจและสงเสริมใหบุคลากรในองคกรเกิดความผูกพัน ยอมรับเปาหมายคานิยม
ขององคกรและพรอมทุมเทพลังความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร ขณะเดียวกันก็พยายามรักษาไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคกร ความผูกพันตอองคกร จะ
กอใหเกิดความเชื่อและเกิดพฤติกรรมที่แสดงออกในดานดีตอองคกร บุคลากรที่มีความผูกพันตอ
องคกรจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค และปฏิบัติงานกับ
องคกรในระยะเวลายาวนานเทาที่องคกรตองการ 

บริษัท ลําพูนซิงเดนเกน็ จํากัด กอตั้งเมื่อ 10 มีนาคม 2534 โดยเปนโรงงานผลิต 
ช้ินสวนอิเล็คทรอนิกสในเครือซิงเดนเก็นกรุปผูผลิตรายใหญของโลกจากประเทศญี่ปุน ซ่ึงลําพูน
ซิงเดนเก็นเปนโรงงานอันดับสองที่ตั้งอยูตางประเทศ บริษัท ฯ ไดรับการสงเสริมการลงทุนจาก
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ตั้งอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
ที่ตั้งเลขที่ 105 หมู 4 ตําบลบานกลาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดวยทุนจดทะเบียน 300 ลานบาท 
ผลิตและจําหนาย Power Diode, Transistor, IC, Switching Power Supply สําหรับเปนชิ้นสวน
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อิเลคทรอนิกสในอุปกรณและเครื่องใชไฟฟาทั่วไป ลูกคาของบริษัท ฯ เปนการลงทุนโดยผูถือหุน
จากประเทศญี่ปุน 100 %  สินคา ทุนและเทคโนโลยีสวนใหญนําเขาจากประเทศญี่ปุน นําเขา
วัตถุดิบประมาณ 70 % จากประเทศญี่ปุน บริหารงานรวมกันระหวางคนไทยและญี่ปุน สินคาที่ผลิต
ไดสงออกนอกประเทศไดมากกวา 90 % (Company Profile,2006) 

บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด ประสบปญหาอัตราการเขา ออกของพนักงาน
คอนขางสูง มีการเปลี่ยนงานบอย ทําใหบริษัทประสบปญหาขาดแคลนพนักงานที่มีความรูและ
ความชํานาญ ทําใหตองเสียเวลาและคาใชจายในการสรรหาและพัฒนาทักษะใหกับพนักงานใหม 
โดยเฉพาะพนักงานสํานักงานซึ่งปฏิบัติงานในสวนการสนับสนุนการผลิตและพนักงานสํานักงาน
ซ่ึงปฏิบัติงานในสวนการผลิตโดยมีอัตราการลาออกของพนักงานสูง (ขอมูลพนักงานฝายบุคคล, 
2550) เพื่อใหปญหาดังกลาวลดลง บริษัทจึงตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานและผูก
ใจใหพนักงานเกิดความรักองคกรและอยูกับองคกรนานๆ เพื่อทําใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธภิาพ
สูงสุด  

ดังนั้น จึงทําใหผูศึกษา สนใจที่จะศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคกรของ
พนักงาน บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและ
ผูที่เกี่ยวของใชในการวางแผนดานการบริหารทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
นําไปสูความสําเร็จขององคกรตอไปในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ลําพูนซิงเดน
เก็น จํากัด 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1.ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ลําพูน
ซิงเดนเก็น จํากัด  

2.ใชเปนแนวทางใหกับผูบริหารในการปรับปรุงการบริหารงานดานทรัพยากร
บุคคลโดยคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ เพื่อใหสอดคลองกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ตามเปาหมายของบริษัทฯ 
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1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร หมายถึง การศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่

กําหนดความผูกพันตอองคกรโดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ ปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน 
(Personal Characteristic) ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristic) และปจจัยดาน
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ (Work Experience) 

พนักงาน หมายถึง พนักงานสํานักงานปฏิบัติงานในสวนการสนับสนุนการผลิตไดแก 
แผนกวางแผนการผลิต แผนกควบคุมคุณภาพ แผนกวิศวกรรม แผนกควบคุมวัตถุดิบ แผนกซอม
บํารุง แผนธุรการ แผนกโลจิสติก แผนกวิศวกรรมโรงงาน แผนกควบคุมโรงงาน และพนักงาน
สํานักงานปฏิบัติงานในสวนการผลิต ไดแก แผนกการผลิตที่ 1 แผนกการผลิตที่ 2 แผนกการผลิตที่ 
3 แผนกเพาเวอรซัพพลาย แผนกทรานฟอรเมอร 

องคกร หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของคน
หรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคนซึ่งในที่นี้หมายถึง บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด 

 
 


