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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งตอการบรรลุความ
สัมฤทธิผลในการบริหารองคกร ไมวาจะเปนการวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) 
การจัดการดานบุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) หรือการควบคุม (Control) ลวนตอง
อาศัยบุคลากรเปนผูกําหนดเปาหมาย วางแผน และดําเนินการในการใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร
ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด และบรรลุตามเปาหมายที่องคกรตั้งไว (ศิริพงศ อินทวดี, 2541) ซ่ึงภายใต
ความสําเร็จและความมีประสิทธิภาพขององคกรนั้น เกิดจากคุณภาพของบุคลากรเปนสําคัญ
บุคลากรในองคกรจึงเปรียบเสมือนเปน “ตนทุน” ที่มีคามหาศาล อีกทั้งยังเปนตนทุนที่องคกรตอง
รักษาและลงทุนเพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอ เพื่อพัฒนาใหบุคลากรมีคุณคาอยางเหมาะสมแกองคกรใน
ระยะยาว การที่แตละองคกรตองสูญเสียบุคลากรที่มีความรูความสามารถไปดวยเหตุผลใดก็ตาม 
ยอมเทากับองคกรตองเสียตนทุนที่มีคาไป โดยไดรับผลตอบแทนที่ไมคุมคากับการลงทุน ใน
ขณะเดียวกันกลับตองลงทุนอีกหลายดาน เพื่อที่จะสรรหา คัดเลือก ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเขา
มาทดแทน ทําใหองคกรสูญเสียเวลาและผลประโยชนมากพอสมควร (กรกฎ พลพาณิช, 2540) 

ความผูกพันตอองคกรเปนตัวแปรสําคัญประการหนึ่งที่องคกรตองตระหนักอยู
เสมอซึ่งเปนการสะทอนถึงความรูสึกของพนักงานที่มีตอองคกรไดในระยะยาว โดยองคกรจะ
พัฒนาอยางไรเพื่อจูงใจและสงเสริมใหบุคลากรในองคกรเกิดความผูกพัน ยอมรับเปาหมายคานิยม
ขององคกรและพรอมทุมเทพลังความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร ขณะเดียวกันก็พยายามรักษาไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคกร ความผูกพันตอองคกร จะ
กอใหเกิดความเชื่อและเกิดพฤติกรรมที่แสดงออกในดานดีตอองคกร บุคลากรที่มีความผูกพันตอ
องคกรจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค และปฏิบัติงานกับ
องคกรในระยะเวลายาวนานเทาที่องคกรตองการ 

บริษัท ลําพูนซิงเดนเกน็ จํากัด กอตั้งเมื่อ 10 มีนาคม 2534 โดยเปนโรงงานผลิต 
ช้ินสวนอิเล็คทรอนิกสในเครือซิงเดนเก็นกรุปผูผลิตรายใหญของโลกจากประเทศญี่ปุน ซ่ึงลําพูน
ซิงเดนเก็นเปนโรงงานอันดับสองที่ตั้งอยูตางประเทศ บริษัท ฯ ไดรับการสงเสริมการลงทุนจาก
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ตั้งอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
ที่ตั้งเลขที่ 105 หมู 4 ตําบลบานกลาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดวยทุนจดทะเบียน 300 ลานบาท 
ผลิตและจําหนาย Power Diode, Transistor, IC, Switching Power Supply สําหรับเปนชิ้นสวน
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อิเลคทรอนิกสในอุปกรณและเครื่องใชไฟฟาทั่วไป ลูกคาของบริษัท ฯ เปนการลงทุนโดยผูถือหุน
จากประเทศญี่ปุน 100 %  สินคา ทุนและเทคโนโลยีสวนใหญนําเขาจากประเทศญี่ปุน นําเขา
วัตถุดิบประมาณ 70 % จากประเทศญี่ปุน บริหารงานรวมกันระหวางคนไทยและญี่ปุน สินคาที่ผลิต
ไดสงออกนอกประเทศไดมากกวา 90 % (Company Profile,2006) 

บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด ประสบปญหาอัตราการเขา ออกของพนักงาน
คอนขางสูง มีการเปลี่ยนงานบอย ทําใหบริษัทประสบปญหาขาดแคลนพนักงานที่มีความรูและ
ความชํานาญ ทําใหตองเสียเวลาและคาใชจายในการสรรหาและพัฒนาทักษะใหกับพนักงานใหม 
โดยเฉพาะพนักงานสํานักงานซึ่งปฏิบัติงานในสวนการสนับสนุนการผลิตและพนักงานสํานักงาน
ซ่ึงปฏิบัติงานในสวนการผลิตโดยมีอัตราการลาออกของพนักงานสูง (ขอมูลพนักงานฝายบุคคล, 
2550) เพื่อใหปญหาดังกลาวลดลง บริษัทจึงตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานและผูก
ใจใหพนักงานเกิดความรักองคกรและอยูกับองคกรนานๆ เพื่อทําใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธภิาพ
สูงสุด  

ดังนั้น จึงทําใหผูศึกษา สนใจที่จะศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคกรของ
พนักงาน บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและ
ผูที่เกี่ยวของใชในการวางแผนดานการบริหารทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
นําไปสูความสําเร็จขององคกรตอไปในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ลําพูนซิงเดน
เก็น จํากัด 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1.ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ลําพูน
ซิงเดนเก็น จํากัด  

2.ใชเปนแนวทางใหกับผูบริหารในการปรับปรุงการบริหารงานดานทรัพยากร
บุคคลโดยคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ เพื่อใหสอดคลองกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ตามเปาหมายของบริษัทฯ 
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1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร หมายถึง การศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่

กําหนดความผูกพันตอองคกรโดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ ปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน 
(Personal Characteristic) ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristic) และปจจัยดาน
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ (Work Experience) 

พนักงาน หมายถึง พนักงานสํานักงานปฏิบัติงานในสวนการสนับสนุนการผลิตไดแก 
แผนกวางแผนการผลิต แผนกควบคุมคุณภาพ แผนกวิศวกรรม แผนกควบคุมวัตถุดิบ แผนกซอม
บํารุง แผนธุรการ แผนกโลจิสติก แผนกวิศวกรรมโรงงาน แผนกควบคุมโรงงาน และพนักงาน
สํานักงานปฏิบัติงานในสวนการผลิต ไดแก แผนกการผลิตที่ 1 แผนกการผลิตที่ 2 แผนกการผลิตที่ 
3 แผนกเพาเวอรซัพพลาย แผนกทรานฟอรเมอร 

องคกร หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของคน
หรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคนซึ่งในที่นี้หมายถึง บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด 

 
 


