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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในปจจุบันมีภาวะมีการแขงขันกันสูง รวมท้ังลักษณะ 
(Characteristics) ของนักทองเท่ียวก็มีแนวโนมเปล่ียนไปจากการแสวงหาความบันเทิงมาเปนการ
ทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดการเรียนรูซ่ึงเปนเปนการทองเท่ียวแนวใหมท่ีมีคุณคา และตองการสรางมูลคา
ใหนกัทองเท่ียว อีกท้ังการสงเสริมและสนับสนุนของภาครัฐท่ีพยายามจะผลักดันใหอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหลัก เพื่อสงเสริมใหมีบทบาทในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของ   
ประชาชนท่ัวทุกภูมิภาคของไทย และเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกจิและสังคม ท่ี
กอใหเกิดการสรางงานและเพิ่มรายไดใหกบัประเทศ โดยเนนการขยายฐานตลาดนักทองเท่ียว
คุณภาพ ท้ังในพ้ืนท่ีใหมและในตลาดเฉพาะกลุม เพื่อใหการทองเท่ียวของประเทศไทยเติบโตอยาง
ยั่งยืน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย , 2548) 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย มีแผนการตลาดการทองเท่ียวอยางตอเนื่องเพ่ือ
กระตุนใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวมากข้ึน เกิดการกระจายจํานวนและการกระจายรายไดไปยังทุก
ภูมิภาคของประเทศอยางท่ัวถึงและตลอดท้ังป อีกท้ังความรวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคเอกชน
ในการจดัใหมีโครงการตาง ๆ เชน การจัดมหกรรมเท่ียวท่ัวไทยไปไดทุกเดือน Unseen Thailand  
เท่ียวท่ีไหนไมสุขใจเทาบานเรา Unseen Paradise เปนตน ท้ังหมดนี้เปนมาตราการสงเสริมการ
ทองเท่ียวภายในประเทศตามนโยบายของรัฐบาลท่ีตองการใหคนไทยเท่ียวเมืองไทย ไปไดทุกท่ี 
และทุกเวลา ยังมุงภาพลักษณการทองเท่ียวไทยใหแข็งแกรง สะทอนภาพลักษณเชิงบวกของ
ประเทศ ภายใตแนวคิด Thailand Unforgettable หรือการทองเท่ียวท่ีไมเพียงผานตาแลวผานไป แต
จําไวในใจไมรูลืม และแนวคิดทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของชีวิต ซ่ึงจากการพิจารณาสถิติของคนไทย
ท่ีเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศระหวางป พ.ศ. 2546 – 2550 พบวาจํานวนคร้ังของการเดินทาง
ทองเท่ียวภายในประเทศของคนไทยมีจํานวนเพ่ิมข้ึนทุกป อีกท้ังรายไดจากการเดนิทางทองเท่ียว
ภายในประเทศระหวางป พ.ศ. 2546 – 2550 ก็เพิ่มข้ึนดวย (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550) 
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ตารางแสดงสถิติจํานวนคร้ังของการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศของคนไทย
และรายไดจากการเดนิทางทองเท่ียวภายในประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2546 – 2550 

 
ผูเยี่ยมเยือนคนไทย รายได ป 

ลานคน / คร้ัง                % ลานบาท                % 

2546 69.36 + 12.20 289,986.81 + 23.22 
2547 74.80 + 7.84 317,224.62 + 9.39 
2548 79.53 + 6.33 334,716.79 + 5.51 
2549 81.49 + 2.46 365,276.28 + 9.13 
2550 83.23 + 2.14 380,417.10 + 4.14 

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2550) 
 
คนทํางานในกรุงเทพมหานครในปจจุบันสวนใหญตองรวดเร็ว กระชับ ถูกตอง 

ทันตอเหตุการณและมีสภาวะการแขงขันสูง (เด็กดีดอทคอม, 2550) ดังนั้นยอมตองมีภาระหนาท่ี
ความรับผิดชอบคอนขางสูง เพื่อใหประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน แตส่ิงท่ีจะตามมาพรอม ๆ 
กับการทํางาน นั่นคือความเครียด ความเม่ือยลาและทอแท ดังนั้นการทองเท่ียวจึงเปนส่ิงท่ีผอน
คลายท่ีดีท่ีสุด อีกท้ังคนวัยทํางานเปนชวงวัยท่ีมีปจจัยสวนบุคคลความพรอมในทุก ๆ ดาน ซ่ึงจาก
การศึกษาพบวา ปจจยัสวนบุคคลประกอบดวย อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายไดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว และปจจยัสวนบุคคลดานอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา
ท่ีแตกตางกันนั้นจะมีระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกแหลงทองเท่ียว
ภายในประเทศแตกตางกัน (นฤมล กองเกยีรติศักดิ์, 2549) 

ธุรกิจการทองเที่ยวไดมีการขยายตัวและกําหนดกลยุทธท่ีแตกตางกัน ดังตัวอยาง
ท่ัวไปเชนการจัดแพคเกจทัวรและโปรโมช่ันการทองเท่ียวในชวงฤดูกาลตาง ๆ ซ่ึงเปนการทองเท่ียว
ท่ีมีการวางโปรแกรม กําหนดวันเวลาเดนิทาง รวมถึงอัตราคาบริการไวแลว (หนุมสาวทัวร, 2550) 
แตการทองเท่ียวของคนวัยทํางานนั้นอาจข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการเดนิทางในแตละคร้ัง ดังนัน้
ควรมีศึกษารูปแบบการทองเที่ยวเพื่อสรางความสมดุลใหเกิดข้ึนและสอดคลองกับวัตถุประสงค
ความตองการของนักทองเท่ียวเพื่อสรางความพึงพอใจและจะไดกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง 
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ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการการศึกษาทัศนคตขิองคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครท่ี
มีตอรูปแบบการทองเท่ียวในประเทศ เพื่อศึกษาทัศนคติของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครท่ีตอ
รูปแบบการทองเท่ียวในประเทศ ซ่ึงในการศึกษาจะครอบคลุมทัศนคติในดานความเขาใจ ดาน
ความรูสึก และดานแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียว 
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาทัศนคติของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรูปแบบการ
ทองเท่ียวในประเทศ 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงทัศนคติของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรูปแบบการ
ทองเท่ียวในประเทศ 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนการสงเสริมตลาด
และพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหเหมาะสมกบัตลาดกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท 
  ทัศนคต ิหมายถึง ความรูความเขาใจ ความรูสึก และแนวโนมพฤติกรรมของคนวัย
ทํางานในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรูปแบบการทองเท่ียวในประเทศ 

คนวัยทํางาน หมายถึง คนท่ีมีอายุระหวาง 15-59 ป (สํานกังานสถิติแหงชาติ, 
2547) ท่ีอยูในกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการทองเท่ียว หมายถึง การทองเท่ียวภายในประเทศของคนวัยทํางานตาม
รูปแบบดังตอไปนี ้

1. การทองเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินและการพักผอน เปนการทองเท่ียวเพื่อ
ตอบสนองความตองการที่จะหลีกหนีจากสภาพชีวิตประจําวันท่ีจําเจ และเรงรีบของนักทองเท่ียว
กอปรกับความอยากรูอยากเห็นในส่ิงท่ีแปลกใหมไปจากสภาพเดิม ๆ ของนักทองเท่ียว 

2. การทองเท่ียวเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ ในประเทศท่ีพัฒนาแลวสวนใหญ
มักจะเดินทาง เพื่อธุรกิจเปนวัตถุประสงคหลักท่ีเกีย่วของกับการทํางาน 

3. การทองเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษ ประกอบดวย การทองเท่ียวเชิงนิเวศ    
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬา การทองเท่ียวเชิงผจญภัย การทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม       
การทองเท่ียวเพื่อสัมผัสชาติพันธุและวัฒนธรรมพื้นถ่ินและการทองเท่ียวเพื่อการศึกษา 


