
 

บทท่ี 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ือง การตอบสนองของบุคลากรตอโครงการอินโน พีเพิล ของบริษัท

ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง  จํากัด มีขอบเขตการศึกษา ขอบเขตประชากร วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ี
ใชในการศึกษา วิธีการรวมรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการศึกษา ระยะเวลาในการศึกษา และการ
รายงานผลการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมในการตอบสนองตอกิจกรรมในโครงการ อินโน
พีเพิล  ของบุคลากรบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด (ภาคเหนือ) โดยกรอบการศึกษา
ประกอบดวย 

1.  การศึกษาพฤติกรรมในการตอบสนองตอโครงการอินโนพีเพิลของบุคลากร พฤติกรรม
ท่ีศึกษา ไดแก  ประเภทของกิจกรรมที่เขารวม ความถ่ีในการรวมกิจกรรม ชวงเวลาในการรวม
กิจกรรม สถานท่ีในการรวมกิจกรรม แหลงขอมูลขาวสารของกิจกรรม ผูแนะนํา/มีอิทธิพลในการ
เขารวมกิจกรรม และความพึงพอใจจากการรวมกิจกรรม  

2.  การวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมในการตอบสนองตอโครงการอินโนพีเพิล
ตามความแตกตางของบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพทางครอบครัว  ตําแหนง
งาน  ฝายงาน  อายุการทํางาน  รายได 

3. การวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมในการตอบสนองตอโครงการอินโนพีเพิลตาม
วัตถุประสงคในการเขารวมกิจกรรม ซ่ึงวัตถุประสงคในการเขารวมกิจกรรม ไดแก  เพื่อพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง  เพื่อประโยชนในการทํางาน  เพื่อการบันเทิง /พักผอน เพื่อการประเมินผลการ
ทํางาน เพื่อการรับรูขอมูลท่ีทันสมัย เพื่อการเปนสวนหนึ่งของสังคม กลุมเพื่อน และเพื่อการ
ประยุกตใชในชีวิตประจําวันท่ัวไป 
 
3.2 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ พนักงานของบริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสรางจํากัด 
(ภาคเหนือ) ปจจุบันมีท้ังส้ิน 144 คน (ปาณิศา ถาวิชัย, 2550) โดยการศึกษานี้ศึกษาจากประชากร
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ท้ังหมดรวม 144 คน แตเม่ือกระจายแบบสอบถามพบวา จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมา มี
จํานวน 125 ชุด คิดเปน 86.81 % ของจํานวนตัวอยางท่ีศึกษา 

 
3.3 วิธีการศึกษา 

3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
          การศึกษาเร่ืองการตอบสนองของบุคลากรตอโครงการ อินโนพีเพิล  ในบริษัท

ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด  (ภาคเหนือ) จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลใน 2 ลักษณะ คือ 
         -  ข้ันปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลของประชากรที่ศึกษาโดย

ใชแบบสอบถาม 
         - ข้ันทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาขอมูลจาก 

หนังสือการบริหารการตลาด วารสารเอสซีจี อินโนนิวส  เว็บไซต รายงานการศึกษาตางๆ เพื่อท่ีจะ
ไดขอมูลท่ีจําเปน และเกี่ยวของมาทําการศึกษา 

 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมคือแบบสอบถาม ซ่ึงประชากรในการศึกษาจะเปนผูกรอก
แบบสอบถามเอง (Self Administrated Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ไดแก        

สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว 
ระดับการศึกษา  ฝายงาน-ตําแหนงงาน อายุการทํางาน รายไดตอเดือน 

สวนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการเขารวมกิจกรรม ไดแก พัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง ประโยชนในการทํางาน การประเมินผลการทํางาน รับรูขอมูลท่ีทันสมัย บันเทิง /พักผอน 
การเปนสวนหน่ึงของสังคม กลุมเพื่อน การประยุกตใชในชีวิตประจําวันท่ัวไป   โดยลักษณะ
แบบสอบถามในสวนนี้เปนขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของวัตถุประสงคในการเขารวม
กิจกรรม โดยมาตราสวนเปนแบบลิเกอรต (Likert Scale) (กุณฑลี เวชสาร,2540) 

ประชากรแสดงความคิดเห็นได 6 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
สําคัญมากท่ีสุด   5     คะแนน 
สําคัญมาก   4     คะแนน 
สําคัญปานกลาง   3     คะแนน 
สําคัญนอย   2     คะแนน 
สําคัญนอยท่ีสุด   1     คะแนน 
ไมสําคัญ   0     คะแนน  
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จึงไดเกณฑการจัดระดับและแปลความหมายคาเฉล่ีย กําหนดไวดังนี้ 
   คาเฉล่ีย   ระดับความสําคัญ 

4.18 – 5.00 หมายถึง  สําคัญมากท่ีสุด 
3.36 – 4.17 หมายถึง  สําคัญมาก       
2.52 – 3.35 หมายถึง  สําคัญปานกลาง  
1.68 – 2.51 หมายถึง  สําคัญนอย 
0.84 – 1.67 หมายถึง  สําคัญนอยท่ีสุด 

 0.00 – 0.83 หมายถึง  ไมสําคัญ  
สวนท่ี  3   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตอบสนองตอการเขารวมกิจกรรม ไดแก ประเภท

ของกิจกรรมที่เขารวม  ถวามถ่ีในการรวมกิจกรรม  ชวงเวลาในการรวมกิจกรรม  สถานท่ีในการ
รวมกิจกรรม  แหลงขอมูลขาวสารของกิจกรรม  ผูแนะนําหรือมีอิทธิพลในการเขารวมกิจกรรม 

สวนท่ี  4   ความพึงพอใจตอกิจกรรมในโครงการอินโนพีเพิล ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ตอบสนองของบุคลากร บริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด โดยลักษณะแบบสอบถามในสวน
นี้เปนขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ โดยมาตราสวนเปนแบบลิเกอรต (Likert Scale) (กุณฑลี 
เวชสาร,2540) 

ประชากรแสดงความคิดเห็นได 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
พึงพอใจมากท่ีสุด  5     คะแนน 
พึงพอใจมาก   4     คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง  3     คะแนน 
พึงพอใจนอย   2     คะแนน 
พึงพอใจนอยท่ีสุด  1     คะแนน 

จึงไดเกณฑการจัดระดับและแปลความหมายคาเฉล่ีย กําหนดไวดังนี้ 
   คาเฉล่ีย   ระดับความสําคัญ 

4.21 – 5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด       
3.21 – 4.20 หมายถึง  พึงพอใจมาก  
2.61 – 3.20 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง  พึงพอใจนอย 

 1.00 – 1.80 หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด 
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3.5  การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิ เคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 
การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย (Linear Regression) 

 

3.6  การรวบรวมขอมูล 

สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล ไดแก บริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุ

กอสราง จํากัด ซ่ึงมี สํานักงานภาคเหนืออยูท่ี จ.เชียงใหม และโรงงานผลิตคอนกรีตผสมเสร็จต้ังอยู

ในจังหวัดเชียงใหม เชียงราย พะเยา ลําพูน ลําปาง นาน อุตรดิตถ สุโขทัย  ตาก พิษณุโลก 

นครสวรรค พิจิตร กําแพงเพชร อุทัยธานี และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

3.7 ระยะเวลาในการศึกษา 
ระยะเวลาในการศึกษาเร่ือง การตอบสนองของบุคลากรตอโครงการอินโน พีเพิล ของ

บริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง  จํากัด ระหวางเดือนสิงหาคม 2550 – กันยายน 2551 
 

 
 
 
 


