
 
บทท่ี 2 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การคนควาแบบอิสระเร่ืองการตอบสนองของบุคลากรตอโครงการอินโน พีเพิล ของบริษัท
ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง  จํากัด เปนการศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองของบุคลากรท่ีมีตอ
โครงการอินโน พีเพิล โดยการศึกษาไดศึกษาจากพนักงานของบริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง  
จํากัด (ภาคเหนือ) ซ่ึงทฤษฎี แนวคิด และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของมีดังนี้ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎี 

  2.1.1  แนวคิดพฤติกรรมการตอบสนอง 
มานพ   ชุมอุน (2547)  ไดอธิบายถึงพฤติกรรมผูบริโภคไววา เปนพฤติกรรมของบุคคลท่ี

เร่ิมต้ังแตการคนหาสินคาและบริการท่ีจะสามารถตอบสนองตอความตองการและความจําเปนของ
พวกเขา รวมถึงการศึกษาในพฤติกรรมการซ้ือ พฤติกรรมในการใชสินคาและบริการ ตลอดจน
ประเมินผลภายหลังจากท่ีพวกเขาไดใชสินคาและบริการนั้นๆ ไปแลววา มีความพึงพอใจหรือไมพึง
พอใจหรือเกิดการซ้ือซํ้าหรือไม 

การศึกษาและทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค นักการตลาดจะใชโมเดลที่เรียกกันวา  
โมเดล 6 W’s 1’H ในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อหาคําตอบโดยโมเดลดังกลาวมีลักษณะ
คําถามและคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรม โดยมีคําถามเพ่ือใหไดคําตอบท่ีตองการดังตอไปนี้   

1. ใครคือตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) 
คําถามนี้จะใชวิเคราะหถึงลักษณะของลูกคากลุมเปาหมาย ทําใหไดคําตอบคือ (Occupants) 

วาพวกเขามีลักษณะดานประชากรศาสตร จิตวิทยา ภูมิศาสตร และพฤติกรรมอยางไร 
 2.     พวกเขาซ้ืออะไรในตัวสินคา (What does the target group buy?) 
คําถามนี้จะใชวิเคราะหถึงองคประกอบท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) หรือตองการที่จะ

ไดรับจากสินคาหรือบริการ 
 3.     พวกเขาซ้ือสินคาไปทําไม (Why does the target group buy?) 
คําถามนี้จะใชวิเคราะหถึงวัตถุประสงคของการซ้ือ (Objectives) วา ผูบริโภคซ้ือไปเพื่อ

ตอบสนองตอความตองการดานรางกายหรือจิตใจ 
 4.    พวกเขาซ้ือสินคาในชวงใด (When does the target group buy?)  
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คําถามนี้จะใชวิเคราะหถึงวา เทศกาลใด โอกาสพิเศษใด (Opportunities) และเวลาใดท่ี
ลูกคาจะซ้ือสินคาหรือบริการบาง 

5. พวกเขาซ้ือสินคาจากแหลงใด (Where does the target group buy?)  
คําถามนี้จะใชวิเคราะหถึงแหลงขาย (Outlets) หรือชองทางการจัดจําหนายสินคาและ

บริการที่ลูกคานิยมไปซ้ือวานิยมไปซ้ือจากแหลงใดบาง 
6. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in buying?)  
คําถามนี้จะใชวิเคราะหถึงกลุมท่ีมีบทบาท (Organization) ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและ

บริการวา การซ้ือแตละครั้งใครมีบทบาทและอิทธิพลตอการตัดสินใจของเขาบาง ไดแก ใครเปนผู
ริเร่ิมการซ้ือเปนคนแรก (Initiator) ใครเปนผูมีอิทธิพลในการซ้ือ (Influencer) ใครเปนผูตัดสินใจซ้ือ
ข้ันสุดทาย (End Decider) ใครเปนผูไปซ้ือจริง (Buyer) ใครเปนผูใชสินคา (User) 

7. พวกเขามีข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการอยางไร (How does the target 
group buy?) 

คําถามนี้จะใชวิเคราะหถึงกระบวนการหรือข้ันตอน (Operations) ในการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภคท่ีประกอบดวย 5 ข้ันตอน โดยเร่ิมจากการตระหนักถึงปญหาและความจําเปน การคนหา
ขอมูลกอนการซ้ือ การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และส้ินสุดท่ีการประเมินผลหลังการ
ซ้ือ 
 จากแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคนํามาประยุกตกับการศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองของ
บุคลากรตอโครงการ อินโนพีเพิล   ในบริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด ไดดังนี้ 

1. บุคลากรมีคุณลักษณะอยางไร คําถามนี้จะทําใหทราบถึงพื้นฐานความแตกตางของแต
ละบุคคลวาเปนอยางไรบาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทางครอบครัว ตําแหนงงาน 
ฝายงาน อายุการทํางาน รายได และจะสงผลตอพฤติกรรมการตอบสนองตอโครงการ อินโนพีเพิล 
อยางไร 

2    พวกเขาเขารวมกิจกรรมประเภทใดบางท่ีจัดข้ึนภายใตโครงการ อินโนพีเพิล ไดแก 
กิจกรรม Idea Tank กิจกรรม Book Briefing กิจกรรมการเลานิทานในสวน กิจกรรม Cross words 
กิจกรรมประกวด Innovation Award เปนตน ซ่ึงจะทําใหทราบวากิจกรรมใดที่พนักงานใหความ
สนใจเขารวมกิจกรรม  

3. พวกเขามีวัตถุประสงคอะไรบางในการเขารวมกิจกรรมในโครงการ อินโนพีเพิล  ทํา
ใหทราบวาบุคลากรมีวัตถุประสงคในการเขารวมกิจกรรมตางๆ อยางไร ไดแก เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง เพื่อเปนประโยชนในการทํางาน เพื่อการประเมินผลการทํางาน เพื่อความสนุกสนาน 
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บันเทิง เพื่อการรับรูขอมูลขาวสารที่ทันสมัย เพื่อการเปนสวนหน่ึงของกลุมเพื่อนของสังคม เพื่อ
ประยุกตใชในการดําเนินชีวิต  

4.  พวกเขาเขารวมกิจกรรมในชวงเวลาใดบาง และมีความถ่ีในการเขารวมกิจกรรม
อยางไร ทําใหทราบวาบุคลากรเขารวมกิจกรรมในชวงเวลาใด เชน ชวงเชากอนเร่ิมงาน ชวงพัก
กลางวัน หลังเวลาเลิกงาน ขณะทํางาน วันหยุด และมีความถ่ีในการเขารวมกิจกรรมอยางไร ไดแก 
เขารวมกิจกรรมทุกวัน ทุก 2 – 3 วัน ทุก 4 – 6 วัน อาทิตยละ 1 คร้ัง ทุกคร้ังที่มีการจัดกิจกรรม และ
เขารวมกิจกรรมตามความสะดวก 

5.  พวกเขาเขารวมกิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดยการรับรูขอมูลจากแหลงใด  ไดแก อินทราเน็ต
(Intranet) ปายประกาศ  วารสาร ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และ จดหมายอิเล็คทรอนิกส (E-
mail) มีการเลือกสถานท่ีท่ีจะเขารวมกิจกรรมอยางไร เชน กิจกรรมที่จัดข้ึนในเว็บไซต กิจกรรมที่
จัดข้ึนท่ีภาคเหนือ กิจกรรมท่ีจัดข้ึนท่ีสํานักงานใหญ ทําใหทราบวาบุคลากรเลือกจะเขารวมกิจกรรม
ท่ีจัดข้ึนท่ีใด  

6. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมบาง ทําใหทราบวาใครเปนผูใหการ
แนะนําหรือมีอิทธิพลในการเขารวมกิจกรรมแตละอยาง เชน ผูบังคับบัญชา ตัวพนักงานเอง 
ครอบครัว เพื่อนรวมงาน  

7. พวกเขามีข้ันตอนในการเลือกท่ีจะเขารวมกิจกรรมอยางไร ทําใหทราบวาบุคลากร
ตองการเขารวมกิจกรรมเพราะอะไร มีการรับขอมูลขาวสารของกิจกรรมจากแหลงใดบาง มีปจจัย
อะไรบางท่ีตองคํานึงถึงกอนการตัดสินใจเขารวมกิจกรรม กิจกรรมท่ีเขารวมตรงกับความตองการ
หรือไมและมีความพึงพอใจตอกิจกรรมท่ีเขารวมอยางไร  

2.1.2   แนวคิดความแตกตางระหวางบุคคล 
  ส่ิงแวดลอม ( Environment ) หมายถึงส่ิงตางๆที่อยูรอบตัวเรา เปนส่ิงกระตุนใหตัวบุคคล

แสดงออกและโตตอบในลักษณะตางๆ อันไดแก สภาพดินฟาอากาศ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ศาสนา ขอมูลขาวสาร สภาพเศรษฐกิจ ซ่ึงทําใหเกิดความแตกตางในแตละดานดังนี้  

-  เพศ  อายุ ครอบครัว ไดแก เพศหญิง เพศชาย อายุของแตละบุคล ลําดับท่ีเกิด การอบรม
เล้ียงดู สถานภาพทางครอบครัว บรรยากาศในครอบครัว  สงผลตอการแสดงออกในพฤติกรรมดาน
ตางๆ ของมนุษยแตกตางกันตามลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล 
 -   การศึกษา สภาพแวดลอมท่ีทําใหบุคคลมีโอกาสในการศึกษาช้ันสูง ซ่ึงบุคคลท่ีมี
สติปญญา พอๆกันหากโอกาสทางการศึกษาแตกตางกันยอมจะสงผลใหการทํางาน ความสามารถ  
แตกตางกัน การศึกษามีสวนทําใหความคิดมีเหตุผลและความสามารถเพิ่มข้ึนและแสดงออกใน
พฤติกรรมดานตางๆ   แตกตางกัน 
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  - ประสบการณ จากส่ิงท่ีเห็นแตกตางกนั บางคนรับความกดดันจากประสบการณอยาง
หนึ่งก็มีผลตอการรับรู คนท่ีมีประสบการณในการทํางานแตกตางกนัท้ังดานหนาท่ีงาน ความ
รับผิดชอบและอายุการทํางานยอมมีความชํานาญ และมีความผูกพันตออาชีพและองคการแตกตาง
กัน 
  - ระบบสังคม วัฒนธรรม ศาสนา ภาษา ลวนมีบทบาทตอบุคคล เพราะบุคคลยอมมีการ
เลือกการดํารงชีวิตตามความรูสึกนึกคิดของตนเอง ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมภายนอกและภายใน เชน 
พฤติกรรมของคนท่ีนับถือศาสนาตางกันยอมตางกัน การเมืองการปกครองของแตละทองถ่ินไม
เหมือนกนัทําใหพฤติกรรมของบุคคลตางกัน เปนตน (สํานกันวัตกรรมการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2550) 

ในการศึกษาการตอบสนองของบุคลากรตอโครงการ อินโนพีเพิล ในบริษัทผลิตภัณฑและ
วัตถุกอสราง จํากัด จะศึกษาในดานปจจัยความแตกตางระหวางบุคลลในเร่ือง เพศ อายุ  สถานภาพ
ทางครอบครัว ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ฝายงาน และรายได เพื่อใหทราบวาความแตกตางใน
แตละดานจะสงผลตอพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมอยางไร 

2.1.3    กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ไดนําการวิเคราะหพฤติกรรมการตอบสนองตอการเขารวมกิจกรรม 
แนวคิดความแตกตางของบุคคล มาประยุกตเปนกรอบแนวคิดท่ีใชศึกษาไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ปจจัยดานความแตกตางของบุคคล 
      - เพศ    - อายุ  - ระดับการศึกษา 

- สถานภาพทางครอบครัว - ตําแหนงงาน 
      - ฝายงาน - อายุการทํางาน - รายได 

 

วัตถุประสงคในการเขารวมกิจกรรม 
- พัฒนาศักยภาพของตนเอง 
- บันเทิง /พักผอน 
- ประโยชนในการทํางาน 
- การประเมินผลการทํางาน 
- รับรูขอมูลที่ทันสมัย 
- การเปนสวนหน่ึงของสังคม กลุมเพ่ือน 

- การประยุกตใชในชีวิตประจําวันทั่วไป 

พฤ ติ ก ร รม ใ นก า ร ต อบสนอ งต อ
โครงการอินโนพีเพิลของบุคลากร บจก.
ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง 

- ประเภทของกิจกรรมเขารวม 
- ถวามถ่ีในการรวมกิจกรรม 
- ชวงเวลาในการรวมกิจกรรม 
- สถานที่ในการรวมกิจกรรม 
- แหลงขอมูลขาวสารของ

กิจกรรม 
- ผูแนะนํา/มีอิทธิพลในการเขา

รวมกิจกรรม 
- ความพึงพอใจจากการรวม

กิจกรรม 
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แผนภาพท่ี 1  แนวคิดในการศึกษา ปจจัยความแตกตางของบุคคล  วัตถุประสงคและพฤติกรรมของ
บุคลากรในการตอบสนองตอโครงการ อินโนพีเพิล 
 2.1.4  โครงการอินโนพีเพิล 
 เครือซิเมนตไทย โดยคุณชุมพล ณ ลําเลียง กรรมการผูจัดการใหญ ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ.
2547 เปนผูกลาวเปดงานในงานเปดตัวองคกรนวัตกรรม ซ่ึงจัดข้ึน ณ ศูนยการแสดงสินคาเมืองทอง
ธานี ไววา “เครือฯ เปนผูนําอุตสาหกรรมมานาน แตหากหวังรักษาตําแหนงองคกรแนวหนาของ
ภูมิภาค จําเปนตองมีความสามารถในเชิงนวัตกรรม สงเสริมใหพนักงานคิดและปลูกฝงวัฒนธรรม
นวัตกรรมในองคกร”  (คณะกรรมการสรางสรรคนวัตกรรมเครือซิเมนตไทย, 2547) นับต้ังแตนั้น
มาทุกองคกร ทุกหนวยงานในเครือซิเมนตไทย ตางก็ปรับตัว ปรับองคกร ใหสอดรับกับนโยบาย
และการเปล่ียนแปลง  
 ตอมา เดือนมกราคม  ป 2548 ภายหลังการเปล่ียนผูบริหารระดับสูง กรรมการผูจัดการใหญ
ของเครือซิเมนตไทย เปนคุณกานต ตระกูลฮุน ก็ยังคงสานตอนโยบายองคกรนวัตกรรมโดยได
แตงต้ังคณะกรรมการอินโนเวช่ัน ซ่ึงเปนตัวแทนจากกลุมธุรกิจท้ัง 5 กลุม ไดแก กลุมปโตรเคมี 
กลุมซิเมนต กลุมกระดาษ กลุมผลิตภัณฑกอสราง กลุมจัดจําหนาย และหนวยงานวางแผนกลาง  
พรอมท้ังแตงต้ังคณะทํางานยอยในแตละธุรกิจ ซ่ึงจะมีหนาท่ีสงเสริมใหเกิดการเปล่ียนแปลงของ
พนักงานภายในองคกรใหมีความสอดคลองกับนโยบายในการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม โดย
เร่ิมตนจากการสรางเสริม สนับสนุนวัฒนธรรมการทํางานในองคกร ใหเกิดการเปล่ียนแปลงในทาง
ท่ีเปนประโยชน สงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูระหวางธุรกิจตางๆ ของเครือซิเมนตไทย 
และทําหนาท่ีเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและกิจกรรมตางๆ ดานอินโนเวช่ัน รวมท้ัง
รณรงคใหพนักงานทุกระดับท่ัวท้ังเครือซิเมนตไทย รวมกันสรางสรรคนวัตกรรม ตลอดจนจัดใหมี
การยกยองและการใหรางวัล แกพนักงานท่ีมีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรม ทุกคนสามารถชวย
ผลักดันใหองคกรเปนองคกรนวัตกรรม (คณะกรรมการสรางสรรคนวัตกรรมเครือซิเมนตไทย, 
2548) 
 นอกจากการกําหนดนโยบายในการสรางองคกรนวัตกรรมแลว เพื่อใหพนักงานทุกคน
เขาใจเกี่ยวกับอินโนเวช่ันไปในทิศทางเดียวกัน และเปล่ียนแปลงตนเอง ใหสอดรับกับนโยบาย 
คณะกรรมการอินโนเวช่ัน จึงไดกําหนดคุณลักษณะ Innovative People หรือ คนกลา 5 ประการ ซ่ึง
ประกอบดวย  
 1. กลาเปดใจรับฟง (Open Minded)  รับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางจากผูอ่ืนดวยความเต็มใจ 
แสดงความคิดเห็นของตนและยินดีปฏิบัติตามความคิดเห็นของผูอ่ืนท่ีดีกวาความคิดเห็นของตน 
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 2. กลาคิดนอกกรอบ (Thinking out of the Box) กลาคิดนอกกรอบ คิดในส่ิงท่ีตางจาก
กรอบความคิดเดิมๆ หรือลึกซ้ึงกวาเดิมไดอยางรวดเร็ว สามารถนําความคิดไปปฏิบัติ ตลอดจน
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีไมเคยพบมากอนไดอยางฉับพลัน 
 3. กลาพูดกลาทํา (Assertive) กลาคิด กลาพูด กลาแสดงความเห็นท่ีแตกตางจากคนหมูมาก 
กลาทํา กลาแสดงออกในส่ิงท่ีเหมาะสมบนพ้ืนฐานของประโยชนสวนรวม กลาตัดสินใจ กลาเสนอ
วิธีการทํางานและมุมมองตางๆ ท่ีทําใหงานบรรลุเปาหมาย สงผลถึงตนเองและองคกรโดยรวม 
 4. กลาเส่ียงกลาริเร่ิม (Risk Taking) กลาริเร่ิม กลาเส่ียงทําในส่ิงใหมๆ บนพื้นฐานของ
ขอมูลท่ีมีอยูและใชความพยายามอยางเต็มท่ี เพื่อใหการเส่ียงบรรลุผลสําเร็จซ่ึงจะเกิดประโยชนท้ัง
กับองคกรและตัวพนักงานเอง นําส่ิงท่ีเปนบทเรียนจากความสําเร็จหรือความลมเหลวในอดีตมา
ประกอบการวิเคราะหตัดสินใจอยางสมเหตุสมผล 
 5. กลาเรียนใฝรู (Eager to Learn) แสวงหาความรูใหมๆ ไมอายท่ีจะเรียนรูส่ิงใหมเพิ่มเติม 
เพื่อพัฒนาตนเองและทีมงานอยูเสมอ สามารถนําความรูท่ีไดรับมาประยุกตใช เพื่อใหเกิดวิธีการ
ทํางานหรือนวัตกรรมใหมๆ ตลอดจนพรอมท่ีจะถายทอดความรูใหผูอ่ืน (คณะกรรมการสรางสรรค
นวัตกรรมเครือซิเมนตไทย, 2547) 
 จากนโยบายการเปล่ียนแปลงไปสูองคกรนวัตกรรมขางตน บริษัทผลิตภัณฑและวัตถุ
กอสราง  ซ่ึงเปนองคกรภายใตเครือซิเมนตไทย ไดนําแนวทางมาวางแผนการจัดกิจกรรมตางๆ ให
สอดคลองและสงเสริมใหพนักงานทุกระดับมีคุณลักษณะตามท่ีองคกรคาดหวังไว โดยไดจัด
กิจกรรมออกเปนประเภทตางๆ   
 1. กิจกรรมประเภทกิจกรรมเสนอความคิดใหมๆ เชน Idea Tank , Suggestion, Inno Award 
ซ่ึงจะเนนในดานการนําเสนอแนวคิดใหมๆ ขอเสนอแนะในการทํางาน ตลอดจนถึงการนําเสนอ
ส่ิงประดิษฐ หรือปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมๆ ท่ีไมเคยมีมากอนในองคกร 
 2. กิจกรรมเกมการแขงขัน-สันทนาการ เชน แขงตอบปญหา ,Cross Words ,การเลานิทาน
ในสวน, Book briefing ซ่ึงจะเนนในดานการพักผอนและเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานใหมี
ความผอนคลาย ไมเครงเครียด อาจมีการแขงขันระหวางหนวยงานเกี่ยวกับหนังสือท่ีนาสนใจ เพื่อ
สงเสริมการอาน สงเสริมการเรียนรู การใหครอบครัวมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ขององคกร เปน
ตน 
 3. กิจกรรมการบริหารจัดการความรูในการทํางาน เชน KM, Good Practice, One Point 
Lesson ซ่ึงจะเปนการเสนอในดานการบริหารจัดการความรูของบุคลากรในองคกร เพื่อสรางการ
เรียนรูใหแผขยายไปยังพนักงานไดอยางท่ัวถึง  ไดรับทราบถึงกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถนํามาเปนแบบอยางในการปฏิบัติงานได เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดสําหรับองคกร 



   
 10 
 

 4. กิจกรรมระดมความคิดเห็นแกไขปญหาในการทํางาน เชน TA, QC, Problem Solving 
ซ่ึงจะเนนในดานการระดมความคิดเห็น ความรู ของทุกคนในหนวยงานใหสามารถคนหา สาเหตุ 
และวิธีการแกไขปญหาในการทํางาน คนหากระบวนการและวิธีการทํางานท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด
ในการแกไขปญหาในทุกสถานการณ ใหสอดคลองกับหลักการ TQM (Total Quality 
Management) 
 5. กิจกรรมปองกันอันตรายในการทํางาน เชน TPM, Hazard, Safety Talk  ซ่ึงเปนกิจกรรม
ท่ีมุงเนนในดานวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยและปองกันอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการทํางาน เพราะ
ลักษณะงานโดยสวนใหญจะเปนกระบวนการผลิต ซ่ึงมีความเส่ียงตออันตรายท่ีจะเกิดข้ึนได แต
หากพนักงานมีจิตสํานึกในดานความปลอดภัยก็จะชวยปองกันเหตุการณท่ีจะกอใหเกิดความสญูเสีย
ได 
 6. กิจกรรมเชิงอนุรักษส่ิงแวดลอม เชน 3R , การสรางฝาย เปนกิจกรรมท่ีมุงเนนในดานการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบตัวเรา เพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืนระหวางองคกรกับชุมชน และ
ทรัพยากรส่ิงแวดลอม เนนปลุกจิตสํานึกใหเกิดข้ึนในใจของพนักงานใหสามารถอยูรวมกับ
ส่ิงแวดลอมรอบตัวไดอยางเหมาะสม 
 ทุกประเภทกิจกรรมที่จัดข้ึน ไดดําเนินกิจกรรมมาอยางตอเนื่องต้ังแต พ.ศ. 2548 ถึง
ปจจุบัน สงเสริมใหพนักงานเขารวมกิจกรรมท้ัง ณ สถานท่ีปฏิบัติงาน, ณ สํานักงานใหญ บางซอน,  
ณ สํานักงานใหญ ปูนซิเมนตไทย บางซ่ือ และนอกสถานท่ีปฏิบัติงาน ข้ึนอยูกับประเภทกิจกรรมท่ี
จัด ซ่ึงไดมีการปรับเปล่ียน และพัฒนารูปแบบกิจกรรมตลอดเวลา เพื่อใหสอดคลองกับการดําเนิน
ธุรกิจ และส่ิงแวดลอมรอบตัว รวมถึงการอยูรวมกับสังคม ชุมชน ไดอยางเหมาะสมและย่ังยืน   โดย
ทุกกิจกรรมมุงสรางเสริมใหพนักงานมีแนวคิด ทัศนคติ ท้ังในดานการทํางาน การดําเนินชีวิต ใหมี
ความสอดคลองกับคุณลักษณะคนกลา 5 ประการ  
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สุภาภรณ  น้ําเล้ียงขัน (2550) ศึกษาเร่ืองความตองการการพัฒนาความรูจากการใชงานใน
ระบบสารสนเทศภายในองคกร(Intranet)  ของพนักงาน บริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง โดย
ศึกษาความตองการการพัฒนาความรูจากการใชงานในระบบสารสนเทศภายในองคกร (Intranet) 
ใน 3 ดาน คือความรูพื้นฐานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศภายในองคกร ความรูในดานการใชงาน
เกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปชนิดตางๆ และดานความรูเกี่ยวกับการใชงานระบบปฏิบัติการตางๆ 
พบวา  พนักงานมีความตองการการพัฒนาความรูในการใชงานระบบสารสนเทศภายในองคกร
(Intranet) อยูในระดับมาก โดยในดานความรูพื้นฐานเกี่ยวระบบสารสนเทศภายในองคกรและ



   
 11 
 

ความรูในดานการใชงานเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปชนิดตางๆ อยูในระดับมาก แตดานความรู
เกี่ยวกับการใชงานระบบปฏิบัติการอยูในระดับปานกลาง   ความแตกตางของพนักงานไดแก เพศ 
อายุ สาขาท่ีจบการศึกษา ระดับการศึกษา ฝายงานท่ีสังกัด อายุงาน ระดับพนักงาน มีความตองการ
การพัฒนาความรูจากการใชงานในระบบสารสนเทศภายในองคกร(Intranet) โดยรวมไมตางกัน  
การพิจารณาตามความแตกตางของพนักงานในแตละดานพบวา อายุของพนักงาน สาขาการศึกษาท่ี
จบ ฝายงานท่ีสังกัด และอายุงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในดาน
ความตองการการพัฒนาความรูพื้นฐานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศภายในองคกร (Intranet) ระดับ
พนักงานและระดับการศึกษาของพนักงานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ในดานความตองการการพัฒนาความรูในดานการใชงานเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปชนิดตางๆ  

ลัดดาวัลย   หวังชิงชัย  (2546)  ศึกษาเ ร่ือง  “กลยุทธการใช ส่ือประชาสัมพันธและ
ประสิทธิผลโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน”  โดยทําการศึกษาในดานการเปดรับขาวสาร ความ
ตระหนักรู และพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน พบวากลยุทธท่ีใชส่ือประชาสัมพันธโครงการใน
การสรางความตระหนักในการประหยัดพลังงานและมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานคือการใชส่ือ
ผสมผสาน สวนประสิทธิผลของโครงการรณรงค กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการ
รณรงคในระดับตํ่า มีความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงานและมีพฤติกรรมการประหยัด
พลังงานในระดับสูง นอกจากนี้ยังพบวา  การเปดรับขาวสารโครงการพลังไทย ลดใชพลังงานไมมี
ความสัมพันธกับความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน  การเปดรับขาวสารโครงการพลังไทย 
ลดใชพลังงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน และความตระหนักรูตอ
การประหยัดพลังงานมีความสัมพันธเชิงบวกกกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 

ศุภมิตร  เพลงศิลปวัฒนา (2546)  ศึกษาเร่ืองการประยุกตใชกระบวนการเรียนรูเพื่อ
สรางสรรคดวยปญญาในอุตสาหกรรม : กรณีศึกษาบริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด พบวาการ
จัดทํากระบวนการเรียนรูเพื่อสรางสรรคดวยปญญาต้ังแตเดือน กรกฎาคม พ.ศ.2545  ถึง กรกฎาคม 
พ.ศ. 2546 มีข้ันตอนเร่ิมจากการคัดเลือกผูเรียนเพื่อนําแนวคิดกระบวนการเรียนรูเพื่อสรางสรรค
ดวยปญญาในอุตสาหกรรม (Constructionism) มาประยุกตใช และขยายกระบวนการเรียนรูใหท่ัว
องคกร ขอความรวมมือจากหนวยงานท่ีมีประสบการณมาแนะนํา ฝกสอนใหผูเรียนไดคิดและฝก
ในระหวางทํางาน เพื่อเปดรับความคิดท่ีแตกตาง ฝกการวิเคราะหปญหาและแกไขไปพรอมๆกัน 
โดยใหผูเรียนฝกวิปสสนาเพ่ือใหมีสติอยูเสมอ  เสริมความรูพื้นฐานท้ังภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร 
และความรูดานวิศวกรรม สุดทายคือการจัดทําโครงงานเพ่ือใหสามารถนําส่ิงท่ีเกิดจากความสนใจ
ของเรียนมาพัฒนาเปนโครงการโดยใชเคร่ืองมือตางๆท่ีไดเรียนรูไปแลว นอกจากน้ียังพบวา
สามารถจะนําแนวทางกระบวนการเ รียนรู เพื่อสรางสรรคดวยปญญาในอุตสาหกรรม 
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(Constructionism) ไปใชในการพัฒนาพนักงานในองคกรใหรับทราบและเกิดการเรียนรูไดเพื่อ
นําไปสูความสําเร็จ โดยไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารทั้งดานทรัพยากรและการใหความสําคัญ 
แตปญหาในการดําเนินการก็คือ ผูเรียนยังไมกลาแสดงความคิดท่ีสรางสรรคออกมา การไมรูจักนํา
ความรูท่ีมีประยุกตใชในกระบวนการเรียนรูเพื่อแกไขปญหา การเนนผูเรียนเปนจุดศูนยกลางการ
เรียนรู การเปดใจรับฟงความคิดเห็น การยอมรับความสําเร็จของผูอ่ืน การถายทอดความรูใหกัน 
และการเนนกระบวนการคิดใหเกิดประสิทธิผล 
 
 


