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1.1 หลักการและเหตุผล 
 

ในโลกของการเปล่ียนแปลงบริษัทหลายบริษัทพยายามที่จะรักษาตําแหนงความเปนผูนํา
ทางธุรกิจโดยการสรางองคกรใหเกิดการคิดคนนวัตกรรม (Innovation)ใหม ๆ ตลอดเวลา เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขัน (Competitive Advantage) แตส่ิงท่ียากและทาทายสําหรับองคกรก็
คือ  จะมีวิ ธีการบริหารจัดการอยางไรใหองคกรเปนองคกรแหงนวัตกรรม  ( Innovation 
Organization) เพื่อใหสอดคลองกับโลกของการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน 

บริษัทเครือซิเมนตไทยเปนองคกรท่ีใหความสําคัญกับการปรับตัวของบุคลากรให
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของโลกปจจุบันอยางตอเนื่องเพื่อรักษาความเปนผูนําในการดําเนิน
ธุรกิจ  ตามคํากลาวของ กานต  ตระกูลฮุน   กรรมการผูจัดการใหญ ท่ีไดส่ือสารใหพนักงานเครือซิ
เมนตไทยวา “ก็เพราะความเปนผูนํานี่แหละ ท่ีทําใหเราตองมีนวัตกรรม (Innovation) เพราะผูนําจะ
คอยตามคนอ่ืนอยูไมได เราตองสรางสรรคและปรับเปล่ียนตัวเราเองใหรวดเร็ว และตองทํา
ตลอดเวลาใหอยูในสายเลือดไมอยางนั้นเราจะกลายเปนผูตามโดยไมรูตัวก็ได” (คณะกรรมการ
สรางสรรคนวัตกรรมเครือซิเมนตไทย, 2547)  จากประโยคดังกลาวทําใหบริษัทเครือซิเมนตไทย 
กําหนดนโยบายการสงเสริมใหบุคลากรทุกคนในองคกรปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลง เปดรับ
ส่ิงใหมๆ และสรางสรรคส่ิงใหมๆ เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรนวัตกรรมอัน
นําไปสูการเกิดมูลคาเพิ่มใหกับองคกรและสงผลตอการรักษาความเปนผูนําในธุรกิจไว  การ
ดําเนินงานภายใตนโยบายดังกลาว บริษัทเครือซิเมนตไทยไดกําหนดคุณลักษณะของบุคลากรไว 5 
ประการภายใตช่ือ  “Inno People”  ไดแก กลาเปดใจรับฟง(Open minded) กลาคิดนอกกรอบ 
(Thinking out of the box) กลาพูดกลาทํา (Assertive) กลาเส่ียงกลาริเร่ิม (Risk taking) และกลาเรียน
ใฝรู (Eager to learn) (คณะกรรมการสรางสรรคนวัตกรรมเครือซิเมนตไทย, 2547)  

บริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด  ซ่ึงเปนบริษัทในเครือซิเมนตไทยไดตอบรับ
นโยบายการสรางบุคลากรใหเปน  “Inno People”   จึงไดจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงของบุคลากรในองคกร เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน (Book briefing) การเลา
นิทานในสวน  การแขงขัน Cross Words  การนําเสนอ Idea Tank  เปนตน  ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้
มุงเนนท่ีจะสงเสริมใหพนักงานกลาเรียนรูส่ิงใหม พัฒนาความรูความสามารถของพนักงานเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพใหเกิดข้ึนท้ังกับตัวพนักงานและเพ่ือนํามาใชในการพัฒนาองคกรใหแข็งแกรง  
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พนักงานเปนทรัพยากรที่สําคัญและมีคุณคาท่ีสุดขององคกร และเครือซิเมนตไทยก็ให
ความสําคัญกับการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ใหสมกับหลัก “ความเช่ือม่ันในคุณคา
ของคน” ท่ีเครือซิเมนตไทยยึดม่ันตลอดมา ดังนั้นการพัฒนาพนักงานใหมีคุณลักษณะของ “Inno 
People” ตามที่องคกรคาดหวังและตองการก็เปนตัวช้ีวัดใหเห็นถึงการตอบสนองตอโครงการ
ดังกลาวไดเปนอยางดี ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนท้ังกับตัวพนักงานเองในดานการสรางคุณคาในตัวเอง สราง
กระบวนการคิดอยางสรางสรรค สรางเครือขายในการทํางาน สรางมูลคาเพิ่มในสินคาและบริการ
ใหกับองคกร ทําใหเกิดความพึงพอใจจากลูกคา สรางผลกําไรและความม่ังค่ังทางการเงิน อันจะ
นําไปสูความเปนผูนําในธุรกิจอยางม่ันคงตลอดไปใหสมกับการเปนองคกรนวัตกรรม 

ดังนั้นในการศึกษานี้จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมของพนักงานในการตอบสนองตอ
กิจกรรมในโครงการอินโนพีเพิล โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ท่ีอาจจะสงผลให
พนักงานแตละคนมีพฤติกรรมในการตอบสนองตางกัน เพื่อเปนขอมูลแกองคกรในการวางแผนการ
นําเสนอกิจกรรมภายใตโครงการอินโนพีเพิล 

 
1.2 วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองของบุคลากร ตอโครงการอินโนพีเพลิ ของบริษัท
ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด  

 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการตอบสนองของบุคลากรตอโครงการอินโนพีเพิล ของ

บริษัทผลิตภณัฑและวัตถุกอสราง จํากัด  
2. ขอมูลท่ีไดจากการศึกษา นําไปใชในการวางแผนกจิกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมใหพนกังาน

ไดรวมกจิกรรมและเสริมสรางคุณลักษณะอินโนพีเพิล ใหกับพนกังานในองคกร 
 
1.4  นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

         พฤติกรรมการตอบสนองตอการเขารวมกิจกรรม  หมายถึง ประเภทของกิจกรรมเขา
รวม ความถ่ีในการรวมกิจกรรม ชวงเวลาในการรวมกิจกรรม สถานท่ีในการรวมกิจกรรม 
แหลงขอมูลขาวสารของกิจกรรม ผูแนะนํา/มีอิทธิพลในการเขารวมกิจกรรม และความพึงพอใจจาก
การรวมกิจกรรม 
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        โครงการอินโนพีเพิล หมายถึง โครงการสรางบุคลากรใหมีคุณลักษณะ 5 ประการ 
ไดแก กลาเปดใจรับฟง (Open minded) กลาคิดนอกกรอบ (Thinking out of the box) กลาพูดกลาทํา 
(Assertive) กลาเส่ียงกลาริเร่ิม (Risk taking) และกลาเรียนใฝรู (Eager to learn) 

บุคลากรของบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสรางจํากัด (ภาคเหนือ) หมายถึง พนักงาน
ทุกคนของบริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด ในสังกัดภาคเหนือท้ังหมด  ซ่ึงเปนบริษัทใน
เครือซิเมนตไทย ดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จ ณ ชวงเวลา เดือนพฤษภาคม – 
สิงหาคม 2550 
 


