
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกสของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผลการศึกษาท่ีไดนํามา สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้คือ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาดานขอมูลท่ัวไปพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง
สถานภาพโสด  มีอายุระหวาง 21 – 30 ป   มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพ
เปนพนกังานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,001 – 20,000 บาท   
 

สวนท่ี 2   ทัศนคติท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
2.1 ดานความรูความเขาใจ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองวา

ประเภทของบัตรเดบิตเปนบริการเงินอิเล็กทรอนิกส และขาดความรูความเขาใจที่วาประเภทบัตร
เครดิตเปนเงินอิเล็กทรอนิกส  สวนประเภทของผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสนั้น บัตร                    
7-11 ValueCard เปนบัตรท่ีมีผูรูจักผูใหบริการมากท่ีสุด โทรทัศนเปนส่ือท่ีทําใหรูจักบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส  มีผู เขาใจถูกตองเกี่ยวกับความรูความเขาใจตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกส                
(E-MONEY) ในเร่ืองท่ีวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ไมไดใชไดเฉพาะทาง
อินเตอรเน็ตเทานั้นมากท่ีสุด จากการวัดความรูความเขาใจของบริการเงินอิเล็กทรอนิกสโดยใช
คําถามถูกผิดมีผูตอบถูกเกี่ยวกับความรูความเขาใจโดยเฉล่ีย 7.31 จากคะแนนเต็ม 10 
 

2.2 ดานความคิดเห็น 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ มี

คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 แตเม่ือพิจารณาเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจะพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจคอนไปทางเห็นดวยในเร่ืองท่ีวา บริการเงิน
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อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) จะนําใชทดแทนการใชเงินสด คิดเปนรอยละ 46.25  บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ทําใหเสียเวลานอยลงกวาการใชเงินสด คิดเปนรอยละ 44.00 บริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ทําใหรูสึกเปนคนทันสมัย คิดเปนรอยละ 43.75 บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส   (E-MONEY) ทําใหตรวจสอบการใชไดตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 43.75บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปนเร่ืองของคนรุนใหม คิดเปนรอยละ 42.75 บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส   (E-MONEY) ทําใหไมตองเขาคิวในการชําระคาบริการสินคา คิดเปนรอยละ 35.25 
สวนบริการเงินอิเล็กทรอนิกส   (E-MONEY) ท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับไมแนใจคอนไปทางไมเห็นดวยในเร่ืองท่ีวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) จะใชกับ
เงินจํานวนนอยๆเทานั้น คิดเปนรอยละ 45.75 และบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) มีความ
ยุงยากในการใชงาน คิดเปนรอยละ 44.75  

 
2.3 ดานความตั้งใจกอพฤติกรรมและพฤติกรรม 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด คือ ตนเอง  สาเหตุท่ีทํา

ใหเลือกใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสคือ ไมตองพกพาเงินสดติดตัว  ความถ่ีในการใชบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส 1 – 3 คร้ัง / เดือนของผูท่ีเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส  สวนใหญมีประสบการณ
การใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสเปนระยะเวลาต้ังแต 1 ปข้ึนไปแตไมเกิน 3 ป   ใชบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกสในการชําระคาบริการ BTS มากท่ีสุด จํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีผูใชบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกสใชตอเดือน 501 – 1,000 บาท และไมเกิน 500 บาท  บริการท่ีผูใชมีความคาดหวังใน
การใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด คือ การซ้ือสินคาในหางสรรพสินคา  สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ มีแนวโนมท่ีจะไมใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสในอนาคตและไม
สนใจใชบริการเนื่องจากเห็นวาไมมีความจําเปนในการใชบริการ   สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีสนใจ
ท่ีจะใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสในอนาคต เนื่องจากบริการเงินอิเล็กทรอนิกสจะใหความสะดวก
รวดเร็วในการใชบริการ   ลักษณะบริการเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีจะมีผลตอการใชในอนาคตของผูท่ีไม
เคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสคือ บริการเบิกเงินดวนจากตู ATM  และธุรกิจท่ีทําใหผูท่ีไมเคยใช
บริการสนใจท่ีจะใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสในอนาคตเปนธุรกิจรานสะดวกซ้ือ 

  
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส จํานวน 200 คน มีผูท่ีพบ

ปญหาในการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส จํานวน 40 คน และคิดวาจะแนะนําบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกสใหกับผูอ่ืนมีจํานวน 158 คนจากผูท่ีเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสจํานวน 200 คน 
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จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คนมีผูใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจํานวน 52 คน โดย
ผูตอบแบบสอบถาม    สามารถใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการเงินอิเล็กทรอนิกสไดมากกวา 1 เร่ือง 
มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการเงินอิเล็กทรอนิกสเรียงตามลําดับไดดังนี้ ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในเร่ือง
ควรเพิ่มการประชาสัมพันธทางส่ือ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เปนตน มีจํานวน 26 คน ใน
เร่ืองสามารถใชไดหลายชองทาง โดยเพิ่มสถานท่ีรองรับการใชบริการจํานวน 14 คน ในเร่ืองการ
พัฒนาระบบใหทันสมัยและใหความปลอดภัย จํานวน 13 คน ลดความยุงยากในการใชงานเพิ่ม
ความสะดวกและใชไดจริงจํานวน 9 คน ในเร่ืองใหความรูเกี่ยวกับบริการ เพื่อใหลูกคาเกิดความ
เขาใจมากข้ึนจํานวน 5 คน ในเร่ืองควรลดคาธรรมเนียมรายปหรือไมมีคาบริการรายปจํานวน 2 คน 
และควรมีการใหสวนลด แจก ในการใชบัตรหรือคะแนนสะสม ใหแกลูกคาท่ีใชบริการจํานวน 2 
คน 
 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจ ความคิดเห็น และแนวโนมพฤติกรรมท่ีมี 
ตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ
เปนเพศหญิง สถานภาพโสด  มีอายุระหวาง 21-30 ป   ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา   
อาชีพพนักงานบริษัท รายไดตอเดือน 15,000 – 20,000  บาท มีความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับประเภท
ของบริการเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีวาเช็คเงินสดไมใชเงินอิเล็กทรอนิกสและบัตรเดบิตเปนเงิน
อิเล็กทรอนิกส ผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีผูเคยใชบริการรูจักบริการมากท่ีสุดคือ บริการ BTS 
Card  และบริการบัตร  7-11 Value Card    ส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีทําใหผูเคยใชบริการรูจักบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)  มากท่ีสุด ผูท่ีเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมีความรูความเขาใจ
ถูกตองท่ีวาบริการบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ไมไดใชเฉพาะทางอินเตอรเนต็เทานั้น    
ผูท่ีเคยใชบริการสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ โดยเฉพาะความคิดท่ีวาบริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) จะทําใหสามารถตรวจสอบการใชไดตลอดเวลาและบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ทําใหเสียเวลานอยกวาการใชเงินสด อยูในระดับไมแนใจ (3.49) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส สวนใหญเปนเพศหญิง 
สถานภาพโสด  มีอายุระหวาง 21-30 ป   ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา   อาชีพพนักงาน
บริษัท  รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000  บาท   มีความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับประเภทของบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกสท่ีวา เช็คเงินสดไมใชเงินอิเล็กทรอนิกสและบัญชีเงินฝากไมใชเงินอิเล็กทรอนิกส ผู
ใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีผูไมเคยใชบริการรูจักบริการมากที่สุดคือ บริการบัตร  7-11 Value 
Card  ส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีทําใหผูไมเคยใชบริการรูจักบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)    
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มากท่ีสุด ผู ท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมีความรูความเขาใจถูกตองท่ีวาบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ไมไดใชเฉพาะทางอินเตอรเน็ตเทานั้น ผูท่ีไมเคยใชบริการสวนใหญ
มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ โดยเฉพาะความคิดท่ีวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส           
(E-MONEY) จะทําใหสามารถตรวจสอบการใชไดตลอดเวลาอยูในระดับไมแนใจ (3.33) 

 
5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ืองทัศนคติท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนกิสของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ใชแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคตินํามาอภิปรายไดดังนี ้
 

ทัศนคติสวนของความเขาใจ (Cognitive Component)  
จากการศึกษา พบวา โทรทัศนเปนส่ือท่ีทําใหรูจักบริการเงินอิเล็กทรอนิกส              

(E-MONEY) สอดคลองกับผลการศึกษาของวรพจน กิจถาวรสวัสดิ์ (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ืองทัศนคติ 
ของผูถือบัตรท่ีมีตอพฤติกรรมการใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ส่ือ
ท่ีทําใหทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบัตรกรุงศรีวีซาอิเล็กตรอน คือ โทรทัศน   

 
ทัศนคติสวนของความรูสึกและความคิดเห็น (Affective Component) 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในเร่ืองท่ีวา บริการเงิน

อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) จะนําใชทดแทนการใชเงินสด   ความคิดท่ีวาบริการเงินอิเล็กทรอนกิส 
(E-MONEY) ทําใหรูสึกปลอดภัยในการใชจายและบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) จะทํา
ใหสะดวกในการใช สอดคลองกับผลการศึกษาของวรพจน กิจถาวรสวัสดิ ์ (2547) ไดศึกษาเร่ือง 
ทัศนคติของผูถือบัตรท่ีมีตอพฤติกรรมการใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา การใชบัตรกรุงศรีวซีาอิเลคตรอนทําใหรูสึกสะดวกไมตองพกเงินสด มีความปลอดภยัและ
เพิ่มความสะดวกในการซ้ือสินคา/บริการ    
 

ทัศนคติสวนของพฤตกิรรม (Behavior Component) 
จากการศึกษา พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด 

คือ ตนเอง  ความถ่ีในการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 1 – 3 คร้ัง / เดือนของผูท่ีเคยใชบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ วรพจน กิจถาวรสวัสดิ ์ (2547) ไดศึกษาเร่ือง
ทัศนคติของผูถือบัตรท่ีมีตอพฤติกรรมการใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการสมัครใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเล็กตรอนสวนใหญคือ ตนเอง ความถ่ีใน
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การใชบริการจํานวน 1-3 คร้ัง/เดือน   ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ ชัชพงศ ต้ังมณ ี (2548) ได
ศึกษาเร่ือง การสํารวจทัศนคติของผูถือบัตรเดบิตตอการพาณิชยอิเลคทรอนิกส พบวา ผูเคยใชจะมี
ความถ่ีของการใชประมาณวนัละคร้ังหรือสัปดาหละ 2 ถึง 3 คร้ัง  และไมสอดคลองกับการศึกษา
ของไพศาล ลาภสมบูรณชัย(2546)ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิตอิออนของผูถือ
บัตรในกรุงเทพมหานคร  พบวา ผูถือบัตรออนมีความถ่ีในการใชบัตร 1-5 คร้ังตอเดอืน  สาเหตุท่ีทํา
ใหเลือกใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสคือ ไมตองพกพาเงินสดติดตัว  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของวรพจน กจิถาวรสวัสดิ ์ (2547)     ไดศึกษาเร่ือง  ทัศนคติของผูถือบัตรท่ีมีตอพฤติกรรมการ
ใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนทํา
ใหรูสึกสะดวกไมตองพกเงินสด 
 
5.3 ขอคนพบ 

ส่ิงท่ีคนพบจากการศึกษาเร่ืองทัศนคติท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมีรายไดตอเดือน 
15,001-20,000 บาท แตผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมีรายไดตอเดือน
ไมเกิน 10,000 บาท    

ดานความรูความเขาใจพบวาท้ังผูท่ีเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสและไมเคยใช
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส   จะขาดความรูความเขาใจในประเภทของบริการเงินอิเล็กทรอนิกส ดาน
ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับบริการเงินอิเล็กทรอนิกสพบวา  ผูท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมี
ความรูความเขาใจท่ีถูกตองในเร่ืองท่ีวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมีคาบริการรายป  คิดเปนรอยละ 
57.50 มากกวาผูท่ีเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 40.50   และความรูความเขาใจท่ีวา
บริการเงินอิเล็กทรอนิกสนั้นตองชําระคาบริการไวกอนใชบริการทีหลังมีผูท่ีเคยใชบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกสมีความรูความเขาใจท่ีถูกตอง คิดเปนรอยละ 73 เม่ือเทียบกับผูตอบแบบสอบถามท่ี
ไมเคยใชบริการมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองเพียงรอยละ 41.50 

ดานความรูสึกและความคิดเห็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
ในระดับไมแนใจคอนไปทางเห็นดวยในประโยชนในการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีวา   บริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปนเร่ืองของคนรุนใหม คิดเปนรอยละ 42.75 ผูตอบแบบสอบถาม
คิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ทําใหรูสึกเปนคนทันสมัย คิดเปนรอยละ 43.75 ผูตอบ
แบบสอบถามคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ทําใหรูสึกมีความปลอดภัยในการใชจาย 
คิดเปนรอยละ 22.25  ผูตอบแบบสอบถามคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) จะทําให
เสียเวลานอยลงกวาการใชเงินสด คิดเปนรอยละ 44.00 ผูตอบแบบสอบถามคิดวาบริการเงิน
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อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) จะมาใชทดแทนการใชเงินสด   คิดเปนรอยละ 46.25    ผูตอบ
แบบสอบถามคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) จะทําใหตรวจสอบการใชไดตลอดเวลา  
คิดเปนรอยละ 43.75   ผูตอบแบบสอบถามคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส   (E-MONEY) ทําใหไม
ตองเขาคิวในการชําระคาบริการสินคา  คิดเปนรอยละ 35.25   สวนบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับไมแนใจคอนไปทางไมเห็นดวย  ในเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส                
(E-MONEY) มีความยุงยากในการใชงาน  คิดเปนรอยละ 44.75  ผูตอบแบบสอบถามคิดวาบริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) จะใชกับเงินจํานวนนอย ๆ เทานั้น  คิดเปนรอยละ 45.75  ซ่ึงจะ
พบวาความคิดเห็นท่ีผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคอนไปทางไมเห็นดวย
เปนความคิดเห็นในแงลบของบริการเงินอิเล็กทรอนิกส  ทําใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ใหความคิดเห็นในแงท่ีเปนบวกตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 

ดานพฤติกรรม พบวา      บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการของผูท่ีเคยใช
บริการและผูท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส คือ ตนเอง  ดังนั้นการท่ีจะสงเสริมการใชบริการ
เงินอิเล็กทรอนิกสควรทําการสงเสริมไปท่ีผูใชโดยตรง  จะพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใช
บริการเงินอิเล็กทรอนิกสสวนใหญไมพบปญหาจากการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสและมีความคิด
ท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสใชเปนแนวทางการสงเสริมการใชบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส  ส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีสําคัญทําใหรับทราบขอมูลเกี่ยวกับบริการนี้  
 
5.4   ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเ ร่ืองทัศนคติ ท่ี มีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอเสนอแนะเพ่ือใชเปนแนวทางใหกับผูประกอบการหรือผู
ใหบริการเพื่อพิจารณาในการปรับปรุงผลิตภัณฑหรือบริการและปจจัยดานการตลาดใหสอดคลอง
กับความตองการของผูบริโภคโดยจะแบงตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4P) ได
ดังนี้ 

 ผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Money) ควรมีการสรางความรูความเขาใจใหกับ

กลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับความแตกตางระหวางบริการทางการเงิน
ประเภทตาง ๆ ไดแก บัตรเครดิต บัตรสมารทคารด และบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
เปนตน ท้ังนี้ เพื่อใหกลุมเปาหมายมีความเขาใจท่ีถูกตองและทราบถึงประโยชนของบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-Money) ท่ีผูตอบแบบสอบถามระบุเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเกินรอยละ 50.00 คือ 

การไมตองพกพาเงินสดติดตัว ความสะดวกรวดเร็ว และประโยชนในดานการซ้ือสินคาและบริการ  
นอกจากนี้ ในดานบริการของเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Money) ผูใหบริการควรส่ือสารเพื่อสราง
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ความรูความเขาใจใหกับผูใชบริการเกี่ยวกับอัตราคาบริการรายป และวิธีการชําระเงินเพื่อใชบริการ 
ท้ังนี้เพื่อลดปญหาใหกับผูใชบริการที่อาจเกิดข้ึนในภายหลังจากการใชบริการแลว 

 ในดานกลยุทธการตลาดของผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Money) นั้น ควร

มุงเนนไปที่กลุมคนรุนใหม วัยรุน และคนทันสมัย ซ่ึงมีความตองการใชเงินอิเล็กทรอนิกส            
E-Money) เพื่อความสะดวก ใชงานงาย ปลอดภัย และตรวจสอบได ซ่ึงผูใหบริการควรพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมีคุณลักษณะดังกลาว และนําจุดขายในเร่ืองดังกลาวรวมท้ังความสามารถในการใช
แทนเงินสดไปใชในการส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส     
(E-Money) ท่ีมากข้ึน  อยางไรก็ตาม ผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสจะตองมุงเนนกระบวนการใน

เร่ืองความเปนสวนตัวของผูใชบริการ และปองกันเร่ืองความปลอดภัยจากการถูกปลอมแปลง
เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการสมคัรและการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Money) ดวย 

  แมวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Money) 

ดวยตนเอง ผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Money) สามารถเพ่ิมการรูจักและใหขอมูลขาวสารแก

กลุมเปาหมายไดโดยใชโทรทัศนเปนส่ือหลัก และใชอินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ นิตยสาร และการ
ส่ือสาร ณ จุดจําหนายในรานสะดวกซ้ือเปนส่ือรอง ซ่ึงการส่ือสารในลักษณะดังกลาวขางตนเปนส่ิง
ท่ีจําเปนสําหรับผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Money) ท่ีกลุมเปาหมายยังไมรูจักเทาท่ีควร 

(ตารางท่ี 11) 
 ในการขยายตลาดไปยังกลุมผูท่ียังไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Money) นั้น 

นอกเหนือจากส่ือขางตนแลว ผูใหบริการสามารถแนะนําของผูใชบริการเดิมไปยังกลุมเปาหมาย
กลุมใหมไดเชนกัน ท้ังนี้เนื่องจากผลการศึกษาพบวาผูท่ีเคยใชบริการถึงรอยละ 79.00 มีความคิดท่ี
จะแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการ เงินอิเล็กทรอนิกส (E-Money) ซ่ึงผูใหบริการอาจจัดหาผลตอบแทน

หรือรางวัลจูงใจใหกับโปรแกรมสงเสริมการขายดวยการแนะนําสมาชิกใหม (Member-get-

member) 

  สําหรับกลุมผูใชบริการรายเดิม ผูใหบริการมีโอกาสในการเพ่ิมอัตราการใชใหมากข้ึน 
ดวยการเพิ่มรางวัลจูงใจจากการสะสมแตมการใชบริการ ซ่ึงเปนประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามยัง
รูสึกไมคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับบริการบัตรเครดิต รวมถึงการเพิ่มสถานท่ีใชบริการใหหลากหลาย 
ครอบคลุมการใชชีวิตของกลุมเปาหมายมากข้ึน ไดแก บริการรถไฟฟา หางสรรพสินคา รานสะดวก
ซ้ือ เปนตน ซ่ึงประกอบดวยบริการทางการเงินท่ีหลากหลาย ไดแก การซื้อสินคาตามรานคา การ
ชําระคาโทรศัพท คาสาธารณูปโภค คาอินเทอรเน็ต คาต๋ัวชมภาพยนตร รวมถึงคาโดยสาร การซ้ือ
สินคาผานทางอินเทอรเน็ต และการใชแลกซ้ือสินคาและบริการตาง ๆ ซ่ึงกลุมธุรกิจท่ีผูใหบริการ
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เงินอิเล็กทรอนิกส (E-Money) ควรสรางเครือขายพันธมิตรการใหบริการ ประกอบดวย ธุรกิจราน

สะดวกซ้ือ ธนาคาร การทองเท่ียว และการส่ือสาร เปนกลุมธุรกิจหลัก สวนธุรกิจการขนสง การ
ประกันภัย และสายการบิน เปนกลุมธุรกิจรอง 
 
     
 
 


