
 

 

 

บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการศึกษาเร่ืองทัศนคติท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  จะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  โดยแบงการวิเคราะหและการแปลความหมาย
ออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  ต้ังแต  ตารางที่ 2  ถึงตารางท่ี 8 
โดยเปนขอมูลเกี่ยวกับ 

1.1        เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 ระดับการศึกษา 
1.4 อาชีพ 
1.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
1.6 สถานภาพสมรส 

 สวนท่ี 2  ทัศนคติท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ต้ังแตตารางท่ี 8 ถึงตารางท่ี 30 โดยเปนขอมูลเกี่ยวกับ 
 2.1   ดานความรูความเขาใจ ต้ังแตตารางท่ี 9   ถึงตารางท่ี 15 
 2.2   ดานความคิดเห็น นําเสนอในตารางท่ี 16 
 2.3   ดานแนวโนมพฤติกรรม ต้ังแตตารางท่ี 17  ถึงตารางท่ี 32 
 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกีย่วกบับริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
ต้ังแตตารางท่ี 33 ถึงตารางท่ี 34  
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจ ความคิดเหน็ และแนวโนมพฤติกรรม 
มีตอบริการเงินอิเล็กทรอนกิส  ต้ังแตตารางท่ี 35 ถึงตารางท่ี 46 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามประสบการณการใชบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส 
 

การใชบริการเงินอิเล็กทรอนกิส จํานวน รอยละ 

    เคย 200 50.00 

  ไมเคย 200 50.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนกิสและไมเคยใช
บริการเงินอิเล็กทรอนิกสเทากัน มีจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.00 ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการ
คัดเลือกตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวนคน รอยละ 
  ชาย 
 หญิง 

119 
281 

29.75 
70.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จาํนวน 281 คน คิดเปนรอยละ 
70.25 และเปนเพศชาย จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.75 
 
 
 
 
 
 



 

 

20 

ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวนคน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
61 ปข้ึนไป 

16 
190 
153 
35 
3 
3 

4.00 
47.50 
38.25 
8.75 
0.75 
0.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21 – 30 ป มากท่ีสุดจํานวน  
190 คน คิดเปนรอยละ 47.5  รองลงมาคือ ผูท่ีมีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.25 
อายุ 41 – 50 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75  อายุไมเกนิ 20 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
4.0 อายุ 51 – 60 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 และ อาย ุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 3 คน คิดเปน 
รอยละ 0.75 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จํานวนคน รอยละ 
มัธยมตนหรือตํ่ากวา 
มัธยมปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี 

19 
40 
40 
231 
70 

4.75 
10.00 
10.00 
57.75 
17.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.75 ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 70 คน คิดเปน
รอยละ 17.5 ระดับมัธยมปลาย/ปวช.  มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 ระดับอนุปริญญา/ปวส. 
มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมตนหรือตํ่า
กวา  มีจํานวนนอยท่ีสุดคือ 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวนคน รอยละ 
นักเรียน/นกัศึกษา 
รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษทัเอกชน 
เจาของกิจการ 
พอบาน/แมบาน 
อ่ืน ๆ ไดแก  ลูกจางของรัฐ  ทํางานอิสระ  วางงาน 

28 
21 

330 
12 
2 
7 
 

7.00 
5.25 

82.50 
3.00 
0.50 
1.75 

 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนพนักงานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด  
มีจํานวน 330 คน คิดเปนรอยละ 82.50  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีจาํนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
7.00 อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีจาํนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25  อาชีพเจาของกิจการ มี
จํานวน 12  คน คิดเปนรอยละ 3.00  อาชีพอ่ืน ๆ ไดแก ลูกจางของรัฐ ทํางานอิสระ วางงาน มี
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบาน มีจํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 0.50 
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ตารางท่ี 7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวนคน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 
ไมมีรายได                                                  

77 
80 
85 
50 
57 
21 
30 

19.25 
20.00 
21.25 
12.50 
14.25 
5.25 
7.50 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25  ผูท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท มี
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00  ผูมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 
19.25  ผูท่ีมีรายได 25,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25 ผูท่ีมีรายได 20,001 
– 25,000 บาท มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ผูท่ีมีรายไดอ่ืน ๆเชน ไมมีรายได  มีจํานวน 30 
คน คิดเปนรอยละ 7.50  และมีรายไดมากกวา 30,000 บาทข้ึนไป มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
5.25  
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวนคน รอยละ 
โสด 
สมรส 
อ่ืน ๆ ไดแก  ไมไดจดทะเบียนสมรส  หยาราง 

293 
102 

5 

73.25 
25.50 
  1.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด  มีจํานวน 293 คน  
คิดเปนรอยละ 73.25  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส  มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 
25.5  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ ไดแก  ไมไดจดทะเบียนสมรส  หยาราง  มีจํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 1.25 
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สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
2.1 ดานความรูความเขาใจ 

 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรูจักประเภทของเงิน
อิเล็กทรอนิกส 
 

 คําตอบ 

ประเภทของเงินอิเล็กทรอนกิส ตอบวา “รูจัก” ตอบวา “ไมรูจัก” 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 บัตรเครดิต 275 68.75 125 31.75 

 บัตรเดบิต 243 60.75 157 39.25 

 บัตรสมารทคารด 177 44.25 223 55.75 

 บัญชีเงินฝาก 151 37.75 249 62.25 

 เช็คเงินสด 103 25.75 297 74.25 

 บริการ m-PAY 95 23.75 305 76.25 

 บัตร True Privilege 46 11.50 354 88.50 

 อ่ืนๆ ไดแก  PAY-PAL  BTS CARD 19 4.75 381 95.25 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตอบวาตนเองรูจักเงินอิเล็กทรอนิกส
เรียงลําดับไดดังนี้ คือ บัตรเครดิต  มีจํานวน  275 คน คิดเปนรอยละ 68.75  บัตรเดบิต มีจํานวน 243 
คน คิดเปนรอยละ 60.75  บัตรสมารทคารด มีจํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.25  บัญชีเงินฝาก มี
จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.75  เช็คเงินสด มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.75  บริการ   
m-PAY มีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75  บัตร True Privilege มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
11.50  และอ่ืน ๆ ไดแก  PAY-PAL  BTS CARD มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูเกี่ยวกับประเภท
เงินอิเล็กทรอนิกส 
 

 ความเขาใจ 

ประเภทของเงินอิเล็กทรอนกิส เขาใจถูกตอง ขาดความเขาใจ 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 บัตรเครดิต 125 31.25 275 68.75 

 บัตรเดบิต 243 60.75 157 39.25 

 บัตรสมารทคารด 177 44.25 223 55.75 

 บัญชีเงินฝาก 249 62.25 151 37.75 

 เช็คเงินสด 297 74.25 103 25.75 

 บริการ m-PAY 95 23.75 305 76.25 

 บัตร True Privilege 46 11.50 354 88.50 

 อ่ืนๆ ไดแก  PAY-PAL  BTS CARD 19 4.75 381 95.25 
หมายเหตุ: ดูเฉลยคําตอบที่ถูกตองในภาคผนวก ข. 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูเกี่ยวกับประเภทเงินอิเล็กทรอนิกส 

โดยมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับประเภทเงินอิเล็กทรอนิกสเรียงลําดับได
ดังนี้ คือ เช็คเงินสด มีจํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 74.25   บัญชีเงินฝาก มีจํานวน 249 คน คิดเปน
รอยละ 62.25  บัตรเดบิต มีจํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.75  บัตรสมารทคารด มีจํานวน 177 
คน คิดเปนรอยละ 44.25   บัตรเครดิต มีจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.25 บริการ m-PAY มี
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75  บัตร True Privilege มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50  
และอ่ืน ๆ ไดแก  PAY-PAL  BTS CARD มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75    
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรูจักผูใหบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส 
 

ผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนกิส จํานวน รอยละ 

 7-11 Value Card 257 64.25 

 BTS Card 249 62.25 

 m - PAY 105 26.25 

 MBK Smart Purse 67 16.75 

 True Privilege 60 15.00 

 อ่ืนๆ ไดแก บัตร Be first   28 7.00 

 บัตรโชคดีสมารทเพิรท 27 6.75 

 PaySbay 9 2.25 

 บัตรเติมเงิน 8 2.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักเงินอิเล็กทรอนิกสเรียงลําดับไดดังนี้  
คือ  7-11 Value Card  มีจํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.25  BTS Card มีจํานวน 249 คน คิดเปน
รอยละ 62.25  m – PAY มีจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.25  MBK Smart Purse มีจํานวน 67 
คน คิดเปนรอยละ 16.75  True Privilege  มีจํานวนคน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00  อ่ืนๆไดแก บัตร 
Be first   มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00   บัตรโชคดีสมารทเพิรท มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอย
ละ 6.75  และ PaySbay มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25    และบัตรเติมเงิน มีจํานวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 2.00 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีรูจักบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส 
 

แหลงท่ีรูจัก จํานวนคน รอยละ 
โทรทัศน 
อินเตอรเน็ต 
มีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ 
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 
คนอ่ืนแนะนํา 
วิทย ุ
งานแสดงสินคา 
โทรศัพท 
อ่ืน ๆ ไดแก ผูใหบริการตางๆ ท่ีธนาคาร 

270 
168 
159 
157 
121 
120 
68 
58 
56 
20 

67.50 
42.00 
39.75 
39.25 
30.25 
30.00 
17.00 
14.50 
14.00 
5.00 

    หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางท่ี 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักบริการเงินอิเล็กทรอนิกสจากแหลงท่ีรูจัก
เรียงลําดับดังนี้  โทรทัศน  มีจํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 67.50  อินเตอรเน็ต  มีจํานวน 168 คน 
คิดเปนรอยละ 42.00 มีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.75  รูจักจาก
หนังสือพิมพ จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.25  นิตยสาร มีจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 
30.25  คนอ่ืนแนะนํา มีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 วิทยุ มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 
17.00 งานแสดงสินคา มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50  โทรศัพท มีจํานวน 56 คน คิดเปน 
รอยละ 14.00  และจากแหลงอ่ืน ๆไดแก ผูใหบริการตางๆ ท่ีธนาคารมีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
5.00 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตอบคําถามเพ่ือวัด
ความรูความเขาใจท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
  

คําตอบ 

ตอบวา “ถูก” ตอบวา “ผิด” ความรูความเขาใจท่ีมีตอบริการ 
เงินอิเล็กทรอนิกส 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

รวม 

1. บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
         มีคาบริการรายป 

196 
(49.00%) 

204 
(51.00%) 

400 
(100%) 

2. บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
ไดรับการสงเสริมการใชจากธนาคารแหงประเทศไทย 

244 
(61.00%) 

156 
(39.00%) 

400 
(100%) 

3. บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
ใหบริการโดยสถาบันการเงินเทาน้ัน 

103 
(25.75%) 

297 
(74.25%) 

400 
(100%) 

4. บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
         ใชเฉพาะทางอินเตอรเน็ตเทาน้ัน 

21 
(5.25%) 

379 
(94.75%) 

400 
(100%) 

5. บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
         เปนบริการใหมไมเคยมีมากอนเลย 

83 
(20.75%) 

317 
(79.25%) 

400 
(100%) 

6. บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
         มีหลายชื่อตามผูใหบริการหรือผูออกบริการ 

363 
(90.75%) 

37 
(9.25%) 

400 
(100%) 

7. บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
         เปนบริการที่สามารถใชกับโทรศัพทมือถือได 

335 
(83.75%) 

65 
(16.25%) 

400 
(100%) 

8. บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
         เปนบริการที่ตองระบุชื่อผูใชเทาน้ัน 

157 
(39.25%) 

243 
(60.75%) 

400 
(100%) 

9. บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
         ใหบริการเฉพาะผูมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารเทาน้ัน 

79 
(19.75%) 

321 
(80.25%) 

400 
(100%) 

10. บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
         ใชบริการกอนชําระเงินภายหลัง 

171 
(42.75%) 

229 
(57.25%) 

400 
(100%) 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบถูกในเร่ืองความรูความเขาใจท่ีมี

ตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) มีหลายช่ือตามผูใหบริการหรือผูออกบริการ  คิดเปน 
รอยละ 90.75  เลือกตอบถูกในเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปนบริการที่สามารถใช
กับโทรศัพทมือถือได คิดเปนรอยละ 83.75  เลือกตอบถูกในเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส            
(E-MONEY) ไดรับการสงเสริมการใชจากธนาคารแหงประเทศไทย   คิดเปนรอยละ  61.00 
เลือกตอบถูกในเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) มีคาบริการรายป มีจํานวน 196 คน       
คิดเปนรอยละ 49.00 เลือกตอบถูกในเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใชบริการกอน
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ชําระเงินทีหลัง คิดเปนรอยละ  42.75  เลือกตอบถูกในเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
เปนบริการที่ตองระบุช่ือผูใชเทานั้น คิดเปนรอยละ 39.25    เลือกตอบถูกในเร่ืองบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส(E-MONEY) ใหบริการโดยสถาบันการเงินเทานั้น  คิดเปนรอยละ 25.75 เลือกตอบ
ถูกในเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปนบริการใหมท่ีไมเคยมีมากอนเลย  คิดเปน  
รอยละ 20.75 เลือกตอบถูกในเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใชเฉพาะผูท่ีมีบัญชีเงิน
ฝากกับธนาคารเทานั้น คิดเปนรอยละ 19.75 และเลือกตอบถูกในเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส           
(E-MONEY) ใชเฉพาะทางอินเตอรเน็ตเทานั้น  คิดเปนรอยละ 5.25 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบผิดในเร่ืองความรูความเขาใจท่ีมีตอบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใชเฉพาะทางอินเตอรเน็ตเทานั้น คิดเปนรอยละ 94.75 เลือกตอบผิด
ในเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใชเฉพาะผูท่ีมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารเทานั้น       
คิดเปนรอยละ 80.25 เลือกตอบผิดในเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปนบริการใหมท่ี
ไมเคยมีมากอนเลย คิดเปนรอยละ 79.25   เลือกตอบผิดในเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-
MONEY) ใหบริการโดยสถาบันการเงินเทานั้น คิดเปนรอยละ 74.25 เลือกตอบผิดในเร่ืองบริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปนบริการท่ีตองระบุช่ือผูใชเทานั้น  คิดเปนรอยละ 60.75 
เลือกตอบผิดในเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใชบริการกอนชําระเงินทีหลัง คิดเปน
รอยละ 57.25 เลือกตอบผิดในเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) มีคาบริการรายป          
คิดเปนรอยละ 51.00 เลือกตอบผิดในเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ไดรับการ
สงเสริมการใชจากธนาคารแหงประเทศไทย  คิดเปนรอยละ 39.00 เลือกตอบผิดในเร่ืองบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปนบริการท่ีสามารถใชกับโทรศัพทมือถือได  คิดเปนรอยละ 16.25  
และเลือกตอบผิดในเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) มีหลายช่ือตามผูใหบริการหรือผู
ออกบริการ  คิดเปนรอยละ 9.25 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจดานความรู
ท่ัวไปของบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 

 
ความรูความเขาใจ 

เขาใจถูกตอง ขาดความเขาใจ ความรูทั่วไปของบริการ 
เงินอิเล็กทรอนิกส จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

1.     บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
        มีคาบริการรายป 

196 
(49.00%) 

204 
(51.00%) 

2.     บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
ไดรับการสงเสริมการใชจากธนาคารแหงประเทศ
ไทย 

244 
(61.00%) 

156 
(39.00%) 

3.     บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
        ใหบริการโดยสถาบันการเงินเทาน้ัน 

297 
      (74.25%) 

103 
(25.75%) 

4.     บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
        ใชเฉพาะทางอินเตอรเน็ตเทาน้ัน 

379 
(94.75%) 

21 
(5.25%) 

5.     บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
        เปนบริการใหมไมเคยมีมากอนเลย 

317 
(79.25%) 

83 
(20.75%) 

6.     บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
        มีหลายช่ือตามผูใหบริการหรือผูออกบริการ 

363 
(90.75%) 

37 
(9.25%) 

7.     บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
        เปนบริการที่สามารถใชกับโทรศัพทมือถือได 

335 
(83.75%) 

65 
(16.25%) 

8.     บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
        เปนบริการที่ตองระบุช่ือผูใชเทาน้ัน 

243 
(60.75%) 

157 
(39.25%) 

9.     บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
        ใหบริการเฉพาะผูมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารเทาน้ัน 

321 
(80.25%) 

79 
(19.75%) 

10.   บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
        ใชบริการกอนชําระเงินภายหลัง 

229 
(57.25%) 

171 
(42.75%) 

หมายเหตุ :  ดูเฉลยคําตอบที่ถูกตองในภาคผนวก ค. 
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 จากตารางท่ี   14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองในเร่ือง
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)ใชเฉพาะทางอินเตอรเน็ตเทานั้น มีผูเขาใจถูกตองรอยละ 
94.75  ความรูเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) มีหลายช่ือตามผูใหบริการหรือผูออก
บริการ มีผูเขาใจถูกตองรอยละ 90.75  ความรูเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปน
บริการท่ีสามารถใชกับโทรศัพทมือถือได มีผูเขาใจถูกตองรอยละ 83.75       ความรูเร่ืองบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใชเฉพาะผูท่ีมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารเทานั้น มีผูเขาใจถูกตองรอยละ 
80.25  ความรูเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปนบริการใหมไมเคยมีมากอนเลย มีผู
เขาใจถูกตองรอยละ 79.25 ความรูเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใหบริการโดย
สถาบันการเงินเทานั้น มีผูเขาใจถูกตองรอยละ 74.25 ความรูเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส(E-
MONEY)ไดรับการสงเสริมการใชจากธนาคารแหงประเทศไทย มีผูเขาใจถูกตองรอยละ 61.00  
ความรูเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปนบริการท่ีตองระบุช่ือผูใชเทานั้น มีผูเขาใจ
ถูกตองรอยละ 60.75 ความรูเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใชบริการกอนชําระเงินที
หลัง มีผูเขาใจถูกตองรอยละ 57.25 และความรูเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) มี
คาบริการรายป มีผูเขาใจถูกตองรอยละ 49.00 

ผูตอบแบบสอบถามขาดความเขาใจในเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส(E-MONEY) มี
คาบริการรายป มีผูขาดความเขาใจรอยละ 51.00 ความรูเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
ใชบริการกอนชําระเงินทีหลัง   มีผูขาดความเขาใจรอยละ  42.75 ความรู เ ร่ืองบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปนบริการท่ีตองระบุช่ือผูใชเทานั้น มีผูขาดความเขาใจรอยละ 39.25 
ความรูเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)ไดรับการสงเสริมการใชจากธนาคารแหง
ประเทศไทย มีผูขาดความเขาใจรอยละ 39.00 ความรูเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
ใหบริการโดยสถาบันการเงินเทานั้น มีผูขาดความเขาใจรอยละ 25.75 ความรูเร่ืองบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปนบริการใหมไมเคยมีมากอนเลย มีผูขาดความเขาใจรอยละ 20.75      
ความรูเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใชเฉพาะผูท่ีมีบัญชีเงินฝากกบัธนาคารเทานั้น มี
ผูขาดความเขาใจรอยละ 19.75  ความรูเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส(E-MONEY) เปนบริการที่
สามารถใชกับโทรศัพทมือถือได มีผูขาดความเขาใจรอยละ  16.25 ความรู เ ร่ืองบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) มีหลายช่ือตามผูใหบริการหรือผูออกบริการ มีผูขาดความเขาใจรอยละ 
9.25   และความรูเร่ืองบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใชเฉพาะทางอินเตอรเน็ตเทานั้น มีผู
ขาดความเขาใจรอยละ 5.25 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของจํานวนขอท่ีตอบถูกตองจากการวดัความรูความ
เขาใจของบริการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม  
 
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนขอท่ีตอบถูกตอง 

จํานวน รอยละ 
 0  ขอ 0 0 
 1  ขอ 0 0 
 2  ขอ 0 0 
 3  ขอ 5 1.25 
 4  ขอ 13 3.25 
 5  ขอ 34 8.50 
 6  ขอ 55 13.75 

  7  ขอ 98 24.50 
  8  ขอ 106 26.50 
  9  ขอ 67 16.75 
10  ขอ 22 5.50 
รวม 400 100.00 

คาเฉล่ีย                     7.31       (จากคะแนนเต็ม 10 ) 
 

จากตารางท่ี 15 พบวาจํานวนขอท่ีตอบถูกตอง จากการวัดความรูความเขาใจของ
บริการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสามารถตอบถูก 8 ขอ มีจํานวน 106 คน 
คิดเปนรอยละ 26.50  ตอบถูก 7 ขอ มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.50  ตอบถูก 9 ขอ มีจํานวน 
67 คน คิดเปนรอยละ 16.75  ตอบถูก 6 ขอ มีจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ  13.75 ตอบถูก 5 ขอ มี
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 ตอบถูก 10 ขอ มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ตอบถูก 4 
ขอ มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 ตอบถูก 3 ขอ มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 และไมมี
คนตอบถูก 0-2 ขอ คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ โดยมีคาเฉล่ีย 7.31 จากคะแนนเต็ม 10 
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2.2 ดานความคิด 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอ
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
 

ระดับความคิดเห็น 

องคประกอบดานความคิดเห็น เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

1. ทานคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 29 171 73 114 13 400 3.22 

     (E-MONEY)  เปนเรื่องของคนรุนใหม (7.25) (42.75) (18.25) (28.50) (3.25) (100.00) (ไมแนใจ) 

2. ทานคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส  26 175 78 99 22 400 3.21 

     (E-MONEY) ทําใหรูสึกเปนคนทันสมัย (6.50) (43.75) (19.50) (24.75) (5.50) (100.00) (ไมแนใจ) 

3. ทานคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 22 110 155 89 24 400 3.04 

    (E-MONEY) ทําใหรูสึกมีความปลอดภัย (6.00) (22.25) (38.75) (27.50) (5.50) (100.00) (ไมแนใจ) 

    ในการใชจาย               

4. ทานคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 8 72 124 179 17 400 2.69 
     (E-MONEY)  มีความยุงยากในการใช          
     งาน 

(2.00) (18.00) (31.00) (44.75) (4.25) (100.00) (ไมแนใจ) 

5. ทานคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 12 62 120 183 23 400 2.64 

    (E-MONEY)  จะใชกับเงินจํานวนนอยๆ  (3.00) (15.50) (30.00) (45.75) (5.75) (100.00) (ไมแนใจ) 

    เทาน้ัน               

6. ทานคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 36 176 108 69 11 400 3.39 
     (E-MONEY)  จะทําใหเสียเวลานอยลง 
     กวาการใชเงินสด 

(9.00) (44.00) (27.00) (17.25) (2.75) (100.00) (ไมแนใจ) 

7. ทานคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 23 185 101 75 16 400 3.31 

    (E-MONEY)  จะมาใชทดแทนการใช (5.75) (46.25) (25.25) (18.75) (4.00) (100.00) (ไมแนใจ) 

    เงินสด        

8. ทานคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 17 123 156 93 11 400 3.11 

     (E-MONEY) จะทําใหทานสะดวกกวา (4.25) (30.75) (39.00) (23.25) (2.75) (100.00) (ไมแนใจ) 

     การใชบัตรเครดิต               

9. ทานคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 18 175 164 38 5 400 3.41 

     (E-MONEY)  จะทําใหทานตรวจสอบ (4.50) (43.75) (41.00) (9.50) (1.25) (100.00) (ไมแนใจ) 

     การใชไดตลอดเวลา               

10. ทานคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 22 133 161 73 11 400 3.21 

      (E-MONEY)  ทําใหทานไมตองเปดเผย (5.50) (33.25) (40.25) (18.25) (2.75) (100.00) (ไมแนใจ) 

      ขอมูลสวนตัว               

11. ทานคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 9 86 195 87 23 400 2.93 

      (E-MONEY)  ทําใหทานปลอดภัยจาก (2.25) (21.50) (48.75) (21.75) (5.75) (100.00) (ไมแนใจ) 

      การถูกปลอมแปลงเอกสาร               
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ตารางท่ี 16  (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ี
มีตอบริการเงินอิเล็กทรอนกิส 
 

ระดับความคิดเห็น 
องคประกอบดานความคิดเห็น 

 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

12. ทานคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 10 81 216 81 12 400 2.99 

      (E-MONEY)  ทําใหทานคุมคาการใช (2.50) (20.25) (54.00) (20.25) (3.00) (100.00) (ไมแนใจ) 

      มากกวาเมื่อเทียบกับการใชบัตรเครดิต               

13. ทานคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส  26 141 120 95 18 400 3.16 

     (E-MONEY) ทําใหทานไมตองเขาคิว 
    ในการชําระคาบริการสินคา 

(6.50) (35.25) (30.00) (23.75) (4.50) (100.00) (ไมแนใจ) 

หมายเหตุ:    คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 3.50-4.49 = เห็นดวย,                   

4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

   
จากตารางท่ี 16 พบวา ความคิดเห็นโดยรวมดานองคประกอบดานความคิดของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (2.50-3.49) เม่ือพิจารณาจากรอยละของ
ผูตอบแบบสอบถามจะพบวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปนเร่ืองของคนรุนใหมผูตอบ
แบบสอบมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (3.22) คอนไปทางเห็นดวย มีจํานวน 171 คน คิดเปน  
รอยละ 42.75 ผูตอบแบบสอบคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ทําใหรูสึกเปนคน
ทันสมัย มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (3.21) คอนไปทางเห็นดวย มีจํานวน 175 คน คิดเปน   
รอยละ 43.75 ผูตอบแบบสอบคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส  (E-MONEY) ทําใหรูสึกมีความ
ปลอดภัยในการใชจาย  มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (3.04) คอนไปทางเห็นดวย มีจํานวน 110 
คน คิดเปนรอยละ 22.25  ผูตอบแบบสอบคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส  (E-MONEY) มีความ
ยุงยากในการใชงาน  มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (2.69) คอนไปทางไมเห็นดวย มีจํานวน 179 
คน คิดเปนรอยละ 44.75  ผูตอบแบบสอบคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) จะใชกับ
เงินจํานวนนอย ๆ เทานั้น มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (2.64) คอนไปทางไมเห็นดวย มีจํานวน 
183 คน คิดเปนรอยละ 45.75 ผูตอบแบบสอบคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส(E-MONEY) จะทําให
เสียเวลานอยลงกวาการใชเงินสด มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (3.39) คอนไปทางเห็นดวย มี
จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.00 ผูตอบแบบสอบคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส(E-MONEY) 
จะมาใชทดแทนการใชเงินสด  มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (3.31) คอนไปทางเห็นดวย มี
จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.25  ผูตอบแบบสอบคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
จะทําใหสะดวกกวาการใชบัตรเครดิต มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (3.11) คอนไปทางเห็นดวย 
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มีจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.75  ผูตอบแบบสอบคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-
MONEY) จะทําใหตรวจสอบการใชไดตลอดเวลา มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (3.41) คอนไป
ทางเห็นดวย มีจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.75  ผูตอบแบบสอบคิดวาบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ทําใหไมตองเปดเผยขอมูลสวนตัว  มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ 
(3.21) คอนไปทางเห็นดวย มีจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.25  ผูตอบแบบสอบคิดวาบริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส    (E-MONEY) ทําใหปลอดภัยจากการถูกปลอมแปลงเอกสาร  มีความคิดเห็นใน
ระดับไมแนใจ คอนไปทางไมเห็นดวย (2.93) มีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.75  ผูตอบแบบ
สอบคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส     (E-MONEY) ทําใหคุมคาการใชมากกวาเม่ือเทียบกับการใช
บัตรเครดิต  มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (2.99)  คอนไปทางไมเห็นดวย มีจํานวน 81 คน คิด
เปนรอยละ 21.25  ผูตอบแบบสอบคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส    (E-MONEY) ทําใหไมตอง
เขาคิวในการชําระคาบริการสินคา  มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (3.16) คอนไปทางเห็นดวย มี
จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.25 
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2.3 ดานความตั้งใจกอพฤติกรรมและพฤติกรรม 
 

ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบสอบถามตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลมีตอการใชบริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 

    ตนเอง 161 80.50 

    เพื่อน/ญาติพี่นอง 17 8.50 

    สามี/ภรรยา 5 2.50 

    พนักงานธนาคาร/พนักงานขาย 10 5.00 

    อ่ืนๆ ไดแก ธนาคารเปดบริการใหเม่ือสมัครใชบริการ ATM 7 3.50 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามคิดวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ตนเอง 
มีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 80.50  เพื่อน/ญาติพีน่อง มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.50  
พนักงานธนาคาร/พนักงานขาย มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.00 อ่ืน ๆไดแก ธนาคารเปดบริการ
ใหเม่ือสมัครใชบริการ ATM มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.50 และสามี/ภรรยา มีจํานวน  5 คน 
คิดเปนรอยละ 2.50 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบสอบถามตามสาเหตุท่ีเลือกใชบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส 
 

สาเหตุท่ีเลือกใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 

  ไมตองพกพาเงินสดติดตัว 136 68.00 

  ตองการความสะดวกรวดเร็ว         113 56.50 

  สามารถใชซ้ือสินคา/บริการได 109 54.50 

  บริการมีความทันสมัย  50 25.00 

  ตองการของกํานัลในการใช  47 23.50 

  ใชแทนบัตรเครดิต   40 20.00 

  สามารถควบคุมคาใชจายได   38 19.00 

  อ่ืนๆ ไดแก  พนักงานธนาคาร เจาของบริการแนะนําและ    7 3.50 

 เพื่อน / ญาติแนะนํา   
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางท่ี 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสาเหตุท่ีเลือกใชบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส คือ ไมตองพกพาเงินสดติดตัว มีจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 68.00  ตองการความ
สะดวกรวดเร็ว มีจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 56.50  สามารถใชซ้ือสินคา/บริการได มีจํานวน 
109 คน คิดเปนรอยละ 54.50 บริการมีความทันสมัย มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ตองการ
ของกํานัลในการใช  มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 23.50  ใชแทนบัตรเครดิต มีจํานวน 40 คน    
คิดเปนรอยละ 20.00  สามารถควบคุมคาใชจายได มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.00  และอ่ืน ๆ 
ไดแก  พนักงานธนาคารและเจาของบริการเพื่อน/ญาติแนะนํา  มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.50  
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส 
 

ความถ่ีในการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส จํานวนคน รอยละ 
1 – 3 คร้ัง / เดือน 
4 – 6 คร้ัง / เดือน 
7 – 9 คร้ัง / เดือน 
10 – 12 คร้ัง / เดือน 
13 – 15 คร้ัง / เดือน 
มากกวา 15 คร้ัง   
นาน ๆ คร้ัง/ไมบอย 
แลวแตโอกาส 
ไมไดใชแลว 

99 
31 
13 
11 
21 
8 
7 
4 
6 

49.50 
15.50 
6.50 
5.50 

10.50 
4.00 
3.50 
2.00 
3.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกสเรียงลําดับไดดังนี้ คือ   1 – 3 คร้ัง / เดือน มีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 49.50 ใช
เดือนละ 4 – 6 คร้ัง/เดือน มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.50 ใชเดือนละ 13 – 15 คร้ัง/เดือน มี
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.50 ใชเดือนละ 7 – 9 คร้ัง/เดือน มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
6.50 ใชเดือนละ 10 – 12 คร้ัง /เดือน มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ใชมากกวา 15 คร้ัง/เดือน 
มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4 ใชนาน ๆ คร้ัง/ไมบอย มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ไมไดใช
แลว จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.00 และแลวแตโอกาส จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.00 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส 
 

ระยะเวลาการใชบริการ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ป 
ต้ังแต 1 ปข้ึนไปแตไมเกนิ 3 ป 
มากกวา 3 ป ข้ึนไป 
อ่ืน ๆ ไดแก  เลิกใชไปแลว,ไมไดระบุ 

67 
76 
52 
5 

33.50 
38.00 
26.00 
2.50 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสเปน
ระยะเวลาต้ังแต 1 ปข้ึนไปแตไมเกิน 3 ป มีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาคือ  
ระยะเวลาไมเกิน 1 ป มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 33.50  ระยะเวลามากกวา 3 ปข้ึนไป  มีจํานวน 
52 คน คิดเปนรอยละ 26.00 และอ่ืน ๆ มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ  
เงินอิเล็กทรอนิกสในการซ้ือหรือบริการ 
 

ใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสในการซ้ือสินคา หรือบริการ จํานวน รอยละ 

  ชําระคาใชบริการ BTS 100 50.00 

  ชําระคาสินคาในรานสะดวกซ้ือ 97 48.50 

  ชําระคาโทรศัพท 63 31.50 

  ชําระคาต๋ัวชมภาพยนตร 48 24.00 

  ชําระคาน้ํา,คาไฟฟา 33 16.50 

  ชําระคาอินเตอรเน็ต 21 10.50 

  อ่ืนๆ ไดแก เกมสออนไลน  จายคาเคเบิลทีวี คาน้ํามัน 17 8.50 

  ชําระคาน้ําอัดลมจากตูกดอัตโนมัติ 10 5.00 

  ชําระคาใชบริการหองน้ําในหางสรรพสินคา 6 3.00 

  ชําระคาทําบุญในวัด 2 1.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสในการซ้ือ

สินคาและบริการในการชําระคาใชบริการ BTS มากท่ีสุด มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 50.00  
ชําระคาสินคาในรานสะดวกซ้ือ มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 48.50  ชําระคาโทรศัพท มีจํานวน 
63 คน คิดเปนรอยละ 31.50  ชําระคาต๋ัวชมภาพยนตร มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24.00  ชําระ
คาน้ํา, คาไฟฟา มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 16.50 ชําระคาอินเตอรเน็ต มีจํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 10.50  อื่น ๆไดแก เกมสออนไลน  จายคาเคเบิลทีวี คาน้ํามัน มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
8.50  ชําระคาน้ําอัดลมจากตูกดอัตโนมัติ มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ชําระคาใชบริการ
หองน้ําในหางสรรพสินคา มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.00 และชําระคาทําบุญในวัด มีจํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 1.00 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชในการใช
บริการเงินอิเล็กทรอนิกสเฉล่ียตอเดือน 
 

จํานวนเงินท่ีใชในการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส จํานวนคน รอยละ 
500 บาท / เดือน 
501 – 1,000 บาท / เดือน 
1,001 – 1,500 บาท / เดือน 
1,501 – 2,000 บาท / เดือน 
2,001 – 2,500 บาท / เดือน 
2,501 – 3,000 บาท / เดือน 
3,001 – 3,500 บาท / เดือน 
มากกวา 3,500 บาท/เดือน  
ไมจํากัด 
ไมแนนอน 
ไมไดใชทุกเดอืน 
ไมไดใชแลว 

54 
54 
30 
19 
13 
9 

12 
4 
1 
1 
1 
1 

27.00 
27.00 
15.00 
9.50 
6.50 
4.50 
6.00 
2.00 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 22 พบวา จํานวนเงินท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการใชบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกสเรียงลําดับไดดังนี้  คือ  จํานวนเงิน 501 – 1,000 บาท / เดือน มีจํานวน 54 คน คิดเปน
รอยละ 27.00  ไมเกิน 500 บาท / เดือน มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.00  จํานวนเงิน 1,001 – 
1,500 บาท / เดือน มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.00  จํานวนเงิน 1,501 – 2,000 บาท / เดือน มี 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.50  จํานวนเงิน 2,001 – 2,500 บาท / เดือน มีจํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 6.50  จํานวนเงิน 3,001 – 3,500 บาท / เดือน มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.00  จํานวน
เงิน 2,501 – 3,000 บาท / เดือน มีจํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ 4.50 มากกวา 3,500 บาท/เดือน 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.00 และไมจํากัด  ไมแนนอน ไมไดใชทุกเดือน ไมไดใชแลว มี
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.50 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีท่ีเคยใช บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส 
 

สถานท่ีท่ีเคยใชบริการ จํานวน รอยละ 

  บริการรถไฟฟา BTS 98 49.00 

  หางสรรพสินคา 97 48.50 

  รานสะดวกซ้ือ 91 45.50 

  โทรศัพทมือถือ 49 24.50 

  รานอาหาร / สถานบันเทิง 35 17.50 

  อินเตอรเน็ต 19 9.50 

  อ่ืนๆ ไดแก ปมน้ํามัน ทางดวน 9 4.50 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา สถานท่ีท่ีเคยใชบริการของผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับได
ดังนี้ คือ  บริการรถไฟฟา BTS  มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 49.00 หางสรรพสินคา มีจํานวน 97 
คน คิดเปนรอยละ 48.50  รานสะดวกซ้ือ มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 45.50  โทรศัพทมือถือ มี
จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.50  รานอาหาร/สถานบันเทิง มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.50  
อินเตอรเน็ต มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.50 และอ่ืน ๆไดแก ปมน้ํามัน ทางดวน มีจํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 4.50  
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคาดหวังในการใช
บริการเงินอิเล็กทรอนิกสกับบริการ  
 

ความคาดหวังในการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสกับบริการ จํานวน รอยละ 

  ซ้ือสินคาในหางสรรพสินคา 92 46.00 

  แลกซ้ือสินคาและบริการ 91 45.50 

  ชําระคารถประจําทาง 75 37.50 

  ซ้ือสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต 73 36.50 

  ชําระคาบริการทางโทรศัพท 69 34.50 

  ชําระคาน้ํา, คาไฟฟา 57 28.50 

  อ่ืนๆ ไดแก อินเตอรเน็ต สถานบันเทิง โรงภาพยนตร 3 1.50 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในการใชบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกสกับบริการในเร่ืองซ้ือสินคาในหางสรรพสินคามากท่ีสุด มีจํานวน 92 คน คิดเปน   
รอยละ 46.00 แลกซ้ือสินคาและบริการ มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 45.50  ชําระคารถประจํา
ทาง มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 37.50  ซ้ือสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีจํานวน 73 คน 
คิดเปนรอยละ 36.50 ชําระคาบริการทางโทรศัพท มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 34.50  ชําระคาน้ํา         
คาไฟฟา มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 28.50 และอ่ืน ๆไดแก อินเตอรเน็ต สถานบันเทิง            
โรงภาพยนตร มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.50 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานปญหาท่ีพบในการใชบริการ 
เงินอิเล็กทรอนิกส 
 

ปญหาท่ีพบในการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส จํานวนคน รอยละ 
ไมพบปญหา 
พบปญหา 

160 
40 

80.00 
20.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหาในการใชบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 80.00 และผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาในการ
ใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20.00  
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานความคิดท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืน 
ใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
 
ความคิดท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส จํานวนคน รอยละ 

แนะนํา 
ไมแนะนํา 

158 
42 

79.00 
21.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี  26 พบวามีผูตอบแบบสอบถามคิดวาในอนาคตจะแนะนําบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกสใหผู อ่ืนใช มีจํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 79.00 และไมแนะนําบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกสใหผูอ่ืนใช มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.00 
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมในอนาคตท่ีจะใช
บริการของผูท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
 
แนวโนมในอนาคตท่ีจะใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส จํานวนคน รอยละ 
ไมสนใจใชบริการ 
สนใจใชบริการ 

132 
68 

66.00 
34.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมในอนาคตท่ีจะไมใชบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 66.00 และผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมใน
อนาคตท่ีจะใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 34.00 
 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสนใจในการใช
บริการของผูท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
 

ไมสนใจใชบริการเนื่องจาก จํานวน รอยละ 

 ไมมีความจําเปน 96 72.73 

 ไมเช่ือม่ันในคุณภาพของบริการ 37 28.03 

 การใชงานไมสะดวก 22 16.67 

 อ่ืนๆ ไดแก ไมปลอดภัย ยังไมรูจักระบบดีพอ 12 9.09 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   2.จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชและไมสนใจใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 132 คน 
 
 จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมสนใจใชบริการเนื่องจากไมมี
ความจําเปนมากท่ีสุด  มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 72.73  ไมเช่ือม่ันในคุณภาพของบริการ มี
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 28.03  การใชงานไมสะดวก มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 16.67  
และอ่ืน ๆไดแก ไมปลอดภยั ยังไมรูจักระบบดีพอ มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 9.09 
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีสนใจในการใช
บริการของผูท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
 

เหตุผลท่ีสนใจใชบริการ จํานวน รอยละ 

  สะดวกรวดเร็ว 54 79.41 

 ใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 38 55.88 

 งายตอการใชงาน 38 55.88 

 เพื่อใหทันสมัย 25 36.76 

 ไมตองมีบุคคลคํ้าประกัน 21 30.88 

 อ่ืนๆ ไดแก ไมตองพกเงินสด ลดการใชเงินสด เศษสตางค 5 7.35 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

2.จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการแตสนใจใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 68 คน                                                
                               

 จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมี
ความสนใจในบริการเนื่องจากสะดวกรวดเร็วมากท่ีสุด มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 79.41  ใช
บริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 55.88  งายตอการใชงาน  มีจํานวน 38 
คน คิดเปนรอยละ 55.88  เพื่อใหทันสมัย มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 36.76  ไมตองมีบุคคลคํ้า
ประกัน มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 30.88  และอ่ืน ๆไดแก ไมตองพกเงินสด ลดการใชเงินสด 
เศษสตางค มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.35 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบสอบถามตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลมีตอการใชบริการ
เงินอิเล็กทรอนิกสในอนาคตของผูท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการในอนาคตของทาน  จํานวน รอยละ 

    ตนเอง 56 82.35 

    เพื่อน/ญาติพี่นอง 5 7.35 

    พนักงานธนาคาร/พนักงานขาย 4 5.89 

    อ่ืนๆ ไดแก บริษัทผูใหบริการ  2 2.94 

    สามี/ภรรยา 1 1.47 

รวม 68 100.00 
หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชแตสนใจใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 68 คน 
 

 จากตารางท่ี 30 พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส เรียงลําดับดังนี้  คือ ตนเอง มีจํานวน 56 คน      
คิดเปนรอยละ 82.35  เพื่อน/ญาติพี่นอง มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.35  พนักงานธนาคาร/
พนักงานขาย มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.89  อ่ืน ๆไดแก บริษัทผูใหบริการ มีจํานวน 2 คน    
คิดเปนรอยละ 2 คน คิดเปนรอยละ 2.94  และสามี/ภรรยา มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.47 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบสอบถามตามลักษณะบริการที่มีผลตอการใชบริการ
เงินอิเล็กทรอนิกสในอนาคตของผูท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
 

ลักษณะบริการท่ีมีผลตอการใชในอนาคตของทาน จํานวน รอยละ 

  บริการเบิกเงินดวนจากตู ATM 42 61.76 

  โอนเงินไปตางจังหวดัผานรานสะดวกซ้ือ 26 38.24 

  ซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินผานโทรศัพทมือถือ 25 36.76 

  ชําระคารถประจําทาง 20 29.41 

  นําบริการเงินอิเล็กทรอนิกสไปใชในตางประเทศได 18 26.47 

  ฝากเงินไวในสมารทคารด 10 14.71 

  อ่ืนๆ ไดแก  คาน้ํา คาไฟ คาอินเตอรเน็ต 5 7.35 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

2. จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการแตสนใจใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 68 คน                                               

  
 จากตารางท่ี 31 พบวา ลักษณะบริการท่ีมีผลตอการใชในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด คือ บริการเบิกเงินดวนจากตู ATM  มี
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 61.76  โอนเงินไปตางจังหวัดผานรานสะดวกซ้ือ  มีจํานวน 26 คน   
คิดเปนรอยละ 38.24  ซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินผานโทรศัพทมือถือ มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 36.76  
ชําระคารถประจําทาง มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 29.41  นําบริการเงินอิเล็กทรอนิกสไปใชใน
ตางประเทศได มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 26.47  ฝากเงินไวในสมารทคารด มีจํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 14.71  และอ่ืน ๆ ไดแก  คาน้ํา คาไฟ คาอินเตอรเน็ต มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
7.35 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบสอบถามตามกลุมธุรกิจท่ีมีผลตอการใชบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกสในอนาคตของผูท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
 

กลุมธุรกิจท่ีมีผลตอการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสใน
อนาคตของทาน 

จํานวน รอยละ 

  ธุรกิจรานสะดวกซ้ือ 48 70.59 

  ธุรกิจธนาคาร 41 60.29 

  ธุรกิจการทองเท่ียว 37 54.41 

  ธุรกิจการส่ือสาร 36 52.94 

  ธุรกิจการขนสง 18 26.47 

  ธุรกิจประกันภัย 18 26.47 

  ธุรกิจการบินพาณิชย 13 19.12 

  ธุรกิจพลังงาน 10 14.71 

  อ่ืนๆ ไดแก ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจเกมสออนไลน 4 5.88 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

2.จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการแตสนใจใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 68 คน                                                

 
 จากตารางท่ี 32 พบวาธุรกิจรานสะดวกซ้ือมีผลตอการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสใน
อนาคตของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด มีจํานวน 48 คน    
คิดเปนรอยละ 70.59  รองลงมาคือ ธุรกิจธนาคาร  มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 60.29  ธุรกิจ
ทองเท่ียว มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 54.41  ธุรกิจการส่ือสาร มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
52.94  ธุรกิจประกันภัย มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 26.47  ธุรกิจการขนสง มีจํานวน 18 คน    
คิดเปนรอยละ 26.47 และอ่ืน ๆไดแก ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจเกมสออนไลน มีจํานวน 4 คน         
คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
 
ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะท่ีมีตอบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 

    ไมมีขอเสนอแนะ 348 87.00 

     มีเสนอแนะ 52 13.00 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ: จากคําถามปลายเปดมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชและไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม มี
จํานวน 348 คน คิดเปนรอยละ 87.00 และมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 
13.00 
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ตารางท่ี 34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีมีตอ
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกส จํานวนคน 

ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธทางผานสื่อ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เปนตน 26 

สามารถใชไดหลายชองทางมากขึ้น โดยเพ่ิมสถานที่รองรับการใชบริการ 14 

ควรพัฒนาระบบใหทันสมัยและใหมีความปลอดภัย 13 

ลดความยุงยากในการใชงาน เพ่ิมความสะดวกและใชไดจริง  9 

ใหความรู เก่ียวกับบริการ  เพ่ือใหลูกคาเกิดความเขาใจมากขึ้น 5 

ควรลดคาธรรมเนียมรายปหรือไมมีคาบริการรายป 2 

มีการใหสวนลด  แจก  แถม  ในการใชบัตรหรือคะแนนสะสม ใหแกลูกคาที่ใชบริการ 2 

หมายเหตุ:  จากคําถามปลายเปดคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขอเสนอแนะตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 52 ราย 
 

จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในเร่ืองควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธทางส่ือ เชน โทรทัศน วทิยุ หนังสือพมิพ เปนตนจํานวน 26 คน ในเร่ืองสามารถ
ใชไดหลายชองทาง โดยเพิ่มสถานท่ีรองรับการใชบริการจํานวน 14  คน ในเร่ืองการพัฒนาระบบ
ใหทันสมัยและใหความปลอดภัย จํานวน 13  คน ลดความยุงยากในการใชงานเพิ่มความสะดวก
และใชไดจริงจํานวน 9 คน ในเร่ืองใหความรูเกี่ยวกบับริการ เพื่อใหลูกคาเกดิความเขาใจมากข้ึน
จํานวน  5 คน ในเร่ืองควรลดคาธรรมเนียมรายปหรือไมมีคาบริการรายปจํานวน 2  คน และควรมี
การใหสวนลด แจก ในการใชบัตรหรือคะแนนสะสม ใหแกลูกคาท่ีใชบริการจํานวน 2  คน 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจ ความคิดเห็น และแนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกสจําแนกตามสถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 

 
ตารางท่ี 35  แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะดานเพศของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
สถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส  
 

สถานภาพการใชบริการ 
เพศ 

เคย ไมเคย 

 ชาย จํานวน 68 51 

  รอยละ 34.00 25.50 

 หญิง จํานวน 132 149 

  รอยละ 66.00 74.50 

จํานวน 200 200 
รวม 

รอยละ 100.00 100.00 
 
 จากตารางท่ี 35 พบวา มีผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสเปนเพศ
หญิง มีจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 66.00 และเพศชาย มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 34.00  
 มีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสเปนเพศหญิงมีจํานวน 149 
คน คิดเปนรอยละ  74.50 และเพศชาย มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 25.50  
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะดานอายุของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
สถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส  
   

สถานภาพการใชบริการ 
อายุ 

เคย ไมเคย 

 ไมเกิน 20 ป จํานวน 6 10 

  รอยละ 3.00 5.00 

 21-30ป จํานวน 92 98 

  รอยละ 46.00 49.00 

 31-40ป จํานวน 86 67 

  รอยละ 43.00 33.50 

 41-50ป จํานวน 14 21 

  รอยละ 7.00 10.50 

 51-60ป จํานวน 1 2 

  รอยละ 0.50 1.00 

 61 ปข้ึนไป จํานวน 1 2 

  รอยละ 0.50 1.00 

จํานวน 200 200 รวม 
รอยละ 100.00 100.00 

 
 จากตารางท่ี 36  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด 
มีอายุ 21-30 ป มีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 46.00 รองลงมาคือ ผูท่ีมีอายุ 31-40 ป มีจํานวน  86 
คน คิดเปนรอยละ 43.00 ผูท่ีมีอายุ 41-50 ป มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ผูท่ีมีอายุไมเกนิ 20 
ป มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ผูท่ีมีอายุ 51-60 ป มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.50 และผูท่ี
มีอายุ 61 ปข้ึนไป มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
 มีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด มีอายุ 21-30 ป มี
จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 49.00 รองลงมาคือ ผูท่ีมีอายุ 31-40 ป มีจํานวน  67 คน คิดเปนรอยละ 
33.50 ผูท่ีมีอายุ 41-50 ป มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.50 ผูท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป มีจํานวน 10 
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คน คิดเปนรอยละ 5.00 ผูท่ีมีอายุ 51-60 ป มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.00 และผูท่ีมีอายุ 61 ปข้ึน
ไป มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะดานระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามสถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
 

สถานภาพการใชบริการ 
ระดับการศึกษา 

เคย ไมเคย 

 มัธยมตนหรือตํ่ากวา จํานวน 4 15 

  รอยละ 2.00 7.50 

 มัธยมปลาย/ปวช. จํานวน 15 25 

  รอยละ 7.50 12.50 

 อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 12 28 

  รอยละ 6.00 14.00 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 120 111 

  รอยละ 60.00 55.50 

 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 49 21 

  รอยละ 24.50 10.50 

จํานวน 200 200 
รวม 

รอยละ 100.00 100.00 
 
 จากตารางท่ี 37   พบวา มีผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมาก
ท่ีสุด มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาเปน
ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.50 ผูท่ีมีระดับการศึกษา
มัธยมปลาย/ปวช. มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.50 ผูท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มี
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และผูท่ีมีระดับการศึกษามัธยมตนหรือตํ่ากวา มีจํานวน  4 คน 
คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 

มีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุดมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีจาํนวน 111 คน คิดเปนรอยละ 55.50 รองลงมาเปน ผูท่ีมีระดับการศึกษา
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อนุปริญญา/ปวส. มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14.00 ผูท่ีมีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช. มี
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 10.50  และผูท่ีมีระดบัการศึกษามัธยมตนหรือตํ่ากวา มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.50 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
สถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส  
 

สถานภาพการใชบริการ 
อาชีพ 

เคย ไมเคย 

 นักเรียน/นกัศึกษา จํานวน 10 18 

  รอยละ 5.00 9.00 

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 6 15 

  รอยละ 3.00 7.50 

 พนักงานบริษทั จํานวน 179 151 

  รอยละ 89.50 75.50 

 เจาของกิจการ จํานวน 4 8 

  รอยละ 2.00 4.00 

 พอบาน/แมบาน จํานวน 0 2 

  รอยละ 0.00 1.00 

 อ่ืนๆ จํานวน 1 6 

  รอยละ 0.50 3.00 

จํานวน 200 200 
รวม 

รอยละ 100.00 100.00 
 
 
 
 



 

 

57 

 จากตารางท่ี 38  พบวา  มีผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมาก
ท่ีสุดมีอาชีพพนักงานบริษัท มีจํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 89.50  รองลงมาเปน อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.00  อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 3.00 อาชีพเจาของกิจการ มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.00 อาชีพอ่ืน ๆ มีจํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 0.50 และอาชีพพอบาน/แมบาน มีจํานวน 0 คน ตามลําดับ 
 มีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด มีอาชีพพนักงาน
บริษัท มีจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 75.50  รองลงมาเปน อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีจํานวน 18 
คน คิดเปนรอยละ 9.00  อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.50 อาชีพ
เจาของกิจการ มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.00 อาชีพอ่ืน ๆ มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.00 
และอาชีพพอบาน/แมบาน มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามสถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส  
 

สถานภาพการใชบริการ 
รายไดตอเดือน 

เคย ไมเคย 

 ไมเกิน10,000บาท จํานวน 22 55 

  รอยละ 11.00 27.50 

 10,001-15,000บาท จํานวน 37 43 

  รอยละ 18.50 21.50 

 15,001-20,000บาท จํานวน 46 39 

  รอยละ 23.00 19.50 

 20,001-25,000บาท จํานวน 26 24 

  รอยละ 13.00 12.00 

 25,001-30,000บาท จํานวน 41 16 

  รอยละ 20.50 8.00 

 อ่ืนๆ จํานวน 28 23 

  รอยละ 14.00 11.50 

จํานวน 200 200 
รวม 

รอยละ 100.00 100.00 
 
 จากตารางท่ี 39  พบวา  มีผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมาก
ท่ีสุด มีรายไดตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.00  รองลงมาเปน ผู
ท่ีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.50  ผูท่ีมีรายไดตอเดือน  
10,001 – 15,000 บาท มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.50 ผูท่ีมีรายไดตอเดือนอ่ืน ๆ มีจํานวน 28 
คน คิดเปนรอยละ 14.00 ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 
13.00 และผูท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11.00  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด มีรายไดตอเดือนไม
เกิน 10,000 บาท มีจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.50  รองลงมาเปน ผูท่ีรายไดตอเดือน 10,001 – 
15,000 บาท มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.50  ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มี
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จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.50 ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท มีจํานวน 24 คน คิด
เปนรอยละ 12.00 ผูท่ีมีรายไดตอเดือนอ่ืน ๆ มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.50 และผูท่ีมีรายได
ตอเดือน  25,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 40  แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามสถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส  
 

สถานภาพการใชบริการ 
สถานภาพ 

เคย ไมเคย 

 โสด จํานวน 148 145 

  รอยละ 74.00 72.50 

 สมรส จํานวน 50 52 

  รอยละ 25.00 26.00 

 อ่ืนๆ เชน หมาย หยาราง จํานวน 2 3 

 รอยละ 1.00 1.50 

จํานวน 200 200 
รวม 

รอยละ 100.00 100.00 
 
 จากตารางท่ี 40 พบวา มีผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมาก
ท่ีสุด มีสถานภาพโสด มีจํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 74.00 รองลงมาเปน ผูท่ีมีสถานภาพสมรส 
มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และผูท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ เชน หมาย หยาราง มีจํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
 มีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด มีสถานภาพโสด 
มีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 72.50 รองลงมาเปน ผูท่ีมีสถานภาพสมรส มีจํานวน 52 คน คิดเปน
รอยละ 26.00 และผูท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆเชน หมาย หยาราง มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.50 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประเภทของเงิน
อิเล็กทรอนิกสจําแนกตามสถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
 

สถานภาพการใชบริการ 

เคย ไมเคย ประเภทของเงินอิเล็กทรอนิกสที่รูจัก 
เขาใจ
ถูกตอง 

ขาดความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูกตอง 

ขาดความ
เขาใจ 

 บัตรเครดิต จํานวน 68 132 57 143 

  รอยละ 34.00 66.00 28.50 71.50 

 เช็คเงินสด จํานวน 152 48 145 55 

  รอยละ 76.00 24.00 72.50 27.50 

 บัญชีเงินฝาก จํานวน 122 78 127 73 

  รอยละ 61.00 39.00 63.50 36.50 

 บัตรสมารทคารด จํานวน 99 101 78 122 

  รอยละ 49.50 50.50 39.00 61.00 

 บัตรเดบิต จํานวน 136 64 107 97 

  รอยละ 68.00 32.00 53.50 46.50 

 บริการ m-Pay จํานวน 55 145 40 160 

  รอยละ 27.50 72.50 20.00 80.00 

 บัตร True privilege จํานวน 29 171 17 183 

  รอยละ 14.50 85.50 8.50 91.50 

 อื่นๆ จํานวน 11 189 8 192 

  รอยละ 5.50 94.50 4.00 96.00 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตารางท่ี 41   พบวา  มีผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสเขาใจ
ถูกตองเกี่ยวกับประเภทของเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีวาเช็คเงินสดไมไดเปนเงินอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด 
มีจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 76.00 บัตรเดบิตเปนเงินอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน  136 คน คิดเปน
รอยละ 68.00 บัญชีเงินฝากไมไดเปนเงินอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 61.00 
บัตรสมารทคารดเปนเงินอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 49.50 บัตรเครดิตไมไดเปน
เงินอิเล็กทรอนิกส จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 34  บริการ m-Pay เปนเงินอิเล็กทรอนิกส มีจาํนวน 
55 คน คิดเปนรอยละ 27.50บริการบัตร True privilege เปนเงินอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 29 คน คิด
เปนรอยละ 14.50 และบริการอ่ืน ๆ เชน บัตรเติมเงิน บัตรบีเฟรสเปนเงินอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 5.50   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมีความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับ
ประเภทของเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีวาเช็คเงินสดไมไดเปนเงินอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด จํานวน 145 คน 
คิดเปนรอยละ 72.50 บัญชีเงินสดไมไดเปนเงินอิเล็กทรอนิกส จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 63.50  
บัตรเดบิตเปนเงินอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 53.50  บริการบัตรสมารทคารด
เปนเงินอิเล็กทรอนิกส  มีจํานวน  78 คน  คิดเปนรอยละ  39.00 บัตรเครดิตไมได เปนเงิน
อิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 28.50  บริการ m-Pay เปนเงินอิเล็กทรอนิกสมี
จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 20.00 บริการบัตร True privilege มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
8.50 และบริการอ่ืน ๆ มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.00  ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

62 

ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส
จําแนกตามสถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส  
 

สถานภาพการใชบริการ 
ผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนกิส 

เคย ไมเคย 

 MBK Smart Purse จํานวน 33 34 

  รอยละ 16.50 17.00 

 BTS Card จํานวน 142 107 

  รอยละ 71.00 53.50 

 M - PAY จํานวน 59 46 

  รอยละ 29.50 23.00 

 บัตรโชคดีสมารทเพิรท จํานวน 12 15 

  รอยละ 6.00 7.50 

 7-11 Value Card จํานวน 142 115 

  รอยละ 71.00 57.50 

 PaySbay จํานวน 5 4 

  รอยละ 2.50 2.00 

 True Privilege จํานวน 34 26 

  รอยละ 17.00 13.00 

 อ่ืนๆ จํานวน 10 26 

  รอยละ 5.00 13.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตารางท่ี 42 พบวา มีผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสรูจัก
ผูใหบริการ BTS Card และ บริการ 7-11 Value Card มากท่ีสุด มีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 
71.00 รองลงมาเปนบริการ M – PAY มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 29.50  บริการTrue Privilege 
มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17.00 บริการ MBK Smart Purse มีจํานวน 33 คิดเปนรอยละ 16.50 
บริการบัตรโชคดีสมารทเพิรท มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.00 บัตรอ่ืน ๆ มีจํานวน 10 คน     
คิดเปนรอยละ 5.00 และบริการ PaySbay มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.50 
 มีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสรูจักผูใหบริการ 7-11 Value 
Card มากท่ีสุด มีจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 57.50 รองลงมาเปนบริการ BTS Card   มีจํานวน 
107 คน คิดเปนรอยละ 53.50  บริการ M – PAY มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.00  บริการ 
MBK Smart Purse มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17.00 บริการ True Privilege และอ่ืน ๆ มีจํานวน
อยางละ  26 คน คิดเปนรอยละ 13.00 บริการบัตรโชคดีสมารทเพิรท มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
7.50 และบริการ PaySbay มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงท่ีรูจักบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกสจําแนกตามสถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส  
 

สถานภาพการใชบริการ 
แหลงท่ีทําใหรูจักเงินอิเล็กทรอนิกส 

เคย ไมเคย 

 งานแสดงสินคา จํานวน 23 35 

  รอยละ 11.50 17.50 

 โทรทัศน จํานวน 134 136 

  รอยละ 67.00 68.00 

 วิทย ุ จํานวน 26 42 

  รอยละ 13.00 21.00 

 หนังสือพิมพ จํานวน 75 82 

  รอยละ 37.50 41.00 

 นิตยสาร จํานวน 61 60 

  รอยละ 30.50 30.00 

 อินเตอรเน็ต จํานวน 94 74 

  รอยละ 47.00 37.00 

 โทรศัพท จํานวน 25 31 

  รอยละ 12.50 15.50 

 คนอ่ืนแนะนํา จํานวน 59 61 

  รอยละ 29.50 30.50 

 มีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ จํานวน 106 53 

  รอยละ 53.00 26.50 

 อ่ืนๆ จํานวน 14 6 

  รอยละ 7.00 3.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 43 พบวา  มีผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสรูจัก
บริการเงินอิเล็กทรอนิกสจากแหลงท่ีทําใหรูจักบริการเรียงลําดับดังนี้  โทรทัศน  มีจํานวน 134 คน 
คิดเปนรอยละ  67.00  มีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ  จํานวน  106 คน  คิดเปนรอยละ  53.00 
อินเตอรเน็ต  มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 47.00  รูจักจากหนังสือพิมพ จํานวน 75 คน คิดเปน
รอยละ 37.50  นิตยสาร มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 30.50  คนอ่ืนแนะนํา มีจํานวน 59 คน       
คิดเปนรอยละ 29.50 วิทยุ มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.00 โทรศัพท มีจํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 12.50 งานแสดงสินคา มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.50  และจากแหลงอ่ืน ๆไดแก             
ผูใหบริการตางๆ ท่ีธนาคารมีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.00 

มีผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมเคยใชบริการรูจักบริการเงินอิเล็กทรอนิกสรูจักบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกสจากแหลงท่ีทําใหรูจักบริการเรียงลําดับดังนี้  โทรทัศน  มีจํานวน 136 คน คิดเปน 
รอยละ 68.00  หนังสือพิมพ จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 41.00 อินเตอรเน็ต  มีจํานวน 74 คน คิด
เปนรอยละ 37.00 คนอ่ืนแนะนํา มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 30.50 นิตยสาร มีจํานวน 60 คน          
คิดเปนรอยละ 30.00  มีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 26.50   วิทยุ มี
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.00 งานแสดงสินคา มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.50  
โทรศัพท มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.50 และจากแหลงอ่ืน ๆไดแก ผูใหบริการตางๆ ท่ี
ธนาคารมีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.00 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตอบคําถามเพ่ือวัดความรู
ความเขาใจจําแนกตามสถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส  
 

สถานภาพการใชบริการ 

เคย ไมเคย 

ตอบวา 
"ถูก" 

ตอบวา"
ผิด" 

ตอบวา 
"ถูก" 

ตอบวา 
"ผิด" 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ความรูความเขาใจที่มีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1.บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 81 119 115 85 

   มีคาบริการรายป    40.50 59.50 57.50 42.50 

2.บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 111 89 133 67 

   ไดรับการสงเสริมการใชจากธนาคารแหงประเทศไทย 55.50 44.50 61.50 33.50 

3.บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 38 162 65 135 

   ใหบริการโดยสถาบันการเงินเทาน้ัน   19.00 81.00 32.50 67.50 

4.บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 4 196 17 183 

   ใชเฉพาะทางอินเทอรเน็ตเทาน้ัน   2.00 98.00 8.50 91.50 

5.บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 39 161 44 156 

   เปนบริการใหมไมเคยมีมากอนเลย   19.50 80.50 22.00 78.00 

6.บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 186 14 177 23 

   มีหลายช่ือตามผูใหบริการหรือผูออกบริการ 93.00 7.00 88.50 11.50 

7.บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 173 27 162 38 

   เปนบริการที่สามารถใชกับโทรศัพทมือถือได 86.50 13.50 81.00 19.00 

8.บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 59 141 98 102 

   เปนบริการที่ตองระบุช่ือผูใชเทาน้ัน   29.50 70.50 49.00 51.00 

9.บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 23 177 56 144 

   ใหบริการเฉพาะผูที่มีบัญชีเงินฝากกับธนาคารเทาน้ัน 11.50 88.50 28.00 72.00 

10.บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 54 146 117 83 

   ใชบริการกอนชําระเงินภายหลัง   27.00 73.00 58.50 41.50 
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จากตารางท่ี 44 พบวา มีผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส
เลือกตอบวาถูกในเร่ืองความรูความเขาใจตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) มีหลายช่ือตาม
ผูใหบริการหรือผูออกบริการ มีจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 93.00 มากท่ีสุด รองลงมาเปนบริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปนบริการท่ีสามารถใชกับโทรศัพทมือถือได มีจํานวน 173 คน 
คิดเปนรอยละ 86.50 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ไดรับการสงเสริมการใชจาก
ธนาคารแหงประเทศไทย มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 55.50   บริการเงินอิเล็กทรอนิกส         
(E-MONEY)  มีคาบริการรายป  มีจํานวน 81 คน  คิดเปนรอยละ 40.50      บริการเงินอิเล็กทรอนิกส  
(E-MONEY) เปนบริการที่ตองระบุช่ือผูใชเทานั้น  มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 29.50      บริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใชบริการกอนชําระเงินทีหลัง มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 
27.00 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปนบริการใหมไมเคยมีมากอน  มีจํานวน  39  คน 
คิดเปนรอยละ 19.50บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใหบริการโดยสถาบันการเงินเทานั้น มี
จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.00 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใหบริการเฉพาะผูท่ีมี
บัญชีเงินฝากกับธนาคารเทานั้น มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.50  และบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใชเฉพาะทางอินเตอรเน็ตเทานั้น มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.00 
ตามลําดับ 
 มีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส เลือกตอบวาถูกในเร่ือง
ความรูความเขาใจตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) มีหลายช่ือตามผูใหบริการหรือผูออก
บริการ มีจํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 88.50 รองลงมาเปนบริการเงินอิเล็กทรอนิกส                  
(E-MONEY) เปนบริการท่ีสามารถใชกับโทรศัพทมือถือได มีจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 81.00  
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ไดรับการสงเสริมการใชจากธนาคารแหงประเทศไทย มี
จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 61.50 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใชบริการกอนชําระ
เงินทีหลัง มีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 58.50   บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) มี
คาบริการรายป มีจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 57.50  บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปน
บริการที่ตองระบุช่ือผูใชเทานั้น   มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 49.00 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
(E-MONEY)ใหบริการโดยสถาบันการเงินเทานั้น  มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 32.50 บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใหบริการเฉพาะผูท่ีมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารเทานั้น มีจํานวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 28.00  บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปนบริการใหมไมเคยมีมากอน  มี
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 22.00 และบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใชเฉพาะทาง
อินเตอรเน็ตเทานั้น มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจดานความรู
ท่ัวไปจําแนกตามสถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
 

สถานภาพความรูความเขาใจ 

เคย ไมเคย 

เขาใจ
ถูกตอง 

ขาดความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูกตอง 

ขาดความ
เขาใจ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ความรูความเขาใจที่มีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1.บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 81 119 115 85 

   มีคาบริการรายป     40.50 59.50 57.50 42.50 

2.บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 111 89 133 67 

   ไดรับการสงเสริมการใชจากธนาคารแหงประเทศไทย 55.50 44.50 61.50 33.50 

3.บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 162 38 135 65 

   ใหบริการโดยสถาบันการเงินเทาน้ัน   81.00 19.00 67.50 32.50 

4.บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 196 4 183 17 

   ใชเฉพาะทางอินเทอรเน็ตเทาน้ัน   98.00 2.00 91.50 8.50 

5.บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 161 39 156 44 

   เปนบริการใหมไมเคยมีมากอนเลย   80.50 19.50 78.00 22.00 

6.บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 186 14 177 23 

   มีหลายช่ือตามผูใหบริการหรือผูออกบริการ 93.00 7.00 88.50 11.50 

7.บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 173 27 162 38 

   เปนบริการที่สามารถใชกับโทรศัพทมือถือได 86.50 13.50 81.00 19.00 

8.บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 141 59 102 98 

   เปนบริการที่ตองระบุช่ือผูใชเทาน้ัน   70.50 29.50 51.00 49.00 

9.บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 177 23 144 56 

   ใหบริการเฉพาะผูที่มีบัญชีเงินฝากกับธนาคารเทาน้ัน 88.50 11.50 72.00 28.00 

10.บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 146 54 83 117 

   ใชบริการกอนชําระเงินภายหลัง   73.00 27.00 41.50 58.50 
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จากตารางท่ี 45 พบวา มีผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมี
ความรูความเขาใจถูกตองตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใชเฉพาะทางอินเตอรเน็ต
เทานั้น มีจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 98.00 รองลงมาเปนบริการเงินอิเล็กทรอนิกส                 
(E-MONEY) มีหลายช่ือตามผูใหบริการหรือผูออกบริการ มีจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 93.00 
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใชเฉพาะผูท่ีมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารเทานั้น มีจํานวน 177 
คน คิดเปนรอยละ 88.50 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปนบริการที่สามารถใชกับ
โทรศัพทมือถือได มีจํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 86.50 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส                     
(E-MONEY)ใหบริการโดยสถาบันการเงินเทานั้น  มีจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 81.00 บริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปนบริการใหมไมเคยมีมากอน  มีจํานวน  161  คน คิดเปนรอยละ 
80.50    บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใชบริการกอนชําระเงินทีหลัง มีจํานวน 146 คน 
คิดเปนรอยละ 73.00 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปนบริการที่ตองระบุช่ือผูใช
เทานั้น   มีจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 70.50  บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)มีคาบริการ
รายป มีจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 59.50  และบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ไดรับ
การสงเสริมการใชจากธนาคารแหงประเทศไทย มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 55.50  ตามลําดับ   

มีผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการ มีความรูความเขาใจถูกตองตอบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใชเฉพาะทางอินเตอรเน็ตเทานั้น มีจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 
91.50  รองลงมาคือบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) มีหลายช่ือตามผูใหบริการหรือผูออก
บริการ มีจํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 88.50 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปนบริการท่ี
สามารถใชกับโทรศัพทมือถือได มีจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 81.00   บริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
(E-MONEY) เปนบริการใหมไมเคยมีมากอน  มีจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 78.00 บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใชเฉพาะผูท่ีมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารเทานั้น มีจํานวน 144 คน คิด
เปนรอยละ 72.00 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใหบริการโดยสถาบันการเงิน
เทานั้น  มีจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 67.50 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ไดรับการ
สงเสริมการใชจากธนาคารแหงประเทศไทย มีจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 61.50 บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ใชบริการกอนชําระเงินทีหลัง มีจํานวน  117  คน คิดเปนรอยละ 58.50 
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)มีคาบริการรายป มีจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 57.50  
และบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปนบริการที่ตองระบุช่ือผูใชเทานั้น   มีจํานวน 102 คน 
คิดเปนรอยละ 51.00 ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความรูความเขาใจดาน
ความคิดจําแนกตามสถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
 

สถานภาพการใชบริการ 
องคประกอบดานความคิดเห็น 

เคย ไมเคย 

1. บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 3.25 3.20 
   เปนเรื่องของคนรุนใหม (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 

2. การใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 3.24 3.19 
   ทําใหเปนคนทันสมัย (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 

3. การใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 3.14 2.95 
    ทําใหรูสึกปลอดภัยในการใชจาย (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 

4. การใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 2.55 2.83 
    มีความยุงยากในการใชงาน (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 

5. บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 2.62 2.67 
    จะใชกับเงินจํานวนนอยๆเทาน้ัน (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 

6. การใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 3.49 3.30 
    จะทําใหเสียเวลานอยกวาการใชเงินสด (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 

7. การใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 3.42 3.21 
    จะมาใชทดแทนการใชเงินสด (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 

8. การใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 3.07 3.15 
    จะทําใหทานสะดวกกวาการใชบัตรเครดิต (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 

9. การใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 3.49 3.33 
    จะทําใหทานตรวจสอบการใชไดตลอดเวลา (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 

10. การใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 3.25 3.16 
      จะทําใหทานไมตองเปดเผยขอมูลสวนตัว (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 

11. การใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 2.96 2.90 
      ทําใหทานปลอดภัยจากการถูกปลอมแปลงเอกสาร (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 

12. การใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 2.98 3.01 
      ทําใหทานคุมคาการใชมากกวาเมื่อเทียบกับการใชบัตรเครดิต (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 

13. การใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 3.22 3.09 
       ทําใหทานไมตองเขาคิวในการชําระคาบริการสินคา (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 

หมายเหตุ คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ,         
3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ
มีความคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) จะทําใหทานตรวจสอบการใชไดตลอดเวลา มี
ความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (3.49)     คิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) จะทําให
เสียเวลานอยลงกวาการใชเงินสด มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (3.49) คิดวาบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) จะมาใชทดแทนการใชเงินสด  มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (3.42) 
คิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ทําใหทานไมตองเปดเผยขอมูลสวนตัว มีความคิดเห็น
ในระดับไมแนใจ (3.25) บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เปนเร่ืองของคนรุนใหม  มีความ
คิดเห็นในระดับไมแนใจ (3.25)   คิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ทําใหรูสึกเปนคน
ทันสมัย  มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (3.24)   คิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส    (E-MONEY) 
ทําใหทานไมตองเขาคิวในการชําระคาบริการสินคา  มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (3.22)  คิดวา
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส   (E-MONEY) ทําใหรูสึกมีความปลอดภัยในการใชจาย  มีความคิดเห็น
ในระดับไมแนใจ (3.14)   คิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) จะทําใหทานสะดวกกวา
การใชบัตรเครดิต  มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (3.07) คิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส      
(E-MONEY) ทําใหทานคุมคาการใชมากกวาเม่ือเทียบกบัการใชบัตรเครดิต มีความคิดเห็นในระดบั
ไมแนใจ (2.98) คิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนกิส  (E-MONEY) ทําใหทานปลอดภัยจากการถูกปลอม
แปลงเอกสาร มีความคิดเหน็ในระดับไมแนใจ (2.96) คิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
จะใชกับเงินจาํนวนนอย ๆ เทานั้น มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (2.62) และคิดวาบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) มีความยุงยากในการใชงาน มีความคิดเหน็ในระดับไมแนใจ (2.55) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไม เคยใชบ ริการ  สวนใหญ มีความคิดว าบริการ เ งิน
อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) จะทําใหทานตรวจสอบการใชไดตลอดเวลา มีความคิดเห็นในระดับ
ไมแนใจ (3.33)     คิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) จะทําใหเสียเวลานอยลงกวาการใช
เงินสด มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (3.30) คิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) จะมา
ใชทดแทนการใชเงินสด มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (3.21) บริการเงินอิเล็กทรอนิกส           
(E-MONEY) เปนเร่ืองของคนรุนใหม มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (3.20)   คิดวาบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ทําใหรูสึกเปนคนทันสมัย มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (3.19)   คิด
วาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ทําใหทานไมตองเปดเผยขอมูลสวนตัว มีความคิดเห็นใน
ระดับไมแนใจ (3.16)   คิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) จะทําใหทานสะดวกกวาการ
ใชบัตรเครดิต มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (3.15)  คิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) 
ทําใหทานไมตองเขาคิวในการชําระคาบริการสินคา มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (3.09)   คิดวา
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส   (E-MONEY)  ทําใหทานคุมคาการใชมากกวาเม่ือเทียบกับการใชบัตร
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เครดิต มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (3.01) คิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส  (E-MONEY) ทําให
รูสึกมีความปลอดภัยในการใชจาย มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (2.95)     คิดวาบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส   (E-MONEY) ทําใหทานปลอดภัยจากการถูกปลอมแปลงเอกสาร มีความคิดเห็นใน
ระดับไมแนใจ (2.90) คิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) มีความยุงยากในการใชงาน มี
ความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (2.83) และคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) จะใชกับ
เงินจํานวนนอย ๆ เทานั้น มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (2.67)   
 
 


