
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองทัศนคติท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   
มีระเบียบวิธีการศึกษา มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 

 
3.1 ขอบเขตของการศึกษา 

1) ขอบเขตเนือ้หา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี ้ ประกอบดวยการศึกษาเร่ืองทัศนคติในดานความรูความ

เขาใจ (Cognitive Component) ดานความชอบความรูสึก (Affective Component) และดานแนวโนม
พฤติกรรม (Behavior Component) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส  

2) ขอบเขตประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือกลุมประชากรอายรุะหวาง 18-50 ปท่ีเคยใช
บริการเงินอิเล็กทรอนิกสหรือไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
มีจํานวนประชากรทั้งหมด 5,844,607 คน (ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร, 2550: ออนไลน) 

3) ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวนประชากร ซ่ึงเปนผูท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครจํานวน 

5,844,607 คน นํามากําหนดขนาดตัวอยางโดยการใชสูตรคํานวณหาขนาดตัวอยางดังนี้ (ศิริรัตน  
เสรีรัตน, 2548: 194)  ดวยคาความเช่ือม่ัน 95%และคาความคลาดเคล่ือนไมเกิน 5% ไดกลุม
ประชากรทั้งส้ินจํานวน 400 คน  

โดยคํานวณจากสูตร  n = N/ [1+N (e2)] 
                           =           5,844,607 / [1 + (5,844,607) (0.05)2] 
   = 399.97 
               n          =        ขนาดของกลุมตัวอยาง 
              N          =         ขนาดของประชากร  
              e           =        ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง  
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 ในการคัดเลือกตัวอยางใชวธีิการคัดเลือกแบบโควตา (Quota sampling) จําแนกออก
ตามพื้นท่ีโดยการแบงพื้นท่ีเขตตามท่ีต้ังของพื้นท่ีโดยแบงพื้นท่ีท้ังหมดออกเปน 3 กลุม คือ เขต
ช้ันใน เขตช้ันกลางและเขตชั้นนอก (ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร, 2550: ออนไลน) ตามสัดสวน
ประชากร นอกจากนี้ยังจาํแนกออกตามสถานภาพในการใชบริการเงินอิเล็กทรอนกิส ออกเปน
ผูใชบริการและผูไมใชบริการเปนจํานวนเทาๆกัน ดังแสดงในตารางตอไปนี ้              

                  
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและขนาดตัวอยางของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 

 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

 
เขตพื้นที ่

 
จํานวน
ประชากร 

(คน) 

 
รอยละ 

ผูใชบริการ ผูไมใชบริการ รวม 

เขตชั้นใน 
พระนคร ปอมปราบศัตรูพาย บางรัก 
สัมพันธวงศ ปทุมวัน ยานนาวา สาทร  
บางคอแหลม ดุสิต บางซื่อ พญาไท วัฒนา  
ราชเทวี หวยขวาง คลองเตย จตุจักร ธนบุรี 
คลองสาน บางกอกนอย บางกอกใหญ  
ดินแดง 

 
 
 

2,303,523 

 
 

 
39.41 
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79 

 
 
 

158 

เขตชั้นกลาง 
พระโขนง ประเวศ บางเขน บึงกุม  
บางกะป ลาดพราว บางพลัด ภาษีเจริญ 
จอมทอง ราษฎรบูรณะ สวนหลวง บางนา 
ทุงครุ บางแค วังทองหลาง คันนายาว 
สะพานสูง สายไหม   

 
 
 

2,288,875 

 
 

 
39.16 
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156 

เขตชั้นนอก 
มีนบุรี ดอนเมือง หนองจอก ลาดกระบัง 
ตล่ิงชัน หนองแขม บางขุนเทียน หลักสี่ 
คลองสามวา บางบอน ทวีวัฒนา 
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การเก็บขอมูลผูศึกษาไดเลือกสถานท่ีตามเขตพ้ืนท่ีดังนี ้
เขตช้ันใน สถานท่ีเก็บขอมูลคือ  หางมาบุญครอง   สยามสแควรเซ็นทรัลพระราม 3   

อนุสาวรียชัย จํานวน 158 ตัวอยาง 
เขตช้ันกลาง สถานท่ีเก็บขอมูลคือ   เซ็นทรัลพระราม 2  เซ็นทรัลลาดพราว    เซ็นทรัล

บางนา   หางโลตัส  สาขาบางพลัด   จํานวน 156 ตัวอยาง 
เขตช้ันนอก สถานท่ีเก็บขอมูลคือ   ไอทีสแควรหลักส่ี      หางโลตัส สาขาหนองแขม 

จํานวน 86 ตัวอยาง 
โดยเก็บขอมูลกระจายตามวันและเวลาตางๆกัน 

 
 

3.2  ขอมูลและแหลงขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนาโดยไดศึกษาและรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูลท่ีสําคัญ 2 สวนดังนี ้
                       1. ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data) ใชวิธีเกบ็รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยางจากผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม   
          2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบง 
ออกเปน 3 สวนคือ 

     สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยเพศ   อายุ ระดับ                     
วุฒิการศึกษาสูงสุด สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวนบัตรท่ีมีอยู ยี่หอบัตรท่ีใช และปริมาณ
เงินในบัตร 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค ใน
กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับความรู การรับรู อารมณหรือความรูสึกของผูบริโภคและแนวโนมท่ีจะมี
พฤติกรรม การปฏิบัติหรือปฏิกิริยา 
 สวนท่ี  3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 
                      ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)  

การวัดระดับความคิดเห็นท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกส   ใช  Likert Scales   
(ชัยสิทธ์ิ  เฉลิมประเสริฐ. 2544)  โดยแบงระดับความคิดเห็น  และแตละระดับมีคะแนนดังตอไปนี ้

 ระดับความคดิเห็น            คะแนน 
 เห็นดวยอยางยิ่ง    5 
 เหน็ดวย     4 

ไมแนใจ         3 
 ไมเห็นดวย         2 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง       1 
คาเฉล่ียท่ีไดนาํมาแปลความหมายไดดังนี ้
 ชวงคะแนน    ระดับความคดิเห็น 
 4.50 – 5.00    เห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.50 – 4.49    เห็นดวย 
 2.50 – 3.49    ไมแนใจ 
 1.50 – 2.49    ไมเห็นดวย  
 1.00 – 1.49    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษานี ้ ต้ังแตเดือน กันยายน 2550 ถึงเดอืนสิงหาคม 2551รวม

เปนเวลา 12 เดอืน โดยเก็บขอมูลในเดือน มีนาคม-เมษายน 2551 
 
 

 

 


