
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเร่ืองทัศนคติท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  ในบทนีจ้ะกลาวถึง ไดนําแนวความคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับทัศนคติและทบทวน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของมาปรับใชในการศึกษาเพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาดงันี้ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

       1. แนวคิดเก่ียวกับทัศนคต ิ
 John C.Mowen  และ  Michael  Minor  (อางถึงใน  อดุลย  จาตุรงคกุล, 2546: 125)  ได
ใหคํานิยามของทัศนคติไววาเปนแกนกลางของความรูสึกชอบและไมชอบ บุคคล กลุมสถานการณ 
ส่ิงของ รวมท้ังความคิดเห็นท่ีเรามองไมเห็นจากคํานิยามนี้จะเห็นไดวาทัศนคติคือ  “ใจ”  นั่นเอง
เพราะความรูสึกดังกลาวแสดงแนวโนมท่ีจะกอปฏิกิริยาตอบตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งและเปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลอันเกิดจากตัวบุคคลและมีความสัมพันธกับภาพพจนของตราสินคาทัศนคตินั้นเปล่ียนแปลง
ไดยากและไมอาจทํานายพฤติกรรมไดอยางถูกตองเสมอไป  และมีคํานิยามเพิ่มเติมไดวาทัศนคติคือ
ความโนมเอียง อันเปนผลมาจากประสบการณซ่ึงจะสงผลตอการกอพฤติกรรมใน ลักษณะท่ีแสดง
ความชอบหรือไมชอบตอส่ิงนั้นส่ิงนี้โดยสม่ําเสมอโดยแบงองคประกอบออกเปน 3  องคประกอบ
คือ  ความเชื่อ  (Cognitive)    ความรูสึก  (Affective)  และแนวโนมท่ีจะกอปฏิกิริยา  (Behavioral)  
ซ่ึงแสดงไดดังภาพท่ี  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 6 

รุปท่ี  1   แสดงองคประกอบของทัศนคต ิ
 
    ตัวเร่ิมตน            องคประกอบ                  การแสดงออกขององคประกอบ             ทัศนคติ 
 

 
 

ที่มา: อดุลย จาตุรงคกุล, พฤติกรรมผูบริโภค.กรุงเทพฯ: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546: 127 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (ศิริวรรณ เสรีรัตน,  2550: 276-277) ทัศนคติเปนความ
คิดเห็นท่ีมีอารมณเปนสวนประกอบ และเปนสวนท่ีพรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณ
ภายนอก ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 

1.  องคประกอบทางดานความเขาใจ (Cognitive Component) 
เปนสวนท่ีแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และความเช่ือ (Beliefs) 

ท่ีผูบริโภคมีตอส่ิงใดส่ิงหนึง่ สวนของความเขาใจเปนสวนประกอบแรก ซ่ึงก็คือ ความรูและการ
รับรูซ่ึงไดมาจากการผสมกันระหวางประสบการณโดยตรงตอทัศนคติ และขอมูลท่ีเกี่ยวของจาก
หลายแหลงขอมูล ความรูและผลกระทบตอการรับรูนี้จะกําหนดความเชื่อถือ ซ่ึงหมายถึงสภาพดาน

 

ตัวกระตุน 

สินคา 
สถานการณ 
รานคาปลีก 

ผูแทนขาย 

โฆษณาและ
วัตถุ 

ที่เปนเปาหมาย
ของ 
ทัศนคติอื่น 

 

     Cognitive 

      (ความเช่ือ) 

Affective 

(ความรูสึก) 

Behavioral 

(แนวโนมที่จะ 

กอปฏิกิริยาตอบ) 

อารมณหรือความรูสึกเก่ียวกับ 

ลักษณะบางอยางหรือตอวัตถุโดยรวม 

รวมท้ังความชอบหรือไมชอบ 

ความต้ังใจกอพฤติกรรมตอลักษณะ 

บางอยางหรือตอวัตถุโดยรวม 

นําไปสู 
นําไปสู 

นําไปสู 
นําไปสู 

 

 

 

 

 

 

การมุง 
สนใจ 

ทั้งหมด 

ตรงไป 

ที่วัตถุ 

ความเช่ือเก่ียวกับลักษณะบางอยาง 
หรือตอวัตถุโดยรวมอันประกอบดวย 

ความรู ความคิดเห็น ศรัทธาและคุณคา 
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จิตใจ ท่ีสะทอนความรูเฉพาะอยางของบุคคลและการประเมินเกี่ยวกับความคิด บุคคล ส่ิงของหรือ
สถานการณท่ีเกี่ยวของ 

2. องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective  Component)   
                      เปนสวนท่ีสะทอนถึงอารมณ  (Emotion)  หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคท่ีมี
ตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง สภาพอารมณจะสามารถเพิ่มประสบการณดานบวก (Positive) หรือ
ดานลบ (Negative) ซ่ึงประสบการณจะมีผลกระทบดานจิตใจ   วิธีการปฏิบัติท่ีใชวัดการประเมินผล
อาศัยเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดีหรือไมดี เหน็ดวยหรือไมเห็นดวย 

3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม  (Behavior  Component)   
  เปนสวนท่ีสะทอนถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรม    การปฏิบัติ   

หรือปฏิกิริยาของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอทัศนคติท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง 
 

รูปท่ี 2 แสดงความสัมพันธระหวางความเชื่อความรูสึกความตั้งใจกอพฤติกรรม และ
พฤติกรรม 

 
 

ที่มา:อดุลย  จาตุรงคกุล,พฤติกรรมผูบริโภค.กรุงเทพฯ:โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2546:129 

ทัศนคติ 

       องคประกอบที่  3 

ความต้ังใจกอพฤติกรรม 

            พฤติกรรม 

       องคประกอบที่  2 
            ความรูสึก 

       องคประกอบที่  1 

            ความเช่ือ 

เรียนรูมา

อยางไร

LEARN 

กอพฤติกรรม
ตามนั้น 

DO 
นําไปสู นําไปสู 

ความรูสึกชอบ
หรือเกลียดจะเกิด
ตาม FEEL 
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จากภาพท่ี  2   อธิบายความสัมพันธระหวางความเช่ือ  ความรูสึก  ความต้ังใจกอ
พฤติกรรม  และพฤติกรรม  ไดวามีการพิจารณาองคประกอบทัศนคติท่ีชัดเจนข้ึน  แตละ  
องคประกอบมีความสัมพันธกันท้ังองคประกอบทางดานความเชื่อ  (Cognitive)  และองคประกอบ
ทางดานความรูสึก (Affective)   สรุปเปนแนวคิดไดวาเปนตัวกําหนดของ ทัศนคติท่ีมีผลตอ
ผลิตภัณฑบางอยางทัศนคติจะข้ึนอยูกับความเช่ือและความรูสึก (Feelings) อาจเปนตัวกําหนด
เบ้ืองตนของทัศนคติก็ได ในระหวางท่ีมีการอุปโภคบริโภคทั้งความเช่ือและความรูสึกมีอิทธิพลตอ
ทัศนคติท้ังสองอยาง  

สําหรับองคประกอบเกีย่วกบัความต้ังใจกอพฤติกรรมนั้น  อาจกลาวไดวามีความ
แตกตางไปจาก  2  องคประกอบแรก  คือ องคประกอบนี้ไมไดเปนตัวกําหนดทัศนคติ  แตความ
ต้ังใจซ้ือของบุคคลข้ึนอยูกับทัศนคติ  ดังนั้นความต้ังใจซ้ือของผูบริโภคที่จะกระทําบางอยาง  เชน  
ซ้ือสินคา  จะเพิ่มมากข้ึนเม่ือทัศนคติเปนไปในทางบวกตอสินคานั้นเพิ่มมากข้ึน 
 

        2. ขอมูลเก่ียวกับเงินอิเล็กทรอนิกส 
ระบบการจายเงินอิเล็กทรอนกิส (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2550: 222-225) การ

จายเงินแบบเดมิ เชน การใชเงินสด เช็ค ธนาณัติ การใหหมายเลขเครดิตการดทางโทรศัพทมี
ขอจํากัดมากมายในการนํามาใชกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลาวคือ 1) การใชเงินสดเหมาะสําหรับ
การติดตอท่ีเหน็หนากัน (face-to-face) 2) การจายเงินทางไปรษณยี และตองอาศัยเวลากวาจะไดรับ 
แมหมายเลขเครดิตการดจะบอกผานทางโทรศัพทได แตกต็องใชเวลาในการดําเนินการ ท่ีจริงแลว
การจายเงินทางไปรษณยีหรือการบอกขอมูลเครดิตการดทางโทรศัพท มีความปลอดภัยนอยกวาการ
ติดตอผานเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยเฉพาะถาเปนการติดตอระหวางประเทศ นอกจากนี้ผูใชบางคน
อาจไมมีเครดติหรือเช็คก็ได  ประเดน็สําคัญอีกประเด็นหนึ่ง คือ การทําธุรกรรมผานอิเล็กทรอนกิส
บางคร้ังอาจจะมีมูลคาไมมากนัก ดังนัน้ตนทุนการดําเนนิงานเกีย่วกับการชาํระท่ีมียอดเพียงเล็กนอย
นี้ (micro payment) จึงจําเปนตองตํ่าดวย การชําระเงินท่ีมียอดนอย ๆ โดยไมใชวิธีออนไลนอาจจะ
ทําใหตนทุนสูงเกินไป ไมคุมคาจะทํา จึงมีวิธีอ่ืนท่ีดีกวาคือ การจายเงินอิเล็กทรอนกิส การจายเงิน
อิเล็กทรอนิกสมีหลายวิธี เชน เช็คอิเล็กทรอนิกส (E-checks) เครดิตการดอิเล็กทรอนิกส  
(Electronic credit card)  การจายเงินสดอิเล็กทรอนิกส (Electronic cash หรือ Digital cash หรือ        
E-money)   การใชสมารทการด   และการโอนเงินอิเล็กทรอนิกส   (Electronic Fund Transfer-EFT) 
การจายเงินสดอิเล็กทรอนิกส ในการติดตอการทําธุรกรรมทางอินเตอรเน็ตลูกคาไมสามารถจะนํา
เงินสดไปใชโดยสะดวกแมวาลูกคาบางคนอาจจะใชเช็คหรือเครดิตการดได แตลูกคาบางคนอาจ
ไมไดใชเช็คหรือเครดิตการด หรือเพราะไมตองการเปดเผยรายละเอียดขอมูลของตนเองหรือใน
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กรณีท่ีเปนการจายเงินท่ีมีมูลคาไมมากนัก (Micro payment) ดังนั้นการใชเงินสดอิเล็กทรอนิกส จึง
เปนทางเลือกอีกทางหนึ่งการจายเงินสดอิเล็กทรอนิกสก็เหมือนกับการมีไฟลๆหนึ่ง (เหมือนไฟลใน
โปรแกรมประมวลผลคําหรือเปรดชีท) ซ่ึงจะบอกวาผูใชมีเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและ
นําไปใชได การจายเงินสดอิเล็กทรอนิกสมี 2 วิธี คือ การใชเงินสดท่ีอยูในเคร่ืองพซีี และเงินสดใน
สมารทการด 

การใชเงินสดที่มีอยูในเคร่ืองพีซี (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน 2550: 222-225) 
ข้ันตอนท่ี 1 ลูกคาเปดบัญชีกับธนาคาร และไดรับซอฟทแวรเฉพาะสําหรับใชใน

เคร่ืองพีซีของตนเอง 
ข้ันตอนท่ี 2 ลูกคาซ้ือเงินอิเล็กทรอนิกสจากธนาคารโดยใชซอฟทแวรท่ีไดรับมาใน

ข้ันตอนแรก บัญชีธนาคารของลูกคาจะถูกหักหากมีการใชจายเกิดข้ึน 
ข้ันตอนท่ี 3 ธนาคารสงจดหมายเงินอิเล็กทรอนิกสไปยังลูกคา       เพื่ออนุมัติ

ลายเซ็นดิจิทัลโดยกุญแจสวนบุคคล (private key) ของธนาคารซ่ึงลูกคาสามารถตรวจสอบไดวาเงิน
มีอยูจริงหรือไมโดยใชกุญแจสาธารณะ (public key) และตรวจสอบจากใบรับรอง 
 ข้ันตอนท่ี 4 เงินจะถูกเก็บไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรพีซี ซ่ึงสามารถนําไปใชในรานคา
ออนไลนท่ีรับเงินอิเล็กทรอนิกส 
 ข้ันตอนท่ี 5 ใชซอฟทแวรในการโอนเงินสดอิเล็กทรอนิกส จากเคร่ืองคอม  พิวเตอร
ของผูซ้ือไปยังคอมพิวเตอรผูขาย ผูขายจะใชกุญแจสาธารณะของธนาคารและลูกคาเพื่อไป
ตรวจสอบความถูกตองวาเงินนั้นเปนของผูซ้ือคนไหนและมีอยูจริงหรือไมในขณะน้ัน 
 ข้ันตอนท่ี 6 ผูขายจะฝากเงินสดอิเล็กทรอนิกสไวในธนาคาร และเครดิตเขาบัญชี
อิเล็กทรอนิกสของตนเอง หรือผูขายจะใชเงินสดอิเล็กทรอนิกสในการซ้ือของจากท่ีอ่ืนก็ได 

2. การใชสมารทการดสมารทการด เปนบัตรพลาสติกขนาดเทาบัตรเครดิตการด  
ประกอบดวยไมโครโปรเซสเซอร สมารทการดบรรจุขอมูลมากกวาเครดิตการดธรรมดาถึง 100 เทา 
และบัตรนี้สามารถจะตัดยอดเงินเม่ือมีการใชจาย และสามารถเพ่ิมวงเงินข้ึนอีกได บางคนจึงเรียก
สมารทการดวาเปนกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (electronic wallet) ไดมีการนําสมารทการดมาใชใน
หลายรูปแบบ เชน การใชเปนบัตรผานทางดวน บัตรถายเอกสารในหองสมุด และบัตรจายคา
โทรศัพท สมารทการดท่ีไดรับความนิยมมีช่ือวา “Mondex” 
 
 
 
 



 10 

2.2 ทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
ไพศาล ลาภสมบูรณชัย (2546)   ไดศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิต  

อิออนของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ผูถือบัตรเครดิตอิออนสวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุระหวาง 30-39 ป สถานภาพสมรส ทํางานเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีและรายได 7,000-15,000 บาท ผูถือบัตรเครดิตอิออนสวนใหญถือบัตรเครดิตจํานวน 1 ใบ ใชจาย
ระหวาง 2,501-5,000 บาท โดยใชผูถือบัตรเครดิตอิออนเปนจํานวน 1-5 คร้ังตอเดือน ถือบัตร
เครดิตอิออนมาเปนระยะเวลา 1 ปแตไมถึง 2 ป  ชําระคาใชจายรอยละ 5 ของยอดการใชบัตรอิออน
ผูถือบัตรเครดิตอิออนท่ีมีเพศท่ีตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบัตรท่ีไมแตกตางกันโดยรวม ผูถือ
บัตรเครดิตอิออนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบัตรท่ีแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ      
ผูถือบัตรเครดิตอิออนท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบัตรโดยรวมทุกดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูถือบัตรเครดิตอิออนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจในการใชบัตรท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ผูถือบัตรเครดิตอิออนท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบัตรโดยรวมที่แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ ผูถือบัตร
เครดิตอิออนท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบัตรโดยรวมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผูถือบัตรเครดิตอิออนท่ีมีจํานวนบัตรท่ีถือแตกตางกัน  มีความพึงพอใจใน
การใชบัตรโดยรวมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     ผูถือบัตรเครดิตอิออนท่ีมี
ยอดคาใชจายผานบัตรเครดิตแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบัตรโดยรวมท่ีแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ผูถือบัตรเครดิตอิออนท่ีมีความถ่ีในการใชแตกตางกัน มีความพึง
พอใจในการใชบัตรโดยรวมท่ีแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ผูถือบัตร
เครดิตอิออนท่ีมีระยะเวลาในการถือบัตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบัตรโดยรวมที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผูถือบัตรเครดิตอิออนท่ีมีจํานวนเงินท่ีชําระเทียบ
กับยอดการใชแตกตางกัน   มีความพึงพอใจในการใชบัตรท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  ผูถือบัตรเครดิตอิออน  มีความพึงพอใจในระดับพอใจรวม 3 ดาน ไดแก ดาน
วงเงินบัตรเครดิต ดานคาธรรมเนียมและดานการซ้ือสินคาเงินผอน มีความพึงพอใจในระดับเฉยๆ
รวม 4 ดาน ไดแก ดานอัตราดอกเบ้ียและระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย ดานการซ้ือสินคาแทนการชําระ
ดวยเงินสด ดานการเบิกเงินสดลวงหนา และดานชําระเงินและจุดชําระเงิน และมีความพึงพอใจใน
ระดับไมพอใจรวม 1 ดาน ไดแกคาอัตราคาปรับ แสดงใหเห็นวาผูถือบัตรเครดิตอิออนมีความ
แตกตางของความพึงพอใจในแตละดานของการบริการ เนื่องจากการใหบริการบัตรอิออนของ
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) มีความหลากหลายท้ังในดานการซ้ือสินคา
แทนการชําระเงินสด ดานการซ้ือสินคาเงินผอน     และดานการเบิกเงินสดลวงหนา ผูถือบัตรเครดิต 
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อิออนมีความพึงพอใจในการบริการดานการซ้ือสินคาเงินผอน ซ่ึงเปนสินเช่ือสวนบุคคลเพ่ือการ
บริโภค 

ประภัสสร คําสวัสดิ์ (2547) ไดศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการใช E-MONEY ท่ีมีตอ
การเปล่ียนแปลงปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ พบวา ศักยภาพของ E-MONEY ในการเพิ่มปริมาณ
เงินมีความสัมพันธกับอัตราการทดแทนธนบัตรและเหรียญกษาปณ ดวย E-MONEY ปริมาณเงินท่ี
หมุนเวียนอยูในระบบเศรษฐกิจและตัวทว ี E-MONEY มีความสัมพนัธเชิงบวก จะเห็นวาการใช    
E-MONEY มีผลทําใหเกิดการเพ่ิมข้ึนของปริมาณเงินในระบบเศรษฐกจิ ซ่ึงจากเหตุนี ้   E-MONEY 
สามารถสงผลกระทบตอการดําเนินงานของธนาคารกลางท้ังในดานนโยบายการเงิน ตลาดการเงิน
และเสถียรภาพระบบสถาบันการเงิน ในดานนโยบายการเงินการท่ี E-MONEY มีศักยภาพท่ีเพิม่
ปริมาณเงิน M1 ในปริมาณมหาศาลจะสงผลกระทบตอเสถียรภาพของระบบราคา นอกจากนัน้แลว 
E-MONEY ยังอาจเปล่ียนความเร็วของการไหลเวียนของเงินสดจนทําใหการดําเนินนโยบายตาม
กรอบเปาหมายปริมาณเงินเปนไปไดยาก     ในดานเสถียรภาพระบบสถาบันการ  เงิน การออก   
E-MONEY เปรียบไดกับการรับฝากเงินของประชาชน หมายความวา ความเส่ียงของผูออก           
E-MONEY นั้นมีรูปแบบคลายกับความเส่ียงของสถาบันเงินฝาก ซ่ึงหากไมมีการกํากับดแูลท่ีดี  
ปญหาของผูออกรายหนึ่ง อาจสงผลกระทบตอเสถียรภาพระบบการเงินโดยรวมจากความจริงท่ีวา 
การออก E-MONEY โดยอีกนัยหนึ่งก็คือ การอนุญาตใหต๋ัวเงินเอกชน ( private-issued liabilities) 
มาเปนตัวกลางแลกเปล่ียนในระบบเศรษฐกิจ 

วรพจน  กิจถาวรสวัสดิ์ (2547)    ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูถือบัตรท่ีมีตอ
พฤติกรรมการใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูถือบัตรกรุงศรีวีซา
อิเล็กตรอนสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูระหวาง 23-30 ป อาชีพสวนใหญเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจาง ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดระหวาง 
10,001-20,000 บาท  ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับดี 
พิจารณาตามรายขอคือ รูปแบบบัตรมีความสวยงาม บัตรมีความคงทนในการใชงาน ชวยใหไมตอง
พกเงินสดในการใชจายเพิ่มความปลอดภัย และเพิ่มความสะดวกในการซ้ือสินคาและบริการ
ทัศนคติสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวม อยูในระดับปานกลาง พบวาผูถือบัตรมี
ทัศนคติระดับดีในเร่ืองคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางธนาคารมีความเหมาะสม ทัศนคติสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม อยูในระดับดีในเร่ืองจํานวนรานคาท่ีรับ
บัตรมีเพียงพอ มีสาขาธนาคารในการติดตอทําบัตรท่ีเพียงพอ ทัศนคติสวนประสมทางการตลาด
ดานการประชาสัมพันธโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนขอมีทัศนคติระดับดีในเร่ือง
มีคูมือการใชบริการของบัตรเดบิตท่ีเพียงพอ และมีการแจงขาวสารท่ีเกี่ยวของกับบัตรทางส่ือตาง ๆ
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พฤติกรรมการใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนของกลุมตัวอยาง ในดานสถานท่ีท่ีใชบัตรกรุงศรีวีซา
อิเลคตรอนซ้ือสินคาและบริการ สถานท่ีท่ีใชบอยท่ีสุดคือ หางสรรพสินคา ความถ่ีในการใชบริการ
จํานวน 1-3 คร้ัง/เดือน วงเงินที่ใชเฉล่ียตํ่ากวา 3,000 บาท/เดือน ประเภทของสินคาหรือบริการที่ใช
จายผานบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอน สินคาบริโภคและอุปโภคท่ัวไป ดานสาเหตุท่ีเลือกใชบัตรกรุง
ศรีวีซาอิเล็กตรอน สวนใหญคือ ไมตองพกพาเงินสดติดตัว บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการสมัครใชบัตร
บัตรกรุงศรีวีซาอิเล็กตรอน สวนใหญคือ ตนเอง ส่ือท่ีทําใหทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบัตรกรุงศรี
วีซาอิเล็กตรอน  คือ โทรทัศน  สวนดานทัศนคติของผูถือบัตรดานการใหวงเงินในการใชบริการเบิก
ถอน/ซ้ือสินคาท่ีเพียงพอ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนตอเดือน
บอย ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรดานวงเงินในการใชจาย
เฉล่ียตอเดือน ดานการเพิ่มความสะดวกในการซ้ือสินคา/บริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนตอเดือนบอย ดานราคาคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวาง
ธนาคารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอน ในดานจํานวนคร้ังใน
การใชบัตรตอเดือน ดานมีสาขาธนาคารในการติดตอทําบัตรท่ีเพียงพอในการใหบริการ และมี
จํานวนรานท่ีรับบัตรท่ีเพียงพอ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนตอ
เดือนบอย ดานมีการแจงขอมูลสิทธิพิเศษทางการตลาดอยางตอเนื่องมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนตอเดือนบอย แตไมมีความสัมพันธกับการใชวงเงินผานบัตรกรุง
ศรีวีซาอิเลคตรอนในการซ้ือสินคาและบริการเฉล่ียตอเดือน ดานการ โฆษณาไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนตอเดือนบอย และการใชวงเงินผานบัตรกรุงศรีวีซา
อิเลคตรอนในการซ้ือสินคาและบริการเฉล่ียตอเดือน ดานสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนตอเดือนบอย และการใชวงเงินผานบัตรกรุงศรีวีซา
อิเลคตรอนในการซ้ือสินคาและบริการเฉล่ียตอเดือน ดานพนักงานธนาคารมีการใหคําแนะนําและ
ตอบขอสงสัย ดานธนาคารมีการใหบริการสอบถามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบัตรทางโทรศัพท ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนตอเดือนบอย  

                                                    ชัชพงศ ตั้งมณี (2548) ไดศึกษาเร่ือง การสํารวจทัศนคติของผูถือบัตรเดบิตตอการ
พาณิชยอิเลคทรอนิกส พบวา ผูถือบัตรเดบิตของธนาคารพาณิชยในประเทศไทยจํานวน 721 คน 
สวนใหญมีอายุระหวาง 20-39 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนโสดและทํางานใน
บริษัทเอกชน มากกวารอยละ 60 ของผูถือบัตรเดบิตเคยใชอินเตอรเน็ต โดยท่ีคร่ึงหนึ่งของผูเคยใช
จะมีความถ่ีของการใชประมาณวันละคร้ังหรือสัปดาหละ 2 ถึง 3 คร้ัง โดยท่ีแตละคร้ังของการใชจะ
กินเวลาระหวาง 0.5 ถึง 3 ช่ัวโมงและประมาณสามในส่ีคนมีแอดเดรสของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
ใชมากกวาคร่ึงไมเคยใชบริการของอินเตอรเน็ตคาเฟ ผูถือบัตรเดบิตตอเช่ือมและใชอินเตอรเน็ตท่ี
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บานพัก  ผูถือบัตรเดบิต นิยมใชอินเตอรเน็ต มีเพียงรอยละ15 ท่ีเคยซ้ือสินคาหรือบริการที่นําเสนอ
บนอินเตอรเน็ต โดยจําแนกไดเปนประเด็นสําคัญคือ ผูถือบัตรเดบิตใหความสําคัญกับ (1) ความ
หลากหลายสินคาและบริการท่ีมีหลากชนิดมากกวาท่ีอ่ืน ๆ ทําใหตองใชอินเตอรเน็ตในการคนหา
ขอมูลเพิ่มเติมจากที่คนหาชองทางอ่ืนๆแลวไมพบ ตลอดจนของท่ีนําเสนอบนอินเตอรเน็ตมีความ
แปลกแตมีราคาตํ่ากวาท่ีอ่ืน ๆ (2) ความปลอดภัยในการใชจายบนอินเตอรเน็ต การซ้ือของหรือการ
ชําระเงินบนอินเตอรเน็ตอาจไมปลอดภัย ยุงยาก และผูซ้ือตองไดรับสินคาทันทีท่ีจาย (3) นโยบาย
เกี่ยวกับสินคาท่ีชัดเจน การสงหรือรับคืนสินคา ถาไมเปนไปตามท่ีส่ังหรือชํารุดจากการขนสง (4) 
ราคาท่ีควรยอมเยากวาสินคาลักษณะเดียวกันท่ีนําเสนอผานชองทางอ่ืน ๆ ผูถือบัตรเดบิตจะ
เปรียบเทียบราคาของสินคาท่ีนําเสนอบนอินเตอรเน็ตและท่ีอ่ืนๆ และ (5) ความสะดวกในการซ้ือ
บนอินเตอรเน็ต อินเตอรเน็ตทําใหลูกคาซ้ือสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง อีกท้ังความสะดวกจากการ
บริการสงถึงบานและการใหสวนลดพิเศษหากซ้ือบนอินเตอรเน็ต  ท้ังนี้ ประมาณคร่ึงหนึ่งของผูถือ
บัตรเดบิตท่ีเคยซ้ือของทางพาณิชยอิเลคทรอนิกส ตองการใหสามารถใชบัตรชําระสินคาบน
อินเตอรเน็ต โดยที่สินคาท่ียินดีจะจายดวยบัตรเดบิตมากท่ีสุดคือ บัตรชมภาพยนตรและหนังสือ 
ปญหาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีถือบัตรเดบิตเห็นวาสําคัญท่ีสุด สามลําดับแรกคือ (1) การไมมี
นโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับสินคาหรือการใหบริการ (2) การท่ีผูซ้ือไมมีโอกาสตอรองหรือสัมผัส
สินคา และ (3) การเปรียบเทียบราคาแลวพบวาสินคาท่ีเสนอบนอินเตอรเน็ตมีราคาสูงกวาท่ีนําเสนอ
ชองทางอ่ืน (เชน รานคาปลีก)    
   


