
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 วิวัฒนาการของการชําระเงินเร่ิมจากการใชเงินสดในการชําระคาสินคาและบริการ แต
เกิดความเส่ียงในกรณีท่ีพกเงินสดจํานวนมาก เกิดความไมสะดวกท้ังผูซ้ือท่ีตองพกพาเงินสด
จํานวนมากและผูขายท่ีตองรับเงินสดจํานวนมาก ซ่ึงไมเหมาะสมในการซ้ือขายหรือใหบริการกับ
สินคาท่ีมีราคาสูง จึงเปล่ียนมาใชเปนเช็คเงินสดแทนเงินสด แตสังคมไทยก็ยังยึดติดกับการใชเงิน
สด ตอมาจึงมีการใชการชําระคาสินคาและบริการโดยการหักบัญชีเงินฝากโดยอัตโนมัติ แตมี
ขอจํากัดอยูจึงไมเปนท่ีนิยมในการใชงานเทาท่ีควร ตอมามีการเพิ่มส่ือกลางในการชําระคาสินคา
และบริการใหมีประสิทธ์ิภาพมากข้ึนโดยผานบัตรพลาสติก โดยอาจจะเปนบัตรเครดิตหรือบัตรเด
บิตท่ีออกใหโดยบริษัทท่ีใหบริการทางการเงินหรือออกใหโดยธนาคารเจาของบัตรก็ได นับวาเปน
กลไกสําคัญท่ีเปนท่ียอมรับกันในวงกวาง เนื่องจากมีความคงทน พกพาสะดวก เห็นไดจากจํานวน
บัตรเครดิตท่ีหมุนเวียนในตลาดมีเพิ่มมากข้ึนจากรายงานการใหบริการบัตรเครดิตแยกตามประเภท
บัตรเครดิต ณ ส้ินตุลาคม 2548 ปรากฏวาปริมาณบัตรเครดิตท้ังระบบมีจํานวน 9,663,120 บัตร 
เพิ่มข้ึน 1.75% หรือ 166,492 บัตร เม่ือเทียบกับเดือนกันยายน 2548 ท่ีมีจํานวน 9,496,628 บัตร 
สามารถแบงเปนบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยไทย 3,750,696 บัตร เพิ่มข้ึน 100,614 บัตร 
หรือคิดเปน 2.76%  ออกโดยธนาคารสาขาตางประเทศ 1,044,527 บัตร เพิ่มข้ึน 15,912 บัตร หรือ 
1.55% และออกโดยบริษัทบัตรเครดิตท่ีไมใชสถาบันการเงิน (non-bank) 4,867,897 บัตร เพิ่มข้ึน 
49,966 บัตร หรือ 1.04% ในขณะท่ีบัตรเดบิตก็สามารถใชจับจายซ้ือสินคาไดสะดวกข้ึน  มีระบบ
รองรับเปนเร่ืองราวมากข้ึน (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2550) 

ในการชําระคาสินคาและบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต ตามกระบวนการของ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) โดยผานทางหมายเลขบัตรเครดิตก็เกิดปญหาการปลอม
แปลง จึงไดมีการพัฒนาโดยการเพ่ิมหมายเลข CVV (Card Verification Value) เพื่อกันการปลอม
แปลงการใชงาน ยังมีการพัฒนาระบบการหักบัญชีเงินฝากและยังเปดใหบริการชําระคาสินคาและ
บริการอ่ืน ๆ ของธนาคารเพ่ือเพิ่มความสะดวกสบายใหกับลูกคา (เศรษฐพงศ มะลิสุวรรณ, 2550)  

ปจจุบัน จึงไดมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเปนองคประกอบในการชําระ
คาสินคาและบริการแทนเงินตราและแทนบัตรเครดิตกันแลว โดยอาจจัดกลุมของระบบการจายเงิน
อิเล็กทรอนิกสท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนมามีหลายวิธี คือ กลุมเงินสดอิเล็กทรอนิกสหรือ E-MONEY 
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และกลุมระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส เชน เช็คอิเล็กทรอนิกส มีลักษณะเหมือนเช็คท่ัวไป 
เหมาะกับการชําระเงินยอดท่ีไมมากนัก  แตมีความปลอดภัยโดยการใชรหัสเครดิตการด
อิเล็กทรอนิกส โดยการใสหมายเลขของบัตรลงไปแตอาจไมปลอดภัยเพราะแฮคเกอรสามารถนํา
ตัวเลขไปใชไดจึงควรมีการใสรหัสลับโดยองคกรท่ีเปนส่ือกลาง โดยกลุมเงินสดอิเล็กทรอนิกสยัง
สามารถแบงออกเปนเงินสดอิเล็กทรอนิกสท่ีจัดเก็บอยูในบัตรท่ีบรรจุวงจรรวมซ่ึงเรียกวา  “สมารท
คารด” (Smart Card) หรือเก็บขอมูลในรูปแบบดิจิตอลสามารถเปนตัวแทนของมูลคา    (Stored  
Value) ซ่ึงผูถือขอมูลนั้นไดชําระไวลวงหนาแลว การนําบริการเงินอิเล็กทรอนิกสไปใชงานใน
ประเทศไทยอาจเปนเร่ืองแปลกใหม แตในตางประเทศไดรับความนิยมแพรหลายในกลุมประเทศ
ในทวีปยุโรปรวมท้ังในกลุมประเทศทางเอเชีย   เห็นไดจากความแพรหลายของเงินอิเล็กทรอนิกส
ในประเทศตาง ๆ เชน ประเทศเยอรมนี มีปริมาณเงินอิเล็กทรอนิกสออกใช 60,000,000 บัตร 
ประเทศเนเธอรแลนดมีปริมาณเงินอิเล็กทรอนิกสออกใช 20,000,000 บัตร อเมริกา มีปริมาณเงิน
อิเล็กทรอนิกสออกใชประมาณ 96,000 บัตร และประเทศไทยมีปริมาณเงินอิเล็กทรอนิกสออกใช 
75,710 บัตร (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2543) เงินอิเล็กทรอนิกสใหความสะดวกมากกวาเงินสด 
ไมตองพกเงิน รวดเร็วในการใช และม่ันใจในความปลอดภัย ทําใหผูใชบริการเร่ิมมีมากข้ึนและ      
ผูประกอบกิจการท่ีใหบริการเกี่ยวกับเงินอิเล็กทรอนิกส มีมากข้ึน 

มีหลายบริษัทในประเทศไทยท่ีเร่ิมใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส   เชน บริษัท PaySbay 
จํากัด ใหบริการในลักษณะของการเก็บรักษามูลคาของเงินไวในคอมพิวเตอร เพื่อชําระคาสินคา
หรือบริการทางอินเตอรเน็ต บริษัท แอดวานซ  อินโฟร  เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (AIS) ใหบริการ
ในลักษณะการเก็บรักษามูลคาของเงินเอาไวในบัญชีผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี เรียกวาบริการ m-PAY 
หรือ m-CASH เพื่อใชในการชําระคาสินคาหรือบริการในรานคาท่ีรวมโครงการ ท้ังรานคาท่ัวไป
และท่ีใหบริการทางอินเตอรเน็ต  บริษัท ไทยสมารทคารด จํากัด ใหบริการบัตร Smart Purseบัตร
เงินสดดิจิตอลอัจฉริยะท่ีมีไมโครโปรเซสเซอรชิพหนวยความจําสูง ท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อคํานวณและ
จัดเก็บขอมูลตาง ๆ ลงไปในบัตร  สามารถนําไปใชแทนเงินสดในการซ้ือสินคาหรือใชบริการตาม
รานคาตาง ๆ ยังมีบัตร Smart Purse Co-Branded Card เปนบัตรท่ีออกรวมกับองคการตาง ๆ ท่ีสนใจ
ใชระบบของบัตร อาทิเชน บัตร 7-11 value card บัตร true privilege one plus card และบัตรโชคดี
สมารทเพิรท (Thai smartcard, 2549: 99-130)  

ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกประกาศธนาคารแหงประเทศไทยที่ สนส.1/2550 
เร่ือง การกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส เพื่อ
สนับสนุนใหมีการพัฒนาการใหบริการทางการเงิน และสงเสริมใหการใหบริการบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกสมีความปลอดภัย ถูกตอง และเช่ือถือได เพื่อเปนการพิทักษรักษาประโยชนของ
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ประชาชน  ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับกับผูประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีไมใชสถาบัน
การเงินตามนิยามท่ีกําหนดในประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง กิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 
แหงประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (การประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส) ลงวันท่ี 4 ตุลาคม
2547 หรือไมใชผูออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสใหแกผูบริโภคเพื่อชําระสินคา คาบริการหรือคาอ่ืนใด
อันเปนธุรกิจของตนเอง (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2550) 

นโยบายสําคัญท่ีผานการเห็นชอบของคณะกรรมการระบบการชําระเงินในป 2549 ให
แนวทางสงเสริมการใชส่ือการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสทดแทนการใชเงินสดและเช็ค โดยมีกลยุทธ
ในการดําเนินการ 4 ขอคือ 1.กลยุทธสงเสริมใหมีโครงสรางธรรมเนียมท่ีเหมาะสม 2. กลยุทธ
สงเสริมประชาสัมพันธ 3. ปรับปรุงกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรค 4. กลยุทธติดตามและ
ประเมินผล แนวทางการดําเนินงานคณะกรรมการระบบการชําระเงินไดมอบหมายใหอนุกรรมการ
ความรวมมือเพื่อการชําระเงินแหงชาติดําเนินโครงการ โดยกําหนดกรอบแผนงานใหเร่ิมใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2550)  
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนศูนยกลางเศรษฐกิจและการขนสงของ ประเทศ ท่ี
เช่ือมโยงกับนานาชาติ  นโยบายการพัฒนาพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มุงสูการพัฒนาให
เปนศูนยกลางท่ีสําคัญของเอเชีย  เปนผูนําดานเศรษฐกิจฐานความรู    การพัฒนาเนนการบริหารจัด
การเมืองใหเปนเมืองนาอยู   อนุรักษวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอมบนพื้นฐานของความยั่งยืน  รวมถึง
การใชประโยชนการพัฒนาพื้นท่ีอยางเต็มประสิทธิภาพใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยคํานึงถึงบทบาท
ความเช่ือมโยงและเกื้อหนุนกัน ระหวางกรุงเทพมหานครและจังหวัดปริมณฑล  ตลอดจนเช่ือมโยง
กับจังหวัดภาคตะวันออกและภาคกลาง  โดยสงเสริมการขนสงสาธารณะใหมีการเช่ือมโยงอยางเปน
ระบบ     ระบบการขนสงทางบก  ทางน้ํา  ทางอากาศ   และจัดใหมีระบบโลจิสติกสใหเปนเครือขาย
เช่ือมโยง   สําหรับการขนสงคนและสินคา   เพื่อใหเกิดความสะดวก  รวดเร็ว  ประหยัดพลังงาน  
และมีความทันสมัย  (นโยบายและแนวทางการพัฒนาพื้นท่ีภาคกรุงเทพมหานครและปริมณฑล, 
2551) 

 ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปน
สวนหนึ่งของกรอบแผนงานท่ีอนุกรรมการความรวมมือเพื่อการชําระเงินแหงชาติ ดําเนินโครงการ
อยู จึงศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกสในกรุงเทพมหานครเพ่ือ ท่ีจะได
ทราบถึงความรู ความเขาใจ และแนวโนมท่ีมีตอการใชเงินอิเล็กทรอนิกส สามารถนําขอมูลท่ีได
จากการศึกษาไปใชในการวางแผนการตลาด และปรับปรุงกลยุทธในการดําเนินการใหเปนแนวทาง
ในการสงเสริมการใชส่ือการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ทดแทนการใชเงินสดและเช็คใหเพิ่มมากข้ึน 
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1.2 วัตถุประสงค                                                                                                                                                             
เพื่อศึกษาทัศนคติท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคใน กรุงเทพมหานคร 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.    ทําใหทราบทัศนคติท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธ ในการดําเนินงานให
สามารถขยายฐานการใชเงินอิเล็กทรอนิกสตอไปตามนโยบายธนาคารแหงประเทศไทย 
 
1.4 นิยามศัพท 

 ทัศนคติ หมายถึง ความรูความเขาใจ อารมณหรือความรูสึก และแนวโนมท่ีจะมี 
พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 

บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) หมายถึง การใหความสะดวกในการใชเงิน
อิเล็กทรอนิกสท่ีผูใหบริการออกใหแกผูใชบริการซ่ึงจะระบุช่ือหรือไมก็ตาม โดยผูใชบริการได
ชําระเงินใหแกผูใหบริการไวลวงหนา เพื่อนําไปใชในการชําระคาสินคา คาบริการ คาใชจาย หรือ
ชําระหนี้อ่ืนใดแทนการชําระดวยเงินสด และไดมีการบันทึกมูลคาหรือจํานวนเงินท่ีชําระไว
ลวงหนาแลว (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2550) เชน การชําระคาสินคาผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ี
เรียกวา m-PAY หรือ m-CASH การซ้ือสินคาและชําระโดยใชบัตร 7-11 value card เปนตน 

ผูบริโภค หมายถึง ผูซ้ือหรือไดรับบริการ และหมายความรวมถึงผูซ่ึงไดรับการเสนอ
หรือชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหซ้ือหรือรับบริการเงินอิเล็กทรอนิกสดวย 
เชน ผูใชบริการ m-PAY หรือ m-CASH และผูใชบัตร 7-11 value card บัตร true privilege one plus 
card เปนตน 
 


