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สารบัญ 
 

           หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
สารบัญภาพ ฒ 
 
บทท่ี 1   บทนํา 1 
             หลักการและเหตุผล 1 
              วัตถุประสงคของการศึกษา 4 
              ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 4 
              นิยามศัพท 4 
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              เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 10 
 
บทท่ี 3   ระเบียบวิธีการศึกษา 14 
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              ระยะเวลาในการศึกษา 17 
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สารบัญ (ตอ) 
 

           หนา 
บทท่ี 4 การวิเคราะหผล 18 
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 สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 25 
 สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 51 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจ ความคิดเห็น และแนวโนมพฤติกรรม 
  ท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนกิสจําแนกตามสถานภาพการใชบริการ 
  เงินอิเล็กทรอนิกส 53 
 
บทท่ี 5  สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 73 
 สรุปผลการศึกษา 73 
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บรรณานุกรม  81 
ภาคผนวก  83 
 ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 84 
 ภาคผนวก ข  เฉลยคําตอบท่ีถูกตองของการวัดความรูเกี่ยวกับประเภทเงิน 
                      อิเล็กทรอนิกส (จากตารางท่ี 10) 92 
 ภาคผนวก ค  เฉลยคําตอบท่ีถูกตองของการวัดความรูความเขาใจดานความรู 
        ท่ัวไปของบริการเงินอิเล็กทรอนิกส(จากตารางท่ี 14) 93 
ประวัติผูเขียน  94 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ญ 

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง            หนา 
 
 1 แสดงจํานวนและขนาดตัวอยางของประชากรในกรุงเทพมหานคร 15 
 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามประสบการณการใชบริการ 
  เงินอิเล็กทรอนิกส 19 
 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 19 
 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 20 
 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 21 
 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 22 
 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 23 
 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 24 
 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรูจักประเภทของ 
  เงินอิเล็กทรอนิกส 25 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูเกีย่วกับประเภท 
เงินอิเล็กทรอนิกส 26 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรูจักผูใหบริการเงิน 
อิเล็กทรอนิกส 27 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีรูจักบริการเงิน 
อิเล็กทรอนิกส 28 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตอบคําถามเพ่ือวัด 
ความรูความเขาใจท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 29 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจดานความรู 
ท่ัวไปของบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 31 

15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของจํานวนขอท่ีตอบถูกตองจากการวัดความรู 
ความเขาใจของบริการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม 33 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง            หนา 
 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ี 
มีตอบริการเงินอิเล็กทรอนกิส 34 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลมีตอการใช 
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส 37 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามสาเหตุท่ีเลือกใชบริการเงิน 
อิเล็กทรอนิกส 38 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ 
เงินอิเล็กทรอนิกส 39 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ 
เงินอิเล็กทรอนิกส 40 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการเงิน 
อิเล็กทรอนิกสในการซ้ือหรือบริการ 41 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชในการ 
ใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสเฉล่ียตอเดือน 42 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีท่ีเคยใชบริการ 
เงินอิเล็กทรอนิกส 43 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคาดหวังในการ 
ใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสกับบริการ 44 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาท่ีพบในการใชบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส 45 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานความคิดท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใช
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส 45 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมในอนาคตท่ีจะใช 
บริการของผูท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 46 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง           หนา 

 
28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสนใจในการใช 

บริการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 46 
29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีสนใจในการใช  

บริการของผูท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 47 
30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลมีตอการใช 

บริการเงินอิเล็กทรอนิกสในอนาคตของผูท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 48 
31 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามลักษณะบริการทีมี่ผลตอการ 
  ใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสในอนาคตของผูท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 49 
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามกลุมธุรกิจท่ีมีผลตอการใช 

บริการเงินอิเล็กทรอนิกสในอนาคตของผูท่ีไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 50 
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะท่ีมีตอ 

บริการเงินอิเล็กทรอนิกส 51 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีมีตอ        

บริการเงินอิเล็กทรอนิกส 52 
35 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะดานเพศของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

สถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 53 
36 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะดานอายุของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

สถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 54 
37 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
           จําแนกตามสถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 55 
38 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

สถานภาพ    การใชบริการเงินอิเล็กทรอนกิส 56 
39 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
           จําแนกตามสถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 58 
40 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

สถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 59 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง            หนา 
 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประเภทของเงินอิเล็กทรอนกิส
จําแนกตามสถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 60 

42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนกิส
จําแนกตามสถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 62 

43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงท่ีรูจักบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกสจําแนกตามสถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 64 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัการตอบคําถามเพ่ือวัดความรู
ความเขาใจจําแนกตามสถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 66 

45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจดานความรู
ท่ัวไปจําแนกตามสถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 68 

46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจดานความคิด
จําแนกตามสถานภาพการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 70 
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สารบัญภาพ 
 
รูป            หนา 
 1 แสดงองคประกอบของทัศนคติ 6 
 2 แสดงความสัมพันธระหวางความเช่ือความรูสึกความตั้งใจกอพฤตกิรรมและ 
  พฤติกรรม 7 
   
   
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


