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ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 
 

     เร่ือง ทัศนคติท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

                                                                                    เลขท่ีแบบสอบถาม  ......................... 
  
สถานท่ีเก็บขอมูล � หางมาบุญครอง        �   สยามสแควร         � เซ็นทรัลพระราม 3    

 � อนุสาวรียชัย           � เซ็นทรัลพระราม 2    � เซ็นทรัลลาดพราว    

 � เซ็นทรัลบางนา          � โลตัสบางพลัด  

       � ไอทีสแควรหลักส่ี     �   โลตัสหนองแขม 

 
แบบสอบถามชุดนี้  จัดทําข้ึนเพื่อนาํขอมูลไปประกอบการคนควาอิสระซ่ึงเปนสวน

หนึ่งของการคนควาอิสระ  (Independent Study) ของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานท่ีสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปน
จริง  เพื่อเปนประโยชนในการศึกษา 

บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) หมายถึง การใหความสะดวกในการใชเงิน
อิเล็กทรอนิกสท่ีผูใหบริการออกใหแกผูใชบริการซ่ึงจะระบุช่ือหรือไมก็ตาม โดยผูใชบริการได
ชําระเงินใหแกผูใหบริการไวลวงหนา เพือ่นําไปใชในการชําระคาสินคา คาบริการ คาใชจาย หรือ
ชําระหนี้อ่ืนใดแทนการชําระดวยเงินสด และไดมีการบันทึกมูลคาหรือจํานวนเงินท่ีชําระไว
ลวงหนาแลว (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2547)  

นางสาววลัยลักษณ   เดชณัฐวุฒิ 
คําช้ีแจง โปรดกรอกขอความหรือทําเคร่ืองหมาย  (    )  หนาขอท่ีทานพจิารณาเลือกตามความ
คิดเห็น   ความรูสึกหรือขอเท็จจริงท่ีตรงกับทานมากที่สุด  และหากทานมีปญหาสงสัยกรุณา
สอบถามไดจากผูแจกแบบสอบถาม 
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คําถามเพ่ือการคัดเลือกผูตอบแบบสอบถาม 
1. ทานรูจักเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) หรือไม 

 1. � รูจัก  2. � ไมรูจัก (จบการตอบแบบสอบถาม) 

  
2.       ทานเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) หรือไม 
 1. � เคย   2. � ไมเคย  

 
สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 1. �     ชาย                 2. �  หญิง 

 
2. อายุ 
 1. � ไมเกิน 20 ป    2. � 21 - 30 ป  

 3. � 31-   40 ป  4. � 41 – 50 ป 

 5. � 51 – 60 ป               6. � 61   ปข้ึนไป 

 
3. ระดับการศึกษา 
 1. � มัธยมตนหรือตํ่ากวา 2. � มัธยมปลาย / ปวช.  

             3. � อนุปริญญา / ปวส.           4. � ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

   5. � สูงกวาปริญญาตรี             6. � อ่ืนๆโปรดระบุ...................... 

 
4. อาชีพ 
  1. � นักเรียน / นกัศึกษา 2. � รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

              3. � พนักงานบริษทัเอกชน 4. � เจาของกิจการ 

 5. � พอบาน / แมบาน 6. � อ่ืนๆโปรดระบุ................. 
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5. รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
 1. � ไมเกิน 10,000 บาท   2. � 10,001 – 15,000 บาท 

             3. � 15,001 – 20,000 บาท   4. � 20,001 – 25,000 บาท    

             5. � 25,001 – 30,000 บาท   6. � อ่ืนๆ โปรดระบุ............. 
 

6. สถานภาพสมรส 
 1. � โสด   2. � สมรส 

3. � อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
 

สวนท่ี  2 ขอมูลทัศนคติท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
2.1 องคประกอบเกี่ยวกับความรูของผูบริโภค 
1. เงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ท่ีทานรูจักคือขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. � บัตรเครดิต  2. � เช็คเงินสด 

 3. � บัญชีเงินฝาก  4. � บัตรสมารทคารด 

 5. � บัตรเดบิต  6. � บริการ m-PAY 

 7. � บัตร True privilege 8. � อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 

 
2. ทานรูจักเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ตอไปนี้ขอใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. � MBK Smart Purse 2. � BTS Card 

 3. � M – PAY  4. � บัตรโชคดีสมารทเพิรท 

 5. � 7 – 11 Value Card 6. � PaySbay 

 7. �  True Privilege  8. � อ่ืนๆโปรดระบุ.....................    

 
3. ทานรูจักเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) จากท่ีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. � งานแสดงสินคา  2. � โทรทัศน   

3. � วิทย ุ   4. � หนังสือพิมพ 

5. � นิตยสาร  6. � อินเตอรเน็ต 

7. � โทรศัพท  8. � คนอ่ืนแนะนํา 

 9. � มีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ   

10.  � อ่ืนๆ   โปรดระบุ................................... 
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4. ตามความเขาใจของทานขอความดังตอไปนี้ถูกหรือผิด (กรุณาทําเคร่ืองหมาย   
ในชองท่ีกําหนด ) 

            

 ถูก ผิด 

4.1 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)  มีคาบริการรายป                                            

4.2 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)ไดรับการสงเสริมการใชจากธนาคารแหง
ประเทศไทย                                                                                                                       
         

  

4.3 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)  ใหบริการโดยสถาบันการเงินเทาน้ัน           
 

  

4.4 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)  ใชเฉพาะทางอินเทอรเน็ตเทาน้ัน                 
 

  

4.5 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)  เปนบริการใหมไมเคยมีมากอนเลย              
 

  

4.6 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)  มีหลายช่ือตามผูใหบริการหรือผูออก
บริการ                                            

  

4.7 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)  เปนบริการท่ีสามารถใชกับ
โทรศัพทมือถือได                                                                                                              

  

4.8 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)  เปนบริการท่ีตองระบุช่ือผูใชเทาน้ัน            
 

  

4.9 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)  ใหบริการเฉพาะผูที่มีบัญชีเงินฝากกับ
ธนาคารเทาน้ัน             

  

4.10บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)  ใชบริการกอนชําระเงินภายหลัง                 
 

  

สําหรับผูทําวิจัย   
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2.2 องคประกอบดานความคิด 
คําชี้แจง    :    กรุณาทําเคร่ืองหมาย ( ) ในชองท่ีตรงกับทัศนคติของทาน 
 
ทานเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความตอไปน้ีอยางไร 

องคประกอบดานความคิด  
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 

 
เห็นดวย 
 

 
 ไม
แนใจ 

 
ไมเห็น
ดวย 
 

 
ไมเห็น
ดวย      

อยางยิ่ง 
 

1.        ทานคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)เปนเร่ืองของ 
           คนรุนใหม 

     

2.        ทานคิดวาการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส(E-MONEY)ทําให 
           รูสึกเปนคนทันสมัย  

     

3.        ทานคิดวาการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส(E-MONEY) ทําให 
           รูสึกมีความปลอดภัยในการใชจาย 

     

4.         ทานคิดวาการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส(E-MONEY) มี 
            ความยุงยากในการใชงาน 

     

5.         ทานคิดวาบริการเงินอิเล็กทรอนิกส(E-MONEY)จะใชกับเงิน 
            จํานวนนอยๆเทาน้ัน 

     

6.         ทานคิดวาการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส(E-MONEY)จะทํา 
           ใหเสียเวลานอยลงกวาการใชเงินสด 

     

7.         ทานคิดวาการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส(E-MONEY)จะมา 
           ใชทดแทนการใชเงินสด 

     

8.         ทานคิดวาการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส(E-MONEY)จะทํา 
           ใหทานสะดวกกวาการใชบัตรเครดิต 

     

9.         ทานคิดวาการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส(E-MONEY)จะทํา 
           ใหทานตรวจสอบการใชไดตลอดเวลา 

     

10.       ทานคิดวาการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส(E-MONEY)ทําให 
            ทานไมตองเปดเผยขอมูลสวนตัว 

     

11.       ทานคิดวาการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส(E-MONEY)ทําให 
            ทานปลอดภัยจากการถูกปลอมแปลงเอกสาร 

     

12. ทานคิดวาการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส(E-MONEY)ทําให  
               ทานคุมคาการใชมากกวาเม่ือเทียบกับการใชบัตรเครดิต 

     

13. ทานคิดวาการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส(E-MONEY) ทําให 
               ทานไมตองเขาควิในการชําระคาบริการสินคา 
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2.3 องคประกอบเก่ียวกับความต้ังใจกอพฤติกรรมและพฤติกรรม 
คําช้ีแจง    :    กรุณาทําเคร่ืองหมาย (  ) ในชองท่ีตรงกับทัศนคติของทาน 
1. ทานเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) หรือไม 
 1. � เคย   2. � ไมเคย (ขามไปตอบขอ12) 

 
2. บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากที่สุดที่ทําใหทานตัดสินใจเลือกใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)    
 1. � ตัวเอง   2. � เพื่อน / ญาติพี่นอง 

 3. � สามี / ภรรยา  4. � พนักงานธนาคาร/พนักงานขาย  

 5. � อื่นๆโปรดระบุ.......................................... 

 
3. สาเหตุที่ทานเลือกใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. � ไมตองพกพาเงินสดติดตัว 2. � สามารถใชซื้อสินคา/บริการได 

 3. � ใชแทนบัตรเครดิต  4. � สามารถควบคุมคาใชจายได 

 5. � ตองการของกํานัลในการใช 6. � ตองการความสะดวกรวดเร็ว 

 7. � บริการมีความทันสมัย  8. � เพื่อน / ญาติแนะนํา 

                  9. � อื่นๆโปรดระบุ....................................... 

 
4. ทานใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) บอยแคไหน 
 1. � 1-3 คร้ัง/เดือน  2. � 4-6 คร้ัง/เดือน 

 3. � 7-9 คร้ัง/เดือน  4. � 10-12 คร้ัง/เดือน 

 5. � 13-15 คร้ัง/เดือน  6. � อื่นๆโปรดระบุ........................................ 

  
5. ทานใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) มาเปนระยะเวลานานเทาไหรแลว 
 1. � ไมเกิน 1 ป   2. � ต้ังแต 1 ปขึ้นไป แตไมเกิน 3 ป 

 3. � มากกวา 3 ปขึ้นไป  4. � อื่นๆโปรดระบุ........................................ 

 
6. ทานเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ในการซ้ือสินคาหรือบริการประเภทใดเปนสวนใหญ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. � ชําระคานํ้า, คาไฟฟา  2. � ชําระคาสินคาในรานสะดวกซื้อ 

 3. � ชําระคาโทรศัพท  4. �   ชําระ คาใชบริการ BTS 

 5. � ชําระคาอินเตอรเนต็  6. �   ชําระคาใชบริการหองนํ้าหางสรรพสินคา 

 7. � ชําระคาทําบุญในวัด  8. � ชําระ คานํ้าอัดลมจากตูกดอัตโนมัติ 

 9. � ชําระคาต๋ัวชมภาพยนตร 10. � อื่นๆโปรดระบุ........................................ 

 
7. วงเงินที่ทานใชจายผานบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) เฉลี่ยตอเดือน 
 1. � ไมเกิน 500 บาท  2. �  501 – 1,000 บาท  

 3. � 1,001 – 1,500 บาท  4. � 1,501 – 2,000 บาท 

 5. � 2,001 – 2,500 บาท                 6. � 2,501 – 3,000 บาท 

 7. � 3,001 – 3,500 บาท  8. � อื่นๆ โปรดระบุ.................................. 
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8. สถานท่ีที่ทานเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-M0NEY) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. � หางสรรพสินคา  2. � บริการรถไฟฟา BTS 

 3. � รานอาหาร / สถานบันเทิง 4. � โทรศัพทมือถือ 

 5. � รานสะดวกซื้อ  6. � อินเตอรเน็ต  

 7. � อื่นๆ โปรดระบุ………………………..     

   
9. ทานคาดหวังใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) กับบริการชนิดใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. � ซื้อสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต 

 2. � ชําระคาบริการทางโทรศัพท 

 3. � แลกซื้อสินคาและบริการ 

 4. � ชําระคานํ้า, คาไฟฟา 

 5. � ซื้อสินคาในหางสรรพสินคา 

 6. � ชําระคารถประจําทาง 

 7. � อื่นๆ   โปรดระบุ.................................... 

 
10. ทานประสบปญหาในการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) หรือไม 
 1. � พบปญหา โปรดระบุ........................................................................................ 

 2. � ไมพบปญหา 

 
11. ทานคิดวาจะแนะนําใหผูอื่นใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) หรือไม 
 1. � แนะนํา 

 2. � ไมแนะนํา เพราะ............................................................................................. (ขามไปตอบสวนที3่) 

 
คําถามตอไปน้ี สําหรับผูที่ไมเคยใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
12. ทานมีความสนใจท่ีจะใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ในอนาคตหรือไม 
  1. � ไมสนใจ   เพราะ   (ตอบไดมากกวา   1 ขอ) 

  1. � ไมเชื่อมั่นในคุณภาพของบริการ 

  2. � ไมมีความจําเปน 

  3. � การใชงานไมสะดวก 

  4. � อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................ (ขามไปตอบสวนที่3) 

 
2. � สนใจ      เพราะ (ตอบไดมากกวา   1 ขอ) 

  1. � สะดวกรวดเร็ว  2. � ใชบริการไดตลอด24 ชั่วโมง 

  3. � งายตอการใชงาน  4. � ไมตองมีบุคคลค้ําประกัน 

  5. � เพื่อใหทันสมัย                   6. � อื่นๆ โปรดระบุ..................... 
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13. บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากที่สุดที่จะทําใหทานเลือกใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ในอนาคต   
 1. � ตัวเอง   2. � เพื่อน / ญาติพี่นอง 

 3. � สามี / ภรรยา  4. � พนักงานธนาคาร/พนักงานขาย  

 5. � อื่นๆโปรดระบุ.......................................... 

 
14. ลักษณะบริการแบบใดท่ีจะทําใหทานมาใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ในอนาคต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 1. � บริการเบิกเงินดวนจากตู ATM 

 2. � โอนเงินไปตางจังหวัดผานรานสะดวกซื้อ 

 3. � ซื้อต๋ัวเคร่ืองบินผานโทรศัพทมือถือ 

 4. � นําบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) ไปใชในตางประเทศได 

 5. � ฝากเงินไวในสมารทคารด 

 6. � ชําระคารถประจําทาง 

 7. � อื่นๆ   โปรดระบุ.................................... 

 
15 กลุมธุรกิจประเภทใดถาใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY) แลวจะทําใหทานสนใจใชบริการในอนาคต 
                (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. � ธุรกิจการส่ือสาร 

 2. � ธุรกิจรานสะดวกซื้อ 

 3. � ธุรกิจการบินพาณิชย 

 4. � ธุรกิจการทองเท่ียว 

 5. � ธุรกิจประกันภัย 

 6. � ธุรกิจพลังงาน 

 7. � ธุรกิจธนาคาร 

 8. � ธุรกิจการขนสง 

 9. � อื่นๆ   โปรดระบุ.................................... 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพฒันาและปรับปรุงแบบบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)    
 
 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

-ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม- 
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ภาคผนวก ข 
 

เฉลยคําตอบท่ีถูกตองของการวัดความรูเกี่ยวกับประเภทเงินอิเล็กทรอนกิส (จากตารางท่ี 10) 
 

 

 
 

คําตอบ 
ประเภทของเงินอิเล็กทรอนกิส 

ใชบริการ ไมใชบริการ 

1. บัตรเครดิต   

2. เช็คเงินสด   

3. บัญชีเงินฝาก   

4. บัตรสมารทคารด   

5. บัตรเดบิต   

6. บริการ m-Pay   

7. บัตร True privilege   

8. อ่ืนๆ เชน Be first   
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ภาคผนวก ค 
 

 เฉลยคําตอบท่ีถูกตองของการวัดความรูความเขาใจดานความรูท่ัวไปของบริการเงินอิเล็กทรอนกิส
(จากตารางท่ี 14) 
 

ความรูทั่วไปของบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
 

ถูก ผิด 

4.1 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)  มีคาบริการรายป                                                

4.2 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)ไดรับการสงเสริมการใชจากธนาคารแหงประเทศไทย        
             

 

4.3 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)  ใหบริการโดยสถาบันการเงินเทาน้ัน                       
 

    

4.4 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)  ใชเฉพาะทางอินเทอรเน็ตเทาน้ัน                         
 

    

4.5 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)  เปนบริการใหมไมเคยมีมากอนเลย                        
 

    

4.6 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)  มีหลายชื่อตามผูใหบริการหรือผูออกบริการ                         
 

4.7 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)  เปนบริการที่สามารถใชกับโทรศัพทมือถือได                       
 

4.8 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)  เปนบริการที่ตองระบุชื่อผูใชเทาน้ัน                     
 

    

4.9 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)  ใหบริการเฉพาะผูที่มีบัญชีเงินฝากกับธนาคารเทาน้ัน            

4.10บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-MONEY)  ใชบริการกอนชําระเงินภายหลงั                           
 

    

สําหรับผูทําวิจัย   
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ นางสาววลัยล ักษณ เดชณัฐวุฒิ  
 
วัน เดือน ปเกิด 2 กุมภาพนัธ 2516 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
 อิสลามวิทยาลัยแหงประเทศไทย  ปการศึกษา 2532 
 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม ปการศึกษา 2535 
 สําเร็จปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต 
 คณะเกษตร   สาขากีฏวิทยา   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 ปการศึกษา 2539 
 
ประวัติการทํางาน 2539-2540 ผูแทนฝายขายเวชภณัฑ  

บริษัท แปซิฟกเฮลทแคร (ไทยแลนด) จํากัด 
2541-2542 ผูแทนฝายขายอุตสาหกรรม 
 บริษัท เทปสแอนดอินซูเลต โปรดักส จํากัด 
2542-2543 ผูจัดการฝายขายอุตสาหกรรม 
 บริษัท บางกอกอินเตอรเมอรเช่ียนไดซ จํากัด 
2544-2546 ผูแทนฝายขายเวชภณัฑ 

บริษัท เมกกะ โปรดักส จาํกดั 
2546-2548 ผูแทนฝายขายเวชภณัฑ 

บริษัท ไบโอจนีีเทค จํากดั 
2548-ปจจุบัน ผูแทนฝายขายเวชภณัฑ 
 บริษัท ไพรม  เมดิคอล  จํากดั 

 
 
 


