
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การศึกษาเร่ืองสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน

ของผูบริโภคในอําเมือง จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้ ผูศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการเติมน้ํามันรถจักรยานยนต รถยนตนั่งสวนบุคคล และรถยนตบรรทุกสวนบุคคล ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหไดผลดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามแยกตามประเภทรถตางๆ (ตารางท่ี 1 ถึง     
ตารางท่ี 13) 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันของผูตอบแบบสอบถาม 
(ตาราง   ท่ี 14 ถึง ตารางท่ี 20) 
  2.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามประเภท
ของรถ (ตารางท่ี 21 ถึง ตารางท่ี 27) 
  2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการนํ้ามันจําแนกตามเพศ 
(ตารางท่ี 28   ถึง ตารางท่ี 34) 
  2.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 35 ถึง ตารางท่ี 41) 
  2.4 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามระดับ
การศึกษา (ตารางท่ี 42 ถึง ตารางท่ี 48) 

สวนท่ี 3 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการที่มีผล
ตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน (ตารางท่ี 49) 

  3.1ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามประเภทรถ (ตารางท่ี 50) 
  3.2 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามเพศ (ตารางท่ี 51) 
  3.3 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 52) 
  3.4 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามระดับการศึกษา (ตารางท่ี 53) 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามันของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 
54) 
   4.1 ปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามันของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามประเภทของรถ (ตารางท่ี 55) 
  4.2 ปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามันของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ (ตารางท่ี 56) 
   4.3 ปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามันของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 57) 
  4.4 ปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามันของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระดับการศึกษา (ตารางท่ี 58) 
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สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถประเภทตางๆ จําแนกตามเพศ 
 

ประเภทของรถ 

รถยนตน่ังสวนบุคคล รถบรรทุกสวนบุคคล รถจักรยานยนต  เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 53 53.0 67 67.0 88 44.0 

หญิง 47 47.0 33 33.0 112 56.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคลสวนใหญเปนเพศ

ชาย รอยละ 53.0 และเปนเพศหญิง รอยละ 47.0 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคลสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 67.0 และ

เปน เพศหญิง รอยละ 33.0 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนตสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.0 และเปน

เพศชาย รอยละ 44.0 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถประเภทตางๆ จําแนกตามอาย ุ
 

ประเภทของรถ 

รถยนตน่ังสวนบุคคล รถบรรทุกสวนบุคคล รถจักรยานยนต  อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 20 ป    3   3.0 4  4.0   28 14.0 

20 - 30 ป 54 54.0 46 46.0 107 53.5 

31 - 40 ป 38 38.0 44 44.0   61 30.5 

41 - 50 ป   3   3.0 5  5.0    4   2.0 

51 - 60 ป   2  2.0 1  1.0 - - 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคลสวนใหญมีอายุ 20 

– 30 ป รอยละ 54.0 รองลงมาคือ อายุ 31 – 40 ป รอยละ 38.0 อายุนอยกวา 20 ป รอยละ 3.0 อายุ 41 
– 50 ป รอยละ 3.0 และมีอายุ 51 – 60 ป รอยละ 2.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคลมีอายุ 20 – 30 ปมากท่ีสุดรอยละ 46.0 
รองลงมาคือ อายุ 31 – 40 ป รอยละ 44.0 อายุ 41 – 50 ป รอยละ 5.0 อายุนอยกวา 20 ป รอยละ 4.0 
และอายุ 51 – 60 ป รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนตสวนใหญมีอายุ 20 – 30 ป รอยละ 53.5 
รองลงมาคือ อายุ 31 – 40 ป รอยละ 30.5 อายุนอยกวา 20 ป รอยละ 14.0 และอายุ 41 – 50 ป รอยละ 
2.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถประเภทตางๆ จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 
 

ประเภทของรถ 

รถยนตน่ังสวนบุคคล รถบรรทุกสวนบุคคล รถจักรยานยนต  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท   5   5.0   8   8.0 61 30.5 

5,001 - 10,000 บาท 22 22.0 22 22.0 88 44.0 

10,001 - 15,000 บาท 30 30.0 26 26.0 37 18.5 

15,001 - 20,000 บาท 15 15.0 19 19.0 10   5.0 

20,001 - 30,000 บาท   8   8.0   9   9.0   1   0.5 

มากกวา 30,000 บาท 20 20.0 16 16.0   3   1.5 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคลมีรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 10,001 – 15,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 30.0 รองลงมาคือ 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 22.0 
มากกวา 30,000 บาท รอยละ 20.0  15,001 – 20,000 บาท รอยละ 15.0  20,001 – 30,000 บาท      
รอยละ 8.0 และไมเกิน 5,000 บาท รอยละ 5.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคลมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 
บาท มากท่ีสุด รอยละ 26.0 รองลงมาคือ 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 22.0  15,001 – 20,000 บาท       
รอยละ 19.0  มากกวา 30,000 บาท รอยละ 16.0    20,001 – 30,000 บาท รอยละ 9.0 และไมเกิน 
5,000 บาท รอยละ 8.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนตมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท
มากท่ีสุด รอยละ 44.0 รองลงมาคือ ไมเกิน 5,000 บาท รอยละ 30.5 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 
18.5 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 5.0 มากกวา 30,000 บาท รอยละ 1.5 และ 20,001 – 30,000 บาท    
รอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถประเภทตางๆ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ประเภทของรถ 

รถยนตน่ังสวนบุคคล รถบรรทุกสวนบุคคล รถจักรยานยนต  
ระดับการศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา - -   7   7.0 12   6.0 

มัธยมศึกษาตอนตน   2   2.0   5   5.0 17   8.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย   6   6.0 12 12.0 44 22.0 

อนุปริญญา , ปวส. 13 13.0 11 11.0 41 20.5 

ปริญญาตรี 55 55.0 50 50.0 79 39.5 

สูงกวาปริญญาตรี 24 24.0 15 15.0   7   3.5 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

 
จากตารางท่ี พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคลสวนใหญจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 55.0 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 24.0 อนุปริญญา/
ปวส. รอยละ 13.0 มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 6.0 และมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 2.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคลสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี  รอยละ 50.0 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 15.0 มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 12.0 
อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 11.0 มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 5.0 และประถมศึกษา รอยละ 7.0 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนตจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด    
รอยละ 39.5 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 22.0 อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 20.5 
มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 8.5 ประถมศึกษา รอยละ 6.0 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 3.5 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถประเภทตางๆ จําแนกตามอาชีพ 
 

ประเภทของรถ 

รถยนตน่ังสวนบุคคล รถบรรทุกสวนบุคคล รถจักรยานยนต  
อาชีพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 11 11.0   9   9.0 59 29.5 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

17 17.0 22 22.0 13   6.5 

พนักงานบริษัทเอกชน 41 41.0 29 29.0 73 36.5 

กิจการสวนตัว/คาขาย 26 26.0 26 26.0 17   8.5 

รับจางทั่วไป   2   2.0 14 14.0 34 17.0 

พอบาน/แมบาน   3   3.0 - -   4   2.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเปนพนักงาน
บริษัทเอกชนมากที่สุด รอยละ 41.0 รองลงมาคือ กิจการสวนตัว/คาขาย รอยละ 26.0 ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 17.0 นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 11.0 พอบาน/แมบาน รอยละ 3.0 และ
รับจางท่ัวไป รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคลสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 29.0 รองลงมาคือ กิจการสวนตัว/คาขาย รอยละ 26.0 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอย
ละ 22.0 รับจางท่ัวไป รอยละ 14.0 และนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 9.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนตเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 
36.5 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 29.5 รับจางท่ัวไป รอยละ 17.0 กิจการสวนตัว/คาขาย     
รอยละ 8.5 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 6.5 และพอบาน/แมบาน รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถประเภทตางๆ จําแนกตาม
ประเภทของน้าํมันท่ีเติม 
 

ประเภทของรถ 

รถยนตน่ังสวนบุคคล รถบรรทุกสวนบุคคล รถจักรยานยนต  ประเภทของน้ํามัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นํ้ามันเบนซิน 95 15 15.0   1   1.0 22 11.0 

นํ้ามันเบนซิน 91 23 23.0 - - 76 38.0 

นํ้ามันเบนซินแกสโซฮอล 95 45 45.0   1   1.0 55 27.5 

นํ้ามันเบนซินแกสโซฮอล 91 13 13.0 - - 45 22.5 

นํ้ามันดีเซล   2   2.0 86 86.0   2   1.0 

นํ้ามันไบโอดีเซล   2   2.0 12 12.0 - - 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเติมน้ํามันเบนซิน   

แกสโซฮอล 95 มากท่ีสุด รอยละ 45.0  รองลงมาคือ น้ํามันเบนซิน 91 รอยละ 23.0 น้ํามันเบนซิน 95 
รอยละ 15.0 น้ํามันเบนซินแกสโซฮอล 91 รอยละ 13.0 น้ํามันดีเซล รอยละ 2.0 และนํ้ามันไบโอ
ดีเซล รอยละ 2.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคลสวนใหญเติมน้ํามันเบนซิน รอยละ 
86.0 รองลงมาคือ น้ํามันไบโอดีเซล รอยละ 12.0 น้ํามันเบนซิน 95 รอยละ 1.0 และนํ้ามันเบนซิน      
แกสโซฮอล 95 รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนตเติมน้ํามันเบนซิน 91 มากที่สุด รอยละ 38.0  
รองลงมาคือ น้ํามันเบนซินแกสโซฮอล 95 รอยละ 27.5 น้ํามันเบนซินแกสโซฮอล 91 รอยละ 22.5 
น้ํามันเบนซิน 95 รอยละ 11.0 และนํ้ามันดีเซล รอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถประเภทตางๆ จําแนกตามยีห่อ
สถานีบริการน้ํามัน 
 

ประเภทของรถ 

รถยนตน่ังสวนบุคคล รถบรรทุกสวนบุคคล รถจักรยานยนต  ย่ีหอสถานีบริการน้ํามัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปตท. 48 48.0 59 59.0 90 45.0 

บางจาก 13 13.0   4   4.0 33 16.5 

เชลล   9   9.0 12 12.0 29 14.5 

เจ็ท 15 15.0 13 13.0 28 14.0 

คาลเท็กซ   3   3.0   4   4.0 10   5.0 

เอสโซ 12 12.0   8   8.0 10   5.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเติมน้ํามันจาก

สถานีบริการน้ํามันยี่หอ ปตท. มากท่ีสุด รอยละ 48.0 รองลงมาคือ เจ็ท รอยละ 15.0 บางจาก รอยละ 
13.0 เอสโซ รอยละ 12.0 เชลล รอยละ 9.0 และคาลเท็กซ รอยละ 3.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถบรรทุกสวนบุคคลสวนใหญเติมน้ํามันจากสถานีบริการ
น้ํามันยี่หอ ปตท. รอยละ 59.0 รองลงมาคือ เจ็ท รอยละ 13.0 เชลล รอยละ 12.0 เอสโซ รอยละ 8.0       
บางจาก รอยละ 4.0 และคาลเท็กซ รอยละ 4.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนตเติมน้ํามันจากสถานีบริการน้ํามันยี่หอ ปตท.    
รอยละ 45.0 มากท่ีสุด รองลงมาคือ บางจาก รอยละ 16.5  เชลล รอยละ 14.5  เจ็ท รอยละ 14.0      
คาลเท็กซ รอยละ 5.0 และเอสโซ รอยละ 5.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถประเภทตางๆ จําแนกตามเวลาท่ี
เติมน้ํามันเปนประจํา 
 

ประเภทของรถ 

รถยนตน่ังสวนบุคคล รถบรรทุกสวนบุคคล รถจักรยานยนต  เวลาท่ีเติมนํ้ามัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เมื่อตอนนํ้ามันใกลหมดในชวงเชา 24 24.0 29 29.0 74 37.0 

เมื่อตอนนํ้ามันใกลหมดในชวง
กลางวัน 

  6   6.0 12 12.0 11   5.5 

เมื่อตอนนํ้ามันใกลหมด 
ในชวงเย็น-ค่ํา 

46 46.0 41 41.0 82 41.0 

เมื่อประกาศวาราคานํ้ามันจะขึ้น 
ในวันรุงขึ้น 

14 14.0   8   8.0 17   8.5 

ชวงเวลาไหนก็ไดที่นํ้ามันใกลจะ
หมด 

10 10.0 10 10.0 16   8.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเติมน้ํามันเม่ือตอน

น้ํามันใกลหมดในชวงเย็น – คํ่า มากท่ีสุด รอยละ 46.0 รองลงมาคือ เติมเม่ือตอนน้ํามันใกลหมด
ในชวงเชา รอยละ 24.0 เติมเม่ือตอนประกาศวาราคานํ้ามันจะขึ้นในวันรุงข้ึน รอยละ 14.0 เติม
ชวงเวลาไหนก็ไดท่ีน้ํามันใกลจะหมด รอยละ 10.0 และเติมเม่ือตอนน้ํามันใกลหมดในชวงกลางวัน 
รอยละ 6.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคลเติมน้ํามันเติมน้ํามันเม่ือตอนน้ํามันใกล
หมดในชวงเย็น – คํ่า รอยละ 41.0 มากท่ีสุด รองลงมาคือ เติมเม่ือตอนน้ํามันใกลหมดในชวงเชา  
รอยละ 29.0 เติมเม่ือตอนน้ํามันใกลหมดในชวงกลางวัน รอยละ 12.0 เติมชวงเวลาไหนก็ไดท่ีน้ํามัน
ใกลจะหมด รอยละ 10.0 และเติมเม่ือตอนประกาศวาราคาน้ํามันจะข้ึนในวันรุงข้ึน รอยละ 8.0 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนตเติมน้ํามันเม่ือตอนน้ํามันใกลหมดในชวงเย็น 
– คํ่า รอยละ 41.0 มากท่ีสุดรองลงมาคือ เติมเม่ือตอนน้ํามันใกลหมดในชวงเชา รอยละ 37.0 เติมเม่ือ
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ตอนประกาศวาราคาน้ํามันจะข้ึนในวนัรุงข้ึน รอยละ 8.5 เติมชวงเวลาไหนกไ็ดท่ีน้าํมันใกลจะหมด 
รอยละ 8.0 และเติมเม่ือตอนน้ํามันใกลหมดในชวงกลางวัน รอยละ 5.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถประเภทตางๆ จําแนกตามเหตุผล
ท่ีเติมน้ํามันจากสถานีบริการน้ํามัน 
 

ประเภทของรถ 

รถยนตน่ังสวนบุคคล รถบรรทุกสวนบุคคล รถจักรยานยนต  เหตุผล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใกลบาน 41 41.0 29 29.0 105 52.5 

ใกลที่ทํางาน/สถานศึกษา 10 10.0 16 16.0 43 21.5 

ชอบในตรายี่หอ 10 10.0 11 11.0   6   3.0 

ชอบในการบริการของพนักงาน   6   6.0   4   4.0 11   5.5 

หองนํ้าสะอาด   3   3.0   3   3.0   2   1.0 

มีรานสะดวกซื้อ/รานอาหาร   6   6.0   8   8.0 11   5.5 

มีรายการสงเสริมการขายอยูเสมอ   9   9.0   6   6.0   2   1.0 

เช่ือในคุณภาพนํ้ามัน 15 15.0 23 23.0 19   9.5 

เปนจุดนัดพบ - - - -   1   0.5 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเลือกเติมน้ํามัน

จากสถานีบริการเพราะใกลบานมากท่ีสุด รอยละ 41.0 รองลงมาคือ เช่ือในคุณภาพน้ํามัน รอยละ 
15.0 ใกลท่ีทํางาน/สถานศึกษา รอยละ 10.0 ชอบในตรายี่หอ รอยละ 10.0 มีรายการสงเสริมการขาย     
อยูเสมอ รอยละ 9.0 ชอบในการบริการของพนักงาน รอยละ 6.0 มีรานสะดวกซ้ือ/รานอาหาร     
รอยละ 6.0 และหองน้ําสะอาด รอยละ 3.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคลเลือกเติมน้ํามันจากสถานีบริการเพราะ
ใกลบานมากท่ีสุด รอยละ 29.0 รองลงมาคือ เช่ือในคุณภาพน้ํามัน รอยละ 23.0 ใกลท่ีทํางาน/
สถานศึกษา รอยละ 16.0 ชอบในตรายี่หอ รอยละ 11.0 มีรานสะดวกซ้ือ/รานอาหาร รอยละ 8.0      
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มีรายการสงเสริมการขายอยูเสมอ รอยละ 6.0 ชอบในการบริการของพนักงาน รอยละ 4.0 และ
หองน้ําสะอาด รอยละ 3.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนตสวนใหญเลือกเติมน้ํามันจากสถานีบริการ
เพราะใกลบาน รอยละ 52.5 รองลงมาคือ ใกลท่ีทํางาน/สถานศึกษา รอยละ 21.5 เช่ือในคุณภาพ
น้ํามัน รอยละ 9.5 ชอบในการบริการของพนักงาน รอยละ 5.5 มีรานสะดวกซ้ือ/รานอาหาร รอยละ 
5.5 ชอบในตรายี่หอ รอยละ 3.0 หองน้ําสะอาด รอยละ 1.0 มีรายการสงเสริมการขายอยูเสมอ           
รอยละ 1.0 และเปนจุดนัดพบ รอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถประเภทตางๆ จําแนกตาม
จํานวนคร้ังเฉล่ียในการเติมน้ํามันตอเดือน 
 

ประเภทของรถ 

รถยนตน่ังสวนบุคคล รถบรรทุกสวนบุคคล รถจักรยานยนต  จํานวนคร้ังเฉล่ีย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 2  ครั้ง   5   5.0   7   7.0   7   3.5 

3 – 4  ครั้ง 25 25.0   9   9.0 36 18.0 

5 - 6  ครั้ง 41 41.0 27 27.0 65 32.5 

มากกวา 6 ครั้ง 29 29.0 57 57.0 92 46.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเติมน้ํามันเฉล่ีย    

เดือนละ 5 – 6 คร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 41.0 รองลงมาคือ มากกวา 6 คร้ัง รอยละ 29.0 3 – 4 คร้ัง     
รอยละ 25.0 และ 1 – 2 คร้ัง รอยละ 5.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคลสวนใหญเติมน้ํามันเฉล่ียเดือนละ
มากกวา    6 คร้ัง รอยละ 57.0 รองลงมาคือ 5 – 6 คร้ัง รอยละ 27.0 3 – 4 คร้ัง รอยละ 9.0 และ 1 – 2 
คร้ัง      รอยละ 7.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนตเติมน้ํามันเฉล่ียเดือนละมากกวา 6 คร้ัง มาก
ท่ีสุด รอยละ 46.0 รองลงมาคือ 5 – 6 คร้ัง รอยละ 32.5 3 – 4 คร้ัง รอยละ 18.0 และ 1 – 2 คร้ัง รอย
ละ 3.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคลและ
รถบรรทุกสวนบุคคลจําแนกตามจํานวนเงินเฉล่ียในการเติมน้ํามันแตละคร้ัง 
 

ประเภทของรถ 

รถยนตน่ังสวนบุคคล รถบรรทุกสวนบุคคล จํานวนเงินเฉลี่ย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 100 บาท - - - - 

100 - 300 บาท   8   8.0   8   8.0 

301 - 500 บาท 25 25.0 25 25.0 

501 - 700 บาท 10 10.0 12 12.0 

701 - 900 บาท 13 13.0   6   6.0 

มากกวา 900 บาท 44 44.0 49 49.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเติมน้ํามันเฉล่ีย

คร้ังละมากกวา 900 บาท มากท่ีสุด รอยละ 44.0 รองลงมาคือ 301 – 500 บาท รอยละ 25.0 701 – 
900 บาท รอยละ 13.0 501 – 700 บาท รอยละ 10.0 และ 100 – 300 บาท รอยละ 8.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคลเติมน้ํามันเฉล่ียคร้ังละมากกวา 900 
บาท มากท่ีสุด รอยละ 49.0 รองลงมาคือ 301 – 500 บาท รอยละ 25.0 501 – 700 รอยละ 12.0 100 – 
300 บาท รอยละ 8.0 และ 701 – 900 บาท รอยละ 6.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนตจําแนกตามจํานวน
เงินเฉล่ียในการเติมน้ํามันแตละคร้ัง 
 

ประเภทของรถ 

รถจักรยานยนต  จํานวนเงินเฉลี่ย 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 40 บาท   3   1.5 

40 – 50 บาท 55 27.5 

51 – 60 บาท 19   9.5 

61 – 70 บาท 17   8.5 

71 – 80 บาท 25 12.5 

มากกวา 80 บาท 81 40.5 

รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนตเติมน้ํามันเฉล่ียคร้ังละ

มากกวา 80 บาทมากท่ีสุด รอยละ 40.5 รองลงมาคือ 40-50 บาท รอยละ 27.5 71-80 บาท รอยละ
12.5 51-60บาท รอยละ 61-70 รอยละ 9.5 และ 61-70 รอยละ 8.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถประเภทตางๆ จําแนกตามธุรกิจ
เสริมภายในสถานีบริการน้ํามันท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 
 

ประเภทของรถ 

รถยนตน่ังสวนบุคคล รถบรรทุกสวนบุคคล รถจักรยานยนต  ธุรกิจเสริม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริการเปล่ียนถายนํ้ามันเครื่องรถ   4   4.0   5   5.0   8   4.0 

รานกาแฟสด   4   4.0   8   8.0   3   1.5 

รานอาหาร   1   1.0   2   2.0   3   1.5 

รานสะดวกซื้อ 82 82.0 77 77.0 165 82.5 

บริการตูเอทีเอ็ม   6   6.0   3   3.0 12   6.0 

บริการลางรถ   3   3.0   5   5.0   9   4.5 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาธุรกิจเสริมภายในสถานีบริการน้ํามันท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีใช

รถยนตนั่งสวนบุคคลสวนใหญใชบริการบอยท่ีสุด คือ รานสะดวกซ้ือ รอยละ 82.0 รองลงมาคือ 
บริการตูเอทีเอ็ม รอยละ 6.0 บริการเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ืองรถ รอยละ 4.0 รานกาแฟสด รอยละ 4.0 
บริการลางรถ รอยละ 3.0 และรานอาหาร รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

ธุรกิจเสริมภายในสถานีบริการน้ํามันท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคล
สวนใหญใชบริการบอยท่ีสุด คือ รานสะดวกซ้ือ รอยละ 77.0 รองลงมาคือ รานกาแฟสด รอยละ 8.0 
บริการเปล่ียถายน้ํามันเคร่ืองรถ รอยละ 5.0 บริการลางรถ รอยละ 5.0 บริการตูเอทีเอ็ม รอยละ 3.0 
และรานอาหาร รอยละ 2.0 ตามลําดับ 

ธุรกิจเสริมภายในสถานีบริการน้ํามันท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนตสวน
ใหญใชบริการบอยท่ีสุด คือ รานสะดวกซ้ือ รอยละ 82.5 รองลงมาคือ บริการตูเอทีเอ็ม รอยละ 6.0 
บริการลางรถ รอยละ 4.5 บริการเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ืองรถ รอยละ 4.0 รานกาแฟสด รอยละ 1.5 
และรานอาหาร รอยละ 1.5 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2: ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน 
 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการเลือกใชสถานี
บริการน้ํามัน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
  

ดานผลิตภัณฑ 
  จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

  
จํานวน 
 รวม 

  
คาเฉลี่ย 

  

  
แปลผล 

  

  
ลําดับที่ 

  

ตรายี่หอของสถานีบริการน้ํามัน 
87 

(21.8) 
161 

(40.3) 
134 

(33.5) 
15 

(3.75) 
3 

(0.75) 
400 3.79 มาก 

6 

ความนาเชื่อถือในคุณภาพน้ํามัน 
137 

(34.3) 
163 

(40.8) 
93 

(23.3) 
5 

(1.3) 
2 

(0.5) 
400 4.07 มาก 4 

มีบริการลางอัดฉีด/เปลี่ยนถาย
น้ํามันเครื่อง/ลางรถยนต 

35 
(8.8) 

99 
(24.8) 

156 
(39.0) 

74 
(18.5) 

36 
(9.0) 

400 3.06 
ปาน
กลาง 

9 

มีบริการเช็ดกระจกรถโดยพนักงาน   
ของสถานี โดยไมเสียคาใชจาย 

53 
13.3 

107 
26.8 

137 
34.3 

64 
16.0 

39 
9.8 

400 3.18 
ปาน
กลาง 

8 

มีบริการเติมลมโดยพนักงานของสถานี 
โดยไมเสียคาใชจาย 

69 
(17.3) 

129 
(32.3) 

128 
(32.0) 

49 
(12.3) 

25 
(6.3) 

400 3.42 
ปาน
กลาง 

7 

28
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการเลือกใชสถานี
บริการน้ํามัน (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
  

ดานผลิตภัณฑ 
  จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

  
จํานวน 
 รวม 

  
คาเฉลี่ย 

  

  
แปลผล 

  

  
ลําดับที่ 

  

มีน้ํามันครบทุกประเภทจําหนาย ไดแก 
ดีเซล เบนซิน 91 เบนซิน 95 แกสโซฮอล 
95 แกสโซฮอล 91 ไบโอดีเซล 

172 
(43.0) 

142 
(35.5) 

72 
(18.0) 

9 
(2.3) 

5 
(1.3) 

400 4.17 มาก 
1 

ความเพียงพอของหัวจายน้ํามันที่
ใหบริการ 

142 
(35.5) 

166 
(41.5) 

76 
(19.0) 

12 
(3.0) 

4 
(1.0) 

400 4.08 มาก 3 

มีหองน้ําไวบริการ 
145 

(36.3) 
170 

(42.5) 
72 

(18.0) 
9 

(2.3) 
4 

(1.0) 
400 4.11 มาก 2 

เวลาเปด - ปดของสถานีบริการน้ํามันที่
เหมาะสม 

101 
(25.3) 

197 
(49.3) 

89 
(22.3) 

10 
(2.5) 

3 
(0.8) 

400 3.96 มาก 5 
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จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ในเร่ืองตรายี่หอของสถานีบริการน้ํามัน เร่ืองความนาเช่ือถือในคุณภาพน้ํามัน เร่ืองมีน้ํามันครบทุก
ประเภทจําหนาย เร่ืองความเพียงพอของหัวจายน้ํามันท่ีใหบริการ เร่ืองมีหองน้ําไวบริการ และเร่ือง
เวลาเปด – ปดของสถานีบริการน้ํามันท่ีเหมาะสม ในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการ
น้ํามัน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
  

ดานราคา 
  จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

  
จํานวน 
 รวม 

  
คาเฉลี่ย 

  

  
แปลผล 

  

  
ลําดับที่ 

  

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
78 

(19.5) 
116 

(29.0) 
103 

(25.8) 
54 

(13.5) 
49 

(12.3) 
400 3.30 

ปาน
กลาง 

2 

รับชําระเงินดวยเงินเชื่อ 
36 

(9.0) 
92 

(23.0) 
122 

(30.5) 
52 

(13.0) 
98 

(24.5) 
400 2.79 

ปาน
กลาง 

3 

ราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการน้ํามันอื่น 
147 

(36.8) 
108 

(27.0) 
116 

(29.0) 
20 

(5.0) 
9 

(2.3) 
400 3.91 มาก 1 
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จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาใน
เร่ืองราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน ในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามัน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
  

ดานชองทางการใหบริการ 
  จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

  
จํานวน 
 รวม 

  
คาเฉลี่ย 

  

  
แปลผล 

  

  
ลําดับที่ 

  

สถานีบริการตั้งอยูใกลบาน 
158 

(39.5) 
154 

(38.5) 
82 

(20.5) 
5 

(1.3) 
1 

(0.3) 
400 4.16 มาก 1 

สถานีบริการตั้งอยูใกลที่ทํางาน/
สถานศึกษา 

121 
(30.3) 

174 
(43.5) 

88 
(22.0) 

14 
(3.5) 

3 
(0.8) 

400 3.99 มาก 
2 
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จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชอง
ทางการใหบริการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด ไดแก 
เร่ืองสถานีบริการตั้งอยูใกลบาน รองลงมาคือ เร่ืองสถานีบริการตั้งอยูใกลท่ีทํางาน/สถานศึกษา 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามัน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
  

ดานการสงเสริมการตลาด 
  จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

  
จํานวน 
 รวม 

  
คาเฉลี่ย 

  

  
แปลผล 

  

  
ลําดับที่ 

  

มีการแจกของแถม เชน น้ําดื่ม กระดาษ
ทิชชู 

86 
(21.5) 

102 
(25.5) 

135 
(33.8) 

47 
(11.8) 

30 
(7.5) 

400 3.42 
ปาน
กลาง 

1 

การจัดการสงเสริมการขาย เชน การให
สวนลดเมื่อชําระเงินดวยบัตรเครดิต 

77 
(19.3) 

103 
(25.8) 

129 
(32.3) 

54 
(13.5) 

37 
(9.3) 

400 3.32 
ปาน
กลาง 

2 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ ของสถานีบริการ
น้ํามัน เชน โทรทัศน วิทยุ และ
หนังสือพิมพ 

47 
(11.8) 

103 
(25.8) 

170 
(42.5) 

57 
(14.3) 

23 
(5.8) 

400 3.24 
ปาน
กลาง 

4 

การใหขอมูลขาวสารของสถานีบริการ
น้ํามัน 

43 
(10.8) 

113 
(28.3) 

176 
(44.0) 

49 
(12.3) 

19 
(4.8) 

400 3.28 
ปาน
กลาง 

3 
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จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก เร่ืองมีการแจกของแถม รองลงมาคือ เร่ืองการจัดการสงเสริมการขาย และเร่ืองการ
ใหขอมูลขาวสารของสถานีบริการน้ํามัน 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปจจัยดานคนที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการ
น้ํามัน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
  

ดานคน 
  จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

  
จํานวน 
 รวม 

  
คาเฉลี่ย 

  
แปลผล 

  
ลําดับที่ 

  

พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ 
เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณที่
ตองการและประเภทน้ํามันที่ถูกตอง 

153 
(38.3) 

164 
(41.0) 

69 
(17.3) 

7 
(1.8) 

7 
(1.8) 

400 4.12 มาก 
3 

พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วใน
การบริการ 

179 
(44.8) 

130 
(32.5) 

73 
(18.3) 

10 
(2.5) 

8 
(2.0) 

400 4.16 มาก 2 

พนักงานมีความสุภาพ มีมารยาทในการ
บริการ 

166 
(41.5) 

152 
(38.0) 

63 
(15.8) 

11 
(2.8) 

8 
(2.0) 

400 4.14 มาก 3 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ 

160 
(40.0) 

142 
(35.5) 

76 
(19.0) 

16 
(4.0) 

6 
(1.5) 

400 
4.09 

มาก 4 

พนักงานมีความซื่อสัตยและไววางใจได
ในการใหบริการ เชน การรับเงินและการ
ทอนเงิน การเติมในราคาที่ถูกตอง 

172 
(43.0) 

154 
(38.5) 

63 
(15.8) 

5 
(1.3) 

6 
(1.5) 

400 4.20 มาก 1 
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จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานคนทุก
ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ือง
พนักงานมีความซ่ือสัตยและไววางใจไดในการใหบริการ รองลงมาคือ เร่ืองพนักงานมีความ
กระตือรือรน/รวดเร็วในการบริการ และเร่ืองพนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพที่มีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามัน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
  

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
  จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  
จํานวน 
 รวม 

  
คาเฉลี่ย 

  

  
แปลผล 

  

  
ลําดับที่ 

  

ความสะอาดของสถานีบริการน้ํามัน 
138 

(34.5) 
168 

(42.0) 
83 

(20.8) 
8 

(2.0) 
3 

(0.8) 
400 4.08 มาก 1 

ความสะดวกของชองทางเขา - ออกของ
สถานีบริการน้ํามัน 

115 
(28.8) 

199 
(49.8) 

75 
(18.8) 

8 
(2.0) 

3 
(0.8) 

400 4.04 มาก 
3 

มีการจัดพื้นที่แยกอยางเปนสัดสวนระหวาง
การใชบริการเติมน้ํามันและบริการเสริม
ภายในสถานีบริการน้ํามัน 

93 
(23.3) 

219 
(54.8) 

71 
(17.8) 

15 
(3.8) 

2 
(0.5) 

400 3.97 มาก 4 

ความเพียงพอของสถานที่จอดรถในการมา
ใชบริการเสริมอื่นๆ ภายในสถานีบริการ
น้ํามัน 

98 
(24.5) 

200 
(50.0) 

82 
(20.5) 

17 
(4.3) 

3 
(0.8) 

400 3.93 มาก 5 

ความสะอาดและเพียงพอของหองน้ํา 
134 

(33.5) 
170 

(42.5) 
80 

(20.0) 
13 

(3.3) 
3 

(0.8) 
400 4.05 มาก 2 

39 
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จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานส่ิง
นําเสนอทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความสะอาดของสถานีบริการน้ํามัน รองลงมาคือ เร่ืองความสะอาดและ
เพียงพอของหองน้ํา และเร่ืองความสะดวกของชองทางเขา – ออกของสถานีบริการน้ํามัน 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกใชสถานี
บริการน้ํามัน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
  

ดานกระบวนการ 
  จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

  
จํานวน 
 รวม 

  
คาเฉลี่ย 

  

  
แปลผล 

  

  
ลําดับที่ 

  

ขั้นตอนในการเติมน้ํามันมีความถูกตอง 
รวดเร็ว 

168 
(42.0) 

154 
(38.5) 

65 
(16.3) 

8 
(2.0) 

5 
(1.3) 

400 4.18 มาก 1 

ขั้นตอนในการรับเงินและทอนเงินถูกตอง 
รวดเร็ว 

164 
(41.0) 

160 
(40.0) 

63 
(15.8) 

6 
(1.5) 

7 
(1.8) 

400 4.17 มาก 
2 

ขั้นตอนในการออกใบเสร็จถูกตอง 
รวดเร็ว 

139 
(34.8) 

151 
(37.8) 

89 
(22.3) 

11 
(2.8) 

10 
(2.5) 

400 4.00 มาก 4 

ขั้นตอนในการรับชําระบัตรเครดิตมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว 

134 
(33.5) 

134 
(33.5) 

89 
(22.3) 

27 
(6.8) 

16 
(4.0) 

400 3.86 มาก 5 

พนักงานมีความรูและทักษะการใหบริการ 
147 

(36.8) 
150 

(37.5) 
87 

(21.8) 
10 

(2.5) 
6 

(1.5) 
400 4.06 มาก 3 

ระยะเวลาที่อยูในคิวเพื่อรอรับบริการเติม
น้ํามัน 

144 
(36.0) 

160 
(40.0) 

80 
(20.0) 

8 
(2.0) 

8 
(2.0) 

400 4.06 มาก 3 

41 
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จากตารางท่ี  20 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก เร่ืองข้ันตอนในการเติมน้ํามันมีความถูกตอง รวดเร็ว รองลงมาคือ เร่ืองข้ันตอนในการรับเงิน
และทอนเงินถูกตอง รวดเร็ว เร่ืองพนักงานมีความรูและทักษะการใหบริการ และเร่ืองระยะเวลาท่ี
อยูในคิวเพื่อรอรับบริการเติมน้ํามัน  
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สวนท่ี 2.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามประเภทของรถ 
ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานี
บริการน้ํามัน จําแนกตามประเภทของรถท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ประเภทของรถ 

รถยนตน่ัง 
สวนบุคคล 
(n = 100) 

รถบรรทุก 
สวนบุคคล 
(n = 100) 

รถจักรยานยนต 
 

(n = 200) 

  
ดานผลิตภัณฑ 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

  

ตรายี่หอของสถานีบริการนํ้ามัน 
3.93 
มาก 

3.86 
มาก 

3.68 
มาก 

3.79 
มาก 

ความนาเช่ือถือในคุณภาพนํ้ามัน 
4.14 
มาก 

4.17 
มาก 

3.99 
มาก 

4.07 
มาก 

มีบริการลางอัดฉีด/เปล่ียนถาย
นํ้ามันเครื่อง/ลางรถยนต 

3.03 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

มีบริการเช็ดกระจกรถโดย
พนักงานของสถานี โดยไมเสีย
คาใชจาย 

3.30 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

มีบริการเติมลมโดยพนักงานของ
สถานี โดยไมเสียคาใชจาย 

3.53 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

มีนํ้ามันครบทุกประเภทจําหนาย 
ไดแก ดีเซล เบนซิน 91 เบนซิน 95 
แกสโซฮอล 95 แกสโซฮอล 91      
ไบโอดีเซล 

4.12 
มาก 

4.26 
มาก 

4.15 
มาก 

4.17 
มาก 

 ความเพียงพอของหัวจายนํ้ามันที่
ใหบริการ 

4.23 
มาก 

4.12 
มาก 

3.98 
มาก 

4.08 
มาก 

มีหองนํ้าไวบริการ 
4.05 
มาก 

4.25 
มาก 

4.07 
มาก 

4.11 
มาก 

เวลาเปด - ปดของสถานีบริการ
นํ้ามันที่เหมาะสม 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

3.94 
มาก 

3.96 
มาก 
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จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยของปจจัยดานผลิตภัณฑสวนใหญอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความเพียงพอของหัวจายน้ํามันท่ีใหบริการ รองลงมาคือ 
เร่ืองความนาเช่ือถือในคุณภาพน้ํามัน และเร่ืองมีน้ํามันครบทุกประเภทจําหนาย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัย
ดานผลิตภัณฑสวนใหญอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก เร่ืองมีน้ํามันครบทุกประเภทจําหนาย รองลงมาคือ เร่ืองมีหองน้ําไวบริการ และเร่ือง
ความนาเช่ือถือในคุณภาพน้ํามัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑสวนใหญอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก เร่ือง มีน้ํามันครบทุกประเภทจําหนาย รองลงมาคือ เร่ืองมีหองน้ําไวบริการ และเร่ืองมี
หองน้ําไวบริการ 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการ
น้ํามัน จําแนกตามประเภทของรถท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ประเภทของรถ 

รถยนตน่ัง 
สวนบุคคล 
(n = 100) 

รถบรรทุก 
สวนบุคคล 
(n = 100) 

รถจักรยานยนต 
 

(n = 200) 

  
ดานราคา 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

  

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
3.73 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

รับชําระเงินดวยเงินเช่ือ 
2.89 

ปานกลาง 
3.01 

ปานกลาง 
2.63 

ปานกลาง 
2.79 

ปานกลาง 
ราคานํ้ามันถูกกวาสถานีบริการ
นํ้ามันอื่น 

3.88 
มาก 

3.83 
มาก 

3.97 
มาก 

3.91 
มาก 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอยของปจจัยดานราคา เร่ืองราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน และเร่ืองรับชําระ
เงินดวยบัตรเครดิต อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัย
ดานราคา เร่ืองราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน อยูในระดับมากสวนปจจัยยอยอ่ืนๆให
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดาน
ราคา เร่ืองราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืนอยูในระดับมากสวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ให
ความสําคัญ อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามประเภทของรถท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ประเภทของรถ 

รถยนตน่ัง 
สวนบุคคล 
(n = 100) 

รถบรรทุก 
สวนบุคคล 
(n = 100) 

รถจักรยานยนต 
 

(n = 200) 

  
ดานชองทางการใหบริการ 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 
  

สถานีบริการต้ังอยูใกลบาน 
4.20 
มาก 

4.03 
มาก 

4.20 
มาก 

4.16 
มาก 

สถานีบริการต้ังอยูใกลที่ทํางาน/
สถานศึกษา 

3.99 
มาก 

3.93 
มาก 

4.02 
มาก 

3.99 
มาก 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอยของปจจัยดานชองทางการใหบริการทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด คือ เร่ืองสถานีบริการตั้งอยูใกลบาน รองลงมาคือ เร่ืองสถานีบริการ
ต้ังอยูใกลท่ีทํางาน/สถานศึกษา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัย
ดานชองทางการใหบริการทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
สูงสุด คือ เร่ืองสถานีบริการต้ังอยูใกลบาน รองลงมาคือ เร่ืองสถานีบริการตั้งอยูใกลท่ีทํางาน/
สถานศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดาน            
ชองทางการใหบริการทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 
คือ เร่ืองสถานีบริการตั้งอยูใกลบาน รองลงมาคือ เร่ืองสถานีบริการตั้งอยูใกลท่ีทํางาน/สถานศึกษา 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามประเภทของรถท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ประเภทของรถ 

รถยนตน่ัง 
สวนบุคคล 
(n = 100) 

รถบรรทุก 
สวนบุคคล 
(n = 100) 

รถจักรยานยนต 
 

(n = 200) 

  
ดานการสงเสริมการตลาด 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 
  

มีการแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม 
กระดาษทิชชู 

3.68 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

การจัดการสงเสริมการขาย เชน 
การใหสวนลดเม่ือชําระเงินดวย
บัตรเครดิต 

3.62 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ ของ
สถานีบริการนํ้ามัน เชน โทรทัศน 
วิทยุ และหนังสือพิมพ 

3.29 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

การใหขอมูลขาวสารของสถานี
บริการนํ้ามัน   

3.32 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองมีการแจกของแถม และเร่ืองการจัดการ
สงเสริมการขาย อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัย
ดาน     การสงเสริมการตลาดทุกปจจัยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เร่ืองมีการแจกของแถม รองลงมาคือ เร่ืองการใหขอมูลขาวสาร
ของสถานีบริการน้ํามัน และเร่ืองการจัดการสงเสริมการขาย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดาน             
การสงเสริมการตลาดทุกปจจัยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เร่ืองมีการแจกของแถม รองลงมาคือ เร่ืองการใหขอมูลขาวสารของสถานี
บริการน้ํามัน และเร่ืองการโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามัน 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานคนท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการ
น้ํามัน จําแนกตามประเภทของรถท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ประเภทของรถ 

รถยนตน่ัง 
สวนบุคคล 
(n = 100) 

รถบรรทุก 
สวนบุคคล 
(n = 100) 

รถจักรยานยนต 
 

(n = 200) 

  
ดานคน 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 
  

พนักงานมีความถูกตองในการ
ใหบริการ เชน การเติมนํ้ามันครบ
ตามปริมาณที่ตองการและประเภท
นํ้ามันที่ถูกตอง 

4.26 
มาก 

4.17 
มาก 

4.03 
มาก 

4.12 
มาก 

พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็ว
ในการบริการ 

4.34 
มาก 

4.24 
มาก 

4.02 
มาก 

4.16 
มาก 

พนักงานมีความสุภาพ มีมารยาทใน
การบริการ 

4.24 
มาก 

4.26 
มาก 

4.04 
มาก 

4.14 
มาก 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ 

4.18 
มาก 

4.18 
มาก 

3.99 
มาก 

4.09 
มาก 

พนักงานมีความซื่อสัตยและไววางใจ
ไดในการใหบริการ เชน การรับเงิน
และการทอนเงิน การเติมในราคาท่ี
ถูกตอง 

4.29 
มาก 

4.29 
มาก 

4.12 
มาก 

4.20 
มาก 

พนักงานมีความสามารถในการ
สื่อสารดวยภาษาไทย 

3.93 
มาก 

4.04 
มาก 

4.01 
มาก 

4.00 
มาก 

พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายเทา
เทียมกัน 

4.16 
มาก 

4.14 
มาก 

4.02 
มาก 

4.08 
มาก 

พนักงานมีความเต็มใจในการ
ใหบริการ 

4.32 
มาก 

4.22 
มาก 

4.05 
มาก 

4.16 
มาก 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับประเภท
ของน้ํามัน 

3.96 
มาก 

4.07 
มาก 

3.89 
มาก 

3.95 
มาก 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานคนท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการ
น้ํามัน จําแนกตามประเภทของรถท่ีผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

 ประเภทของรถ 

รถยนตน่ัง 
สวนบุคคล 
(n = 100) 

รถบรรทุก 
สวนบุคคล 
(n = 100) 

รถจักรยานยนต 
 

(n = 200) 

  
ดานคน 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 
  

มีเครื่องแบบพนักงานเปนมาตรฐาน 
3.68 
มาก 

3.79 
มาก 

3.79 
มาก 

3.76 
มาก 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอยของปจจัยดานคนทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เร่ืองพนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการบริการ รองลงมาคือ เร่ือง
พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ และเร่ืองพนักงานมีความซ่ือสัตยและไววางใจไดในการ
ใหบริการ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัย
ดานคนทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
เร่ืองพนักงานมีความซ่ือสัตยและไววางใจไดในการใหบริการ รองลงมาคือ เร่ืองพนักงานมีความ
สุภาพ มีมารยาทในการบริการ และเร่ืองพนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดาน
คนทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
เร่ืองพนักงานมีความซ่ือสัตยและไววางใจไดในการใหบริการ รองลงมาคือ เร่ืองพนักงานมีความ
เต็มใจในการใหบริการ และเร่ืองพนักงานมีความสุภาพ มีมารยาทในการบริการ 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามประเภทของรถท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ประเภทของรถ 

รถยนตน่ัง 
สวนบุคคล 
(n = 100) 

รถบรรทุก 
สวนบุคคล 
(n = 100) 

รถจักรยานยนต 
 

(n = 200) 

  
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 
  

ความสะอาดของสถานีบริการนํ้ามัน 
4.15 
มาก 

4.23 
มาก 

3.96 
มาก 

4.08 
มาก 

ความสะดวกของชองทางเขา - ออก
ของสถานีบริการน้ํามัน 

4.09 
มาก 

4.05 
มาก 

4.01 
มาก 

4.04 
มาก 

มีการจัดพ้ืนที่แยกอยางเปนสัดสวน
ระหวางการใชบริการเติมนํ้ามันและ
บริการเสริมภายในสถานีบริการ
นํ้ามัน 

3.99 
มาก 

4.08 
มาก 

3.90 
มาก 

3.97 
มาก 

ความเพียงพอของสถานที่จอดรถใน
การมาใชบริการเสริมอื่นๆ ภายใน
สถานีบริการนํ้ามัน 

4.02 
มาก 

3.95 
มาก 

3.88 
มาก 

3.93 
มาก 

ความสะอาดและเพียงพอของหองนํ้า 
4.05 
มาก 

4.15 
มาก 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอยของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เร่ืองความสะอาดของสถานีบริการน้ํามัน 
รองลงมาคือ เร่ืองความสะดวกของชองทางเขา – ออกของสถานีบริการน้ํามัน และเร่ืองความ
สะอาดและเพียงพอของหองน้ํา  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัย
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เร่ืองความสะอาดของสถานีบริการนํ้ามัน รองลงมาคือ เร่ืองความสะอาด
และเพียงพอของหองน้ํา และเร่ืองมีการจัดพื้นท่ีแยกอยางเปนสัดสวนระหวางการใชบริการเติม
น้ํามันและบริการเสริมภายในสถานีบริการน้ํามัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดาน
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 
3 ลําดับแรก  คือ เร่ืองความสะดวกของชองทางเขา - ออกของสถานีบริการน้ํามัน รองลงมาคือ      
เร่ืองความสะอาดและเพียงพอของหองน้ํา และเร่ืองความสะอาดของสถานีบริการน้ํามัน 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานี
บริการน้ํามัน จําแนกตามประเภทของรถท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ประเภทของรถ 

รถยนตน่ัง 
สวนบุคคล 
(n = 100) 

รถบรรทุก 
สวนบุคคล 
(n = 100) 

รถจักรยานยนต 
 

(n = 200) 

  
ดานกระบวนการ 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 
  

ขั้นตอนในการเติมนํ้ามันมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว 

4.28 
มาก 

4.32 
มาก 

4.06 
มาก 

4.18 
มาก 

ขั้นตอนในการรับเงินและทอนเงิน
ถูกตอง รวดเร็ว 

4.22 
มาก 

4.31 
มาก 

4.08 
มาก 

4.17 
มาก 

ขั้นตอนในการออกใบเสร็จถูกตอง 
รวดเร็ว 

4.05 
มาก 

4.05 
มาก 

3.94 
มาก 

4.00 
มาก 

ขั้นตอนในการรับชําระบัตรเครดิตมี
ความถูกตอง รวดเร็ว 

4.10 
มาก 

3.98 
มาก 

3.68 
มาก 

3.86 
มาก 

พนักงานมีความรูและทักษะการ
ใหบริการ 

4.12 
มาก 

4.11 
มาก 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

ระยะเวลาที่อยูในคิวเพ่ือรอรับบริการ
เติมนํ้ามัน 

4.16 
มาก 

4.13 
มาก 

3.98 
มาก 

4.06 
มาก 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอยของปจจัยดานกระบวนการทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เร่ืองข้ันตอนในการเติมน้ํามันมีความถูกตอง รวดเร็ว รองลงมา
คือ เร่ืองข้ันตอนในการรับเงินและทอนเงินถูกตอง รวดเร็ว และเร่ืองระยะเวลาท่ีอยูในคิวเพื่อรอรับ
บริการเติมน้ํามัน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัย          
ดานกระบวนการทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ เร่ืองข้ันตอนในการเติมน้ํามันมีความถูกตอง รวดเร็ว รองลงมาคือ เร่ืองข้ันตอนใน
การรับเงินและทอนเงินถูกตอง รวดเร็ว และเร่ืองระยะเวลาท่ีอยูในคิวเพื่อรอรับบริการเติมน้ํามัน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัย                   
ดานกระบวนการทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ เร่ืองข้ันตอนในการรับเงินและทอนเงินถูกตอง รวดเร็ว รองลงมาคือ เร่ืองข้ันตอนใน
การเติมน้ํามัน มีความถูกตอง รวดเร็ว และเร่ืองพนักงานมีความรูและทักษะการใหบริการ 
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สวนท่ี 2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามเพศ 
ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานี
บริการน้ํามัน จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ 

ชาย 
(n = 208) 

หญิง 
(n = 192) 

  
ดานผลิตภัณฑ 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 
  

ตรายี่หอของสถานีบริการนํ้ามัน 
3.79 
มาก 

3.78 
มาก 

3.79 
มาก 

ความนาเช่ือถือในคุณภาพนํ้ามัน 
4.01 
มาก 

4.14 
มาก 

4.07 
มาก 

มีบริการลางอัดฉีด/เปล่ียนถายนํ้ามันเครื่อง/
ลางรถยนต 

3.02 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

มีบริการเช็ดกระจกรถโดยพนักงานของสถานี 
โดยไมเสียคาใชจาย 

3.21 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

มีบริการเติมลมโดยพนักงานของสถานี     
โดยไมเสียคาใชจาย 

3.37 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

มีนํ้ามันครบทุกประเภทจําหนาย ไดแก ดีเซล 
เบนซิน 91 เบนซิน 95 แกสโซฮอล 95         
แกสโซฮอล 91 ไบโอดีเซล 

4.20 
มาก 

4.13 
มาก 

4.17 
มาก 

ความเพียงพอของหัวจายนํ้ามันที่ใหบริการ 
4.12 
มาก 

4.03 
มาก 

4.08 
มาก 

มีหองนํ้าไวบริการ 
4.16 
มาก 

4.05 
มาก 

4.11 
มาก 

เวลาเปด – ปดของสถานีบริการนํ้ามัน           
ที่เหมาะสม 

3.96 
มาก 

3.96 
มาก 

3.96 
มาก 
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จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑสวนใหญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก เร่ืองมีน้ํามันครบทุกประเภทจําหนาย รองลงมาคือ เร่ืองมีหองน้ําไวบริการ และ
เร่ืองความเพียงพอของหัวจายน้ํามันท่ีใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานผลิตภัณฑ
สวนใหญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ือง
ความนาเช่ือถือในคุณภาพน้ํามัน รองลงมาคือ เร่ืองมีน้ํามันครบทุกประเภทจําหนาย และเร่ืองมี
หองน้ําไวบริการ 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการ
น้ํามัน จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ 

ชาย 
(n = 208) 

หญิง 
(n = 192) 

  
ดานราคา 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 
  

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
3.39 

ปานกลาง 
3.20 

ปานกลาง 
3.30 

ปานกลาง 

รับชําระเงินดวยเงินเช่ือ 
2.95 

ปานกลาง 
2.61 

ปานกลาง 
2.79 

ปานกลาง 

ราคานํ้ามันถูกกวาสถานีบริการนํ้ามันอื่น 
3.90 
มาก 

3.92 
มาก 

3.91 
มาก 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยของ

ปจจัยดานราคา เร่ืองราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืนในระดับมากสวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานราคาเร่ือง
ราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืนในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ 

ชาย 
(n = 208) 

หญิง 
(n = 192) 

  
ดานชองทางการใหบริการ 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 
  

สถานีบริการต้ังอยูใกลบาน 
4.11 
มาก 

4.21 
มาก 

4.16 
มาก 

สถานีบริการต้ังอยูใกลที่ทํางาน/สถานศึกษา 
3.94 
มาก 

4.05 
มาก 

3.99 
มาก 

 
จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของ

ปจจัยดานชองทางการใหบริการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
สูงสุด คือ เ ร่ืองสถานีบริการตั้งอยูใกลบาน รองลงมาคือ สถานีบริการตั้งอยูใกลท่ีทํางาน/
สถานศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานชองทางการ
ใหบริการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด คือ เร่ืองสถานี
บริการตั้งอยูใกลบาน รองลงมาคือ สถานีบริการตั้งอยูใกลท่ีทํางาน/สถานศึกษา 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ 

ชาย 
(n = 208) 

หญิง 
(n = 192) 

  
ดานการสงเสริมการตลาด 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม  

แปลผล 
  

มีการแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม กระดาษทิชชู 
3.40 

ปานกลาง 
3.44 

ปานกลาง 
3.42 

ปานกลาง 
การจัดการสงเสริมการขาย เชน                  
การใหสวนลดเม่ือชําระเงินดวยบัตรเครดิต 

3.35 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ ของสถานีบริการ
นํ้ามัน เชน โทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ 

3.25 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

การใหขอมูลขาวสารของสถานีบริการ   
นํ้ามัน 

3.25 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองมีการแจกของแถม รองลงมาคือ เร่ืองการจัดการสงเสริม
การขาย เร่ืองการโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามัน และเร่ืองการใหขอมูลขาวสารของ
สถานีบริการน้ํามัน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดทุกปจจัยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก เร่ืองมีการแจกของแถม รองลงมาคือ เร่ืองการใหขอมูลขาวสารของสถานีบริการน้ํามัน 
และเร่ืองการจัดการสงเสริมการขาย 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานคนท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการ
น้ํามัน จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ 

ชาย 
(n = 208) 

หญิง 
(n = 192) 

  
ดานคน 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 
  

พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน 
การเติมนํ้ามันครบตามปริมาณที่ตองการและ
ประเภทนํ้ามันที่ถูกตอง 

4.07 
มาก 

4.18 
มาก 

4.12 
มาก 

พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการ
บริการ 

4.08 
มาก 

4.23 
มาก 

4.16 
มาก 

พนักงานมีความสุภาพ มีมารยาทใน           
การบริการ 

4.08 
มาก 

4.21 
มาก 

4.14 
มาก 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 
4.00 
มาก 

4.18 
มาก 

4.09 
มาก 

พนักงานมีความซื่อสัตยและไววางใจได      
ในการใหบริการ เชน การรับเงินและ         
การทอนเงิน การเติมในราคาที่ถูกตอง 

4.18 
มาก 

4.23 
มาก 

4.20 
มาก 

พนักงานมีความสามารถในการสื่อสาร      
ดวยภาษาไทย 

3.94 
มาก 

4.06 
มาก 

4.00 
มาก 

พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายเทาเทียมกัน 
4.00 
มาก 

4.17 
มาก 

4.08 
มาก 

พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ 
4.13 
มาก 

4.18 
มาก 

4.16 
มาก 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับประเภทของน้ํามัน 
3.91 
มาก 

3.99 
มาก 

3.95 
มาก 

มีเครื่องแบบพนักงานเปนมาตรฐาน 
3.73 
มาก 

3.80 
มาก 

3.76 
มาก 
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จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของ
ปจจัยดานคนทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก เร่ืองพนักงานมีความซ่ือสัตยและไววางใจไดในการใหบริการ รองลงมาคือ เร่ืองพนักงานมี
ความเต็มใจในการใหบริการ เร่ืองพนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการบริการ และเร่ือง
พนักงานมีความสุภาพ มีมารยาทในการบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานคนทุกปจจัย
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองพนักงานมี
ความกระตือรือรน/รวดเร็วในการบริการ และเร่ืองพนักงานมีความซ่ือสัตยและไววางใจไดในการ
ใหบริการ รองลงมาคือ เร่ืองพนักงานมีความสุภาพ มีมารยาทในการบริการ 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ 

ชาย 
(n = 208) 

หญิง 
(n = 192) 

  
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม  

แปลผล 
  

ความสะอาดของสถานีบริการนํ้ามัน 
4.10 
มาก 

4.05 
มาก 

4.08 
มาก 

ความสะดวกของชองทางเขา - ออกของสถานี
บริการนํ้ามัน 

4.08 
มาก 

3.99 
มาก 

4.04 
มาก 

มีการจัดพ้ืนที่แยกอยางเปนสัดสวนระหวาง
การใชบริการเติมนํ้ามันและบริการเสริม
ภายในสถานีบริการนํ้ามัน 

3.95 
มาก 

3.98 
มาก 

3.97 
มาก 

ความเพียงพอของสถานที่จอดรถในการมาใช
บริการเสริมอื่นๆ ภายในสถานีบริการนํ้ามัน 

3.92 
มาก 

3.94 
มาก 

3.93 
มาก 

ความสะอาดและเพียงพอของหองนํ้า 
4.08 
มาก 

4.02 
มาก 

4.05 
มาก 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของ

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความสะอาดของสถานีบริการน้ํามัน รองลงมาคือ เร่ือง
ความสะดวกของชองทางเขา – ออกของสถานีบริการน้ํามัน และเร่ืองความสะอาดและเพียงพอของ
หองน้ํา 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก เร่ืองความสะอาดของสถานีบริการนํ้ามัน รองลงมาคือ เร่ืองความสะอาดและเพียงพอของ
หองน้ํา และเร่ืองความสะดวกของชองทางเขา – ออกของสถานีบริการน้ํามัน 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานี
บริการน้ํามัน จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ 

ชาย 
(n = 208) 

หญิง 
(n = 192) 

  
ดานกระบวนการ 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 
  

ขั้นตอนในการเติมนํ้ามันมีความถูกตอง 
รวดเร็ว 

4.19 
มาก 

4.17 
มาก 

4.18 
มาก 

ขั้นตอนในการรับเงินและทอนเงินถูกตอง 
รวดเร็ว 

4.15 
มาก 

4.19 
มาก 

4.17 
มาก 

ขั้นตอนในการออกใบเสร็จถูกตอง รวดเร็ว 
3.99 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

ขั้นตอนในการรับชําระบัตรเครดิตมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว 

3.90 
มาก 

3.81 
มาก 

3.86 
มาก 

พนักงานมีความรูและทักษะการใหบริการ 
4.06 
มาก 

4.05 
มาก 

4.06 
มาก 

ระยะเวลาที่อยูในคิวเพ่ือรอรับบริการเติม
นํ้ามัน 

4.04 
มาก 

4.08 
มาก 

4.06 
มาก 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของ

ปจจัยดานกระบวนการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก เร่ืองข้ันตอนในการเติมน้ํามันมีความถูกตอง รวดเร็ว รองลงมาคือ เร่ืองข้ันตอนใน
การรับเงินและทอนเงินถูกตอง รวดเร็ว และเร่ืองพนักงานมีความรูและทักษะการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานกระบวนการ
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ือง
ข้ันตอนในการรับเงินและทอนเงินถูกตอง รวดเร็ว รองลงมาคือ เร่ืองข้ันตอนในการเติมน้ํามันมี
ความถูกตอง รวดเร็ว และเร่ืองระยะเวลาที่อยูในคิวเพื่อรอรับบริการเติมน้ํามัน 
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สวนที่ 2.3 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

(n = 74) 

5,001 – 10,000 
บาท 

(n = 132) 

10,001 – 15,000 
บาท 

(n = 93) 

15,001 – 20,000 
บาท 

(n = 44) 

20,001 – 30,000 
บาท 

(n = 18) 

มากกวา 
30,000 บาท   

ขึ้นไป 
(n = 39) 

  
ดานผลิตภัณฑ 

  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ยรวม 

แปลผล 

ตรายี่หอของสถานีบริการน้ํามัน 
3.55 
มาก 

3.79 
มาก 

3.85 
มาก 

3.98 
มาก 

3.83 
มาก 

3.82 
มาก 

3.79 
มาก 

ความนาเชื่อถือในคุณภาพน้ํามัน 
3.89 
มาก 

4.04 
มาก 

4.05 
มาก 

4.36 
มาก 

4.33 
มาก 

4.10 
มาก 

4.07 
มาก 

มีบริการลางอัดฉีด/เปลี่ยน             
ถายน้ํามันเครื่อง/ลางรถยนต 

2.99 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

มีบริการเช็ดกระจกรถโดยพนักงาน
ของสถานี โดยไมเสียคาใชจาย 

2.99 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอ) 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

(n = 74) 

5,001 – 10,000 
บาท 

(n = 132) 

10,001 – 15,000 
บาท 

(n = 93) 

15,001 – 20,000 
บาท 

(n = 44) 

20,001 – 30,000 
บาท 

(n = 18) 

มากกวา 
30,000 บาท   

ขึ้นไป 
(n = 39) 

  
ดานผลิตภัณฑ 

  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ยรวม 

แปลผล 

มีบริการเติมลมโดยพนักงาน        ของ
สถานี โดยไมเสียคาใชจาย 

3.15 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

3.62 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

มีน้ํามันครบทุกประเภทจําหนาย ไดแก 
ดีเซล เบนซิน 91 เบนซิน 95 แกสโซฮอล 
95 แกสโซฮอล 91        ไบโอดีเซล 

4.03 
มาก 

4.19 
มาก 

4.12 
มาก 

4.34 
มาก 

4.22 
มาก 

4.26 
มาก 

4.17 
มาก 

ความเพียงพอของหัวจายน้ํามันที่
ใหบริการ 

3.73 
มาก 

4.05 
มาก 

4.12 
มาก 

4.32 
มาก 

4.44 
มาก 

4.28 
มาก 

4.08 
มาก 

มีหองน้ําไวบริการ 
3.84 
มาก 

4.16 
มาก 

4.08 
มาก 

4.32 
มาก 

4.22 
มาก 

4.23 
มาก 

4.11 
มาก 

64 
 



  65 

ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอ) 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

(n = 74) 

5,001 – 10,000 
บาท 

(n = 132) 

10,001 – 15,000 
บาท 

(n = 93) 

15,001 – 20,000 
บาท 

(n = 44) 

20,001 – 30,000 
บาท 

(n = 18) 

มากกวา 
30,000 บาท   

ขึ้นไป 
(n = 39) 

  
ดานผลิตภัณฑ 

  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ยรวม 

แปลผล 

เวลาเปด - ปดของสถานีบริการน้ํามัน
ที่เหมาะสม 

3.69 
มาก 

4.01 
มาก 

4.03 
มาก 

4.11 
มาก 

3.94 
มาก 

3.95 
มาก 

3.96 
มาก 
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จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานผลิตภัณฑสวนใหญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองมีน้ํามันครบทุกประเภทจําหนาย รองลงมาคือ เร่ือง
ความนาเช่ือถือในคุณภาพน้ํามัน และเร่ืองมีหองน้ําไวบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานผลิตภัณฑสวนใหญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองมีน้ํามันครบทุกประเภทจําหนาย รองลงมาคือ เร่ืองมี
หองน้ําไวบริการ และเร่ืองความเพียงพอของหัวจายน้ํามันท่ีใหบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานผลิตภัณฑสวนใหญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองมีน้ํามันครบทุกประเภทจําหนาย และเร่ืองความเพียงพอ
ของหัวจายน้ํามันท่ีใหบริการ รองลงมาคือ เร่ืองมีหองน้ําไวบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานผลิตภัณฑสวนใหญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความนาเช่ือถือในคุณภาพน้ํามัน รองลงมา คือ เร่ืองมี
น้ํามันครบทุกประเภทจําหนาย เร่ืองความเพียงพอของหัวจายน้ํามันท่ีใหบริการ และเร่ืองมีหองน้ํา
ไวบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานผลิตภัณฑสวนใหญในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความเพียงพอของหัวจายน้ํามันท่ีใหบริการ รองลงมา คือ 
เร่ืองความนาเช่ือถือในคุณภาพน้ํามัน เร่ืองมีน้ํามันครบทุกประเภทจําหนาย และเร่ืองมีหองน้ําไว
บริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานผลิตภัณฑสวนใหญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความเพียงพอของหัวจายน้ํามันท่ีใหบริการ รองลงมา คือ 
เร่ืองมีน้ํามันครบทุกประเภทจําหนาย และเร่ืองมีหองน้ําไวบริการ 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

(n = 74) 

5,001 – 10,000 
บาท 

(n = 132) 

10,001 – 15,000 
บาท 

(n = 93) 

15,001 – 20,000 
บาท 

(n = 44) 

20,001 – 30,000 
บาท 

(n = 18) 

มากกวา 
30,000 บาท   

ขึ้นไป 
(n = 39) 

  
ดานราคา 

  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ยรวม 

แปลผล 

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
2.96 

ปานกลาง 
3.16 

ปานกลาง 
3.24 

ปานกลาง 
3.82 
มาก 

4.06 
มาก 

3.64 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

รับชําระเงินดวยเงินเชื่อ 
2.65 

ปานกลาง 
2.84 

ปานกลาง 
2.69 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 
2.78 

ปานกลาง 
2.74 

ปานกลาง 
2.79 

ปานกลาง 
ราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการน้ํามัน
อื่น 

3.64 
มาก 

4.14 
มาก 

3.82 
มาก 

3.98 
มาก 

4.00 
มาก 

3.77 
มาก 

3.91 
มาก 
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จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท           
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานราคา เร่ืองราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืนใน
ระดับมากสวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานราคา เร่ืองราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืนในระดับมาก สวน
ปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานราคา เร่ืองราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืนในระดับมากสวนปจจัย
ยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานราคา เร่ืองราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน และเร่ืองรับชําระเงิน
ดวยบัตรเครดิตในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานราคา เร่ืองราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืนในระดับมาก สวน
ปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานราคา เร่ืองราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน และเร่ืองรับชําระเงิน
ดวยบัตรเครดิต ในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

(n = 74) 

5,001 – 10,000 
บาท 

(n = 132) 

10,001 – 15,000 
บาท 

(n = 93) 

15,001 – 20,000 
บาท 

(n = 44) 

20,001 – 30,000 
บาท 

(n = 18) 

มากกวา 
30,000 บาทขึ้น

ไป 
(n = 39) 

  
ดานชองทางการใหบริการ 

  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ยรวม 

แปลผล 

สถานีบริการตั้งอยูใกลบาน 
4.03 
มาก 

4.20 
มาก 

4.11 
มาก 

4.18 
มาก 

4.39 
มาก 

4.26 
มาก 

4.16 
มาก 

สถานีบริการตั้งอยูใกลที่ทํางาน/
สถานศึกษา 

3.77 
มาก 

4.09 
มาก 

3.92 
มาก 

4.07 
มาก 

4.17 
มาก 

4.05 
มาก 

3.99 
มาก 
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จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท           
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานชองทางการใหบริการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด คือ เร่ืองสถานีบริการต้ังอยูใกลบาน รองลงมาคือ เร่ือง
สถานีบริการตั้งอยูใกลท่ีทํางาน/สถานศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานชองทางการใหบริการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญสูงสุด คือ เร่ืองสถานีบริการต้ังอยูใกลบาน รองลงมาคือ เร่ืองสถานีบริการตั้งอยู
ใกลท่ีทํางาน/สถานศึกษา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานชองทางการใหบริการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญสูงสุด คือ เร่ืองสถานีบริการต้ังอยูใกลบาน รองลงมาคือ เร่ืองสถานีบริการตั้งอยู
ใกลท่ีทํางาน/สถานศึกษา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานชองทางการใหบริการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญสูงสุด คือ เร่ืองสถานีบริการต้ังอยูใกลบาน รองลงมาคือ เร่ืองสถานีบริการตั้งอยู
ใกลท่ีทํางาน/สถานศึกษา  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานชองทางการใหบริการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญสูงสุด คือ เร่ืองสถานีบริการต้ังอยูใกลบาน รองลงมาคือ เร่ืองสถานีบริการตั้งอยู
ใกลท่ีทํางาน/สถานศึกษา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานชองทางการใหบริการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญสูงสุด คือ เร่ืองสถานีบริการต้ังอยูใกลบาน รองลงมาคือ เร่ืองสถานีบริการตั้งอยู
ใกลท่ีทํางาน/สถานศึกษา 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

(n = 74) 

5,001 – 10,000 
บาท 

(n = 132) 

10,001 – 15,000 
บาท 

(n = 93) 

15,001 – 20,000 
บาท 

(n = 44) 

20,001 – 30,000 
บาท 

(n = 18) 

มากกวา 
30,000 บาท   

ขึ้นไป 
(n = 39) 

  
ดานการสงเสริมการตลาด 

  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ยรวม 

แปลผล 

มีการแจกของแถม เชน น้ําดื่ม 
กระดาษทิชชู 

3.05 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

3.73 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

การจัดการสงเสริมการขาย เชน      
การใหสวนลดเมื่อชําระเงินดวย    
บัตรเครดิต 

2.95 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.84 
มาก 

3.56 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ ของสถานี
บริการน้ํามัน เชน โทรทัศน วิทยุ และ
หนังสือพิมพ 

3.08 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

การใหขอมูลขาวสารของสถานี
บริการน้ํามัน 

3.07 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท           
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองการโฆษณาตามส่ือตางๆ ของ
สถานีบริการน้ํามัน รองลงมาคือ เร่ืองการใหขอมูลขาวสารของสถานีบริการน้ํามัน และเร่ืองมีการ
แจกของแถม 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองมีการแจกของแถม รองลงมาคือ เร่ืองการจัดการ
สงเสริมการขาย และเร่ืองการใหขอมูลขาวสารของสถานีบริการน้ํามัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองมีการแจกของแถม รองลงมาคือ เร่ืองการใหขอมูล
ขาวสารของสถานีบริการน้ํามัน และเร่ืองการจัดการสงเสริมการขาย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองการจัดการสงเสริมการขาย รองลงมาคือ เร่ืองมีการ    
แจกของแถม และเร่ืองการใหขอมูลขาวสารของสถานีบริการน้ํามัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองการจัดการสงเสริมการขาย ในระดับมากสวน
ปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองมีการแจกของแถม ในระดบัมาก สวนปจจยัยอย
อ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานคนที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

(n = 74) 

5,001 – 10,000 
บาท 

(n = 132) 

10,001 – 15,000 
บาท 

(n = 93) 

15,001 – 20,000 
บาท 

(n = 44) 

20,001 – 30,000 
บาท 

(n = 18) 

มากกวา 
30,000 บาท   

ขึ้นไป 
(n = 39) 

  
ดานคน 

  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ยรวม 

แปลผล 

พนักงานมีความถูกตองในการ
ใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบ
ตามปริมาณที่ตองการและประเภท
น้ํามันที่ถูกตอง 

3.88 
มาก 

4.11 
มาก 

4.15 
มาก 

4.34 
มาก 

4.44 
มาก 

4.18 
มาก 

4.12 
มาก 

พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็ว
ในการบริการ 

3.82 
มาก 

4.13 
มาก 

4.17 
มาก 

4.41 
มาก 

4.61 
มากที่สุด 

4.33 
มาก 

4.16 
มาก 

พนักงานมีความสุภาพ มีมารยาท    
ในการบริการ 

3.81 
มาก 

4.11 
มาก 

4.16 
มาก 

4.48 
มาก 

4.44 
มาก 

4.33 
มาก 

4.14 
มาก 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ 

3.72 
มาก 

4.05 
มาก 

4.14 
มาก 

4.27 
มาก 

4.39 
มาก 

4.41 
มาก 

4.09 
มาก 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานคนที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอ) 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

(n = 74) 

5,001 – 10,000 
บาท 

(n = 132) 

10,001 – 15,000 
บาท 

(n = 93) 

15,001 – 20,000 
บาท 

(n = 44) 

20,001 – 30,000 
บาท 

(n = 18) 

มากกวา 
30,000 บาท   

ขึ้นไป 
(n = 39) 

  
ดานคน 

  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ยรวม 

แปลผล 

พนักงานมีความซื่อสัตยและไววางใจ
ไดในการใหบริการ เชน การรับเงิน
และการทอนเงิน การเติมในราคาที่
ถูกตอง 

3.96 
มาก 

4.17 
มาก 

4.25 
มาก 

4.48 
มาก 

4.39 
มาก 

4.28 
มาก 

4.20 
มาก 

พนักงานมีความสามารถในการ
สื่อสารดวยภาษาไทย 

3.72 
มาก 

4.07 
มาก 

3.96 
มาก 

4.23 
มาก 

4.06 
มาก 

4.08 
มาก 

4.00 
มาก 

พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายเทา
เทียมกัน 

3.82 
มาก 

4.06 
มาก 

4.11 
มาก 

4.25 
มาก 

4.39 
มาก 

4.26 
มาก 

4.08 
มาก 

พนักงานมีความเต็มใจในการ
ใหบริการ 

3.76 
มาก 

4.19 
มาก 

4.14 
มาก 

4.39 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.44 
มาก 

4.16 
มาก 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานคนที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอ) 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

(n = 74) 

5,001 – 10,000 
บาท 

(n = 132) 

10,001 – 15,000 
บาท 

(n = 93) 

15,001 – 20,000 
บาท 

(n = 44) 

20,001 – 30,000 
บาท 

(n = 18) 

มากกวา 
30,000 บาท   

ขึ้นไป 
(n = 39) 

  
ดานคน 

  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ยรวม 

แปลผล 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับประเภท
ของน้ํามัน 

3.65 
มาก 

3.95 
มาก 

3.94 
มาก 

4.18 
มาก 

4.44 
มาก 

4.08 
มาก 

3.95 
มาก 

มีเครื่องแบบพนักงานเปนมาตรฐาน 
3.61 
มาก 

3.75 
มาก 

3.74 
มาก 

4.09 
มาก 

3.83 
มาก 

3.72 
มาก 

3.76 
มาก 
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จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท            
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานคนทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองพนักงานมีความซ่ือสัตยและไววางใจไดในการใหบริการ 
รองลงมาคือ เร่ืองพนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เร่ืองพนักงานมีความกระตือรือรน/
รวดเร็วในการบริการ และเร่ืองพนักงานใหบริการลูกคาทุกรายเทาเทียมกัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานคนทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 
3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองพนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ รองลงมาคือ เร่ืองพนักงานมีความ
ซ่ือสัตยและไววางใจไดในการใหบริการ และเร่ืองพนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการ
บริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานคนทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 
3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองพนักงานมีความซ่ือสัตยและไววางใจไดในการใหบริการ รองลงมาคือ      
เร่ืองพนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการบริการ และเร่ืองพนักงานมีความสุภาพ มีมารยาท
ในการบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานคนทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 
3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองพนักงานมีความสุภาพ มีมารยาทในการบริการ และเร่ืองพนักงานมีความ
ซ่ือสัตยและไววางใจไดในการใหบริการ รองลงมาคือ เร่ืองพนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็ว
ในการบริการ และเร่ืองพนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานคน เร่ืองพนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการบริการ และเร่ือง
พนักงาน มีความเต็มใจในการใหบริการ ในระดับมากท่ีสุด สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญใน
ระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานคนทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 
3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองพนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ รองลงมาคือ พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการใหบริการ เร่ืองพนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการบริการ และพนักงาน    
มีความสุภาพ มีมารยาทในการบริการ   
  



  77 

ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

(n = 74) 

5,001 – 10,000 
บาท 

(n = 132) 

10,001 – 15,000 
บาท 

(n = 93) 

15,001 – 20,000 
บาท 

(n = 44) 

20,001 – 30,000 
บาท 

(n = 18) 

มากกวา 
30,000 บาท   

ขึ้นไป 
(n = 39) 

  
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ยรวม 

แปลผล 

ความสะอาดของสถานีบริการน้ํามัน 
3.76 
มาก 

4.02 
มาก 

4.15 
มาก 

4.34 
มาก 

4.33 
มาก 

4.28 
มาก 

4.08 
มาก 

ความสะดวกของชองทางเขา - ออก
ของสถานีบริการน้ํามัน 

3.80 
มาก 

4.02 
มาก 

4.08 
มาก 

4.23 
มาก 

4.39 
มาก 

4.08 
มาก 

4.04 
มาก 

มีการจัดพื้นที่แยกอยางเปนสัดสวน
ระหวางการใชบริการเติมน้ํามันและ
บริการเสริมภายในสถานีบริการ
น้ํามัน 

3.65 
มาก 

3.95 
มาก 

4.06 
มาก 4.20 

มาก 
4.28 
มาก 

3.97 
มาก 

3.97 
มาก 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

(n = 74) 

5,001 – 10,000 
บาท 

(n = 132) 

10,001 – 15,000 
บาท 

(n = 93) 

15,001 – 20,000 
บาท 

(n = 44) 

20,001 – 30,000 
บาท 

(n = 18) 

มากกวา 
30,000 บาท   

ขึ้นไป 
(n = 39) 

  
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ยรวม 

แปลผล 

ความเพียงพอของสถานที่จอดรถใน
การมาใชบริการเสริมอื่นๆ ภายใน
สถานีบริการน้ํามัน 

3.62 
มาก 

3.97 
มาก 

3.98 
มาก 

4.14 
มาก 

4.22 
มาก 

3.92 
มาก 

3.93 
มาก 

ความสะอาดและเพียงพอของหองน้ํา 
3.64 
มาก 

4.15 
มาก 

4.05 
มาก 

4.27 
มาก 

4.22 
มาก 

4.13 
มาก 

4.05 
มาก 
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จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท           
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความสะดวกของชองทางเขา – ออก
ของสถานีบริการน้ํามัน รองลงมาคือ เร่ืองความสะอาดของสถานีบริการนํ้ามัน และเร่ืองมีการจัด
พื้นท่ีแยกอยางเปนสัดสวนระหวางการใชบริการเติมน้ํามันและบริการเสริมภายในสถานีบริการ
น้ํามัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความสะอาดและเพียงพอของหองน้ํา รองลงมาคือ     
เร่ืองความสะอาดของสถานีบริการน้ํามัน และเร่ืองความสะดวกของชองทางเขา - ออกของสถานี
บริการน้ํามัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความสะอาดของสถานีบริการน้ํามัน รองลงมาคือ      
เร่ืองความสะดวกของชองทางเขา – ออกของสถานีบริการน้ํามัน และเร่ืองมีการจัดพื้นท่ีแยกอยาง
เปนสัดสวนระหวางการใชบริการเติมน้ํามันและบริการเสริมภายในสถานีบริการน้ํามัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความสะอาดของสถานีบริการน้ํามัน รองลงมาคือ     
เร่ืองความสะอาดและเพียงพอของหองน้ํา และเร่ืองความสะดวกของชองทางเขา – ออกของสถานี
บริการน้ํามัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความสะดวกของชองทางเขา – ออกของสถานี
บริการน้ํามัน รองลงมาคือ เร่ืองความสะอาดของสถานีบริการน้ํามัน และเร่ืองมีการจัดพื้นท่ีแยก
อยางเปนสัดสวนระหวางการใชบริการเติมน้ํามันและบริการเสริมภายในสถานีบริการน้ํามัน 
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จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 
บาท    ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความสะอาดของสถานี
บริการน้ํามัน รองลงมาคือ เร่ืองความสะอาดและเพียงพอของหองน้ํา และเร่ืองความสะดวกของ
ชองทางเขา – ออกของสถานีบริการน้ํามัน 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืนของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

(n = 74) 

5,001 – 10,000 
บาท 

(n = 132) 

10,001 – 15,000 
บาท 

(n = 93) 

15,001 – 20,000 
บาท 

(n = 44) 

20,001 – 30,000 
บาท 

(n = 18) 

มากกวา 
30,000 บาท   

ขึ้นไป 
(n = 39) 

  
ดานกระบวนการ 

  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

ขั้นตอนในการเติมน้ํามันมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว 

3.86 
มาก 

4.18 
มาก 

4.19 
มาก 

4.36 
มาก 

4.61 
มากที่สุด 

4.33 
มาก 

4.18 
มาก 

ขั้นตอนในการรับเงินและทอนเงิน
ถูกตอง รวดเร็ว 

3.82 
มาก 

4.21 
มาก 

4.20 
มาก 

4.30 
มาก 

4.67 
มากที่สุด 

4.23 
มาก 

4.17 
มาก 

ขั้นตอนในการออกใบเสร็จถูกตอง 
รวดเร็ว 

3.78 
มาก 

3.96 
มาก 

4.02 
มาก 

4.14 
มาก 

4.33 
มาก 

4.13 
มาก 

4.00 
มาก 

ขั้นตอนในการรับชําระบัตรเครดิตมี
ความถูกตอง รวดเร็ว 

3.54 
มาก 

3.74 
มาก 

3.91 
มาก 

4.16 
มาก 

4.56 
มากที่สุด 

4.05 
มาก 

3.86 
มาก 

พนักงานมีความรูและทักษะการ
ใหบริการ 

3.72 
มาก 

4.07 
มาก 

4.15 
มาก 

4.18 
มาก 

4.39 
มาก 

4.13 
มาก 

4.06 
มาก 

81 



  82 

ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืนของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอ) 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

(n = 74) 

5,001 – 10,000 
บาท 

(n = 132) 

10,001 – 15,000 
บาท 

(n = 93) 

15,001 – 20,000 
บาท 

(n = 44) 

20,001 – 30,000 
บาท 

(n = 18) 

มากกวา 
30,000 บาท   

ขึ้นไป 
(n = 39) 

  
ดานกระบวนการ 

  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

ระยะเวลาที่อยูในคิวเพื่อรอรับบริการ
เติมน้ํามัน 

3.72 
มาก 

4.05 
มาก 

4.19 
มาก 

4.09 
มาก 

4.33 
มาก 

4.26 
มาก 

4.06 
มาก 

82 
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จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท           
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานกระบวนการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองข้ันตอนในการเติมน้ํามันมีความถูกตอง 
รวดเร็ว รองลงมาคือ เร่ืองข้ันตอนในการรับเงินและทอนเงินถูกตอง รวดเร็ว และเร่ืองข้ันตอนใน
การออกใบเสร็จถูกตอง รวดเร็ว 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานกระบวนการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองข้ันตอนในการรับเงินและทอนเงินถูกตอง รองลงมาคือ 
เร่ืองข้ันตอนในการเติมน้ํามันมีความถูกตอง รวดเร็ว และเร่ืองพนักงานมีความรูและทักษะการ
ใหบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานกระบวนการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองข้ันตอนในการรับเงินและทอนเงินถูกตอง รองลงมาคือ 
เร่ืองข้ันตอนในการเติมน้ํามันมีความถูกตอง รวดเร็ว และเร่ืองระยะเวลาท่ีอยูในคิวเพื่อรอรับบริการ
เติมน้ํามัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานกระบวนการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองข้ันตอนในการเติมน้ํามันมีความถูกตอง รวดเร็ว 
รองลงมาคือ เร่ืองข้ันตอนในการรับเงินและทอนเงินถูกตอง และเร่ืองพนักงานมีความรู และทักษะ
การใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองข้ันตอนในการรับเงินและทอนเงินถูกตอง เร่ืองข้ันตอน
ในการเติมน้ํามันมีความถูกตอง รวดเร็ว และเร่ืองข้ันตอนในการรับชําระบัตรเครดิตมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ในระดับมากท่ีสุด สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยของปจจัยดานกระบวนการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองข้ันตอนในการเติมน้ํามันมีความถูกตอง รวดเร็ว 
รองลงมาคือ เร่ืองระยะเวลาท่ีอยูในคิวเพื่อรอรับบริการเติมน้ํามัน และเร่ืองข้ันตอนในการรับเงิน
และทอนเงินถูกตอง 
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สวนท่ี 2.4 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามระดับการศึกษา  
ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานี
บริการน้ํามัน จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 170) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
(n = 230) 

  
ดานผลิตภัณฑ 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

 

ตรายี่หอของสถานีบริการนํ้ามัน 
3.85 
มาก 

3.74 
มาก 

3.79 
มาก 

ความนาเช่ือถือในคุณภาพนํ้ามัน 
4.06 
มาก 

4.08 
มาก 

4.07 
มาก 

มีบริการลางอัดฉีด/เปล่ียนถายนํ้ามันเครื่อง/
ลางรถยนต 

3.09 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

มีบริการเช็ดกระจกรถโดยพนักงานของสถานี 
โดยไมเสียคาใชจาย 

3.15 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

มีบริการเติมลมโดยพนักงานของสถานี     
โดยไมเสียคาใชจาย 

3.27 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

มีนํ้ามันครบทุกประเภทจําหนาย ไดแก ดีเซล 
เบนซิน 91 เบนซิน 95 แกสโซฮอล 95         
แกสโซฮอล 91 ไบโอดีเซล 

4.15 
มาก 

4.18 
มาก 

4.17 
มาก 

ความเพียงพอของหัวจายนํ้ามันที่ใหบริการ 
3.94 
มาก 

4.17 
มาก 

4.08 
มาก 

มีหองนํ้าไวบริการ 
4.09 
มาก 

4.12 
มาก 

4.11 
มาก 

เวลาเปด – ปดของสถานีบริการนํ้ามัน           
ที่เหมาะสม 

3.89 
มาก 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 
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จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี               
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานผลิตภัณฑสวนใหญอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองมีน้ํามันครบทุกประเภทจําหนาย รองลงมา
คือ เร่ืองมีหองน้ําไวบริการ และเร่ืองความนาเช่ือถือในคุณภาพน้ํามัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ของปจจัยดานผลิตภัณฑสวนใหญอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
สูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองมีน้ํามันครบทุกประเภทจําหนาย รองลงมาคือ เร่ืองความเพียงพอของ
หัวจายน้ํามันท่ีใหบริการ และเร่ืองมีหองน้ําไวบริการ 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการ
น้ํามัน จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 170) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
(n = 230) 

  
ดานราคา 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 
  

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
3.11 

ปานกลาง 
3.44 

ปานกลาง 
3.30 

ปานกลาง 

รับชําระเงินดวยเงินเช่ือ 
2.79 

ปานกลาง 
2.79 

ปานกลาง 
2.79 

ปานกลาง 

ราคานํ้ามันถูกกวาสถานีบริการนํ้ามันอื่น 
3.93 
มาก 

3.90 
มาก 

3.91 
มาก 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีให

ความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานราคา เร่ืองราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืนในระดับ
มาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ของปจจัยดานราคา เร่ืองราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืนในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ 
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 170) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
(n = 230) 

  
ดานชองทางการใหบริการ 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 
  

สถานีบริการต้ังอยูใกลบาน 
4.09 
มาก 

4.21 
มาก 

4.16 
มาก 

สถานีบริการต้ังอยูใกลที่ทํางาน/สถานศึกษา 
3.86 
มาก 

4.09 
มาก 

3.99 
มาก 

 
จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีให

ความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานชองทางการใหบริการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด คือ เร่ืองสถานีบริการต้ังอยูใกลบาน รองลงมาคือ เร่ืองสถานี
บริการตั้งอยูใกลท่ีทํางาน/สถานศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ของปจจัยดานชองทางการใหบริการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด คือ เร่ืองสถานีบริการต้ังอยูใกลบาน รองลงมาคือ เร่ืองสถานีบริการตั้งอยูใกลท่ี
ทํางาน/สถานศึกษา 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 170) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
(n = 230) 

  
ดานการสงเสริมการตลาด 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

  

มีการแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม กระดาษทิชชู 
3.18 

ปานกลาง 
3.60 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

การจัดการสงเสริมการขาย เชน                  
การใหสวนลดเม่ือชําระเงินดวยบัตรเครดิต 

3.09 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ ของสถานีบริการ
นํ้ามัน เชน โทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ 

3.28 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

การใหขอมูลขาวสารของสถานีบริการ   
นํ้ามัน 

3.29 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีให
ความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองการใหขอมูลขาวสารของสถานี
บริการน้ํามัน รองลงมาคือ เร่ืองการโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามัน และเร่ืองมีการ
แจกของแถม 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองมีการแจกของแถม ในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานคนท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการ
น้ํามัน จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 170) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
(n = 230) 

  
ดานคน 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 
  

พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน 
การเติมนํ้ามันครบตามปริมาณที่ตองการและ
ประเภทนํ้ามันที่ถูกตอง 

4.04 
มาก 

4.19 
มาก 

4.12 
มาก 

พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วใน    
การบริการ 

3.94 
มาก 

4.31 
มาก 

4.16 
มาก 

พนักงานมีความสุภาพ มีมารยาทใน           
การบริการ 

3.97 
มาก 

4.27 
มาก 

4.14 
มาก 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 
3.89 
มาก 

4.23 
มาก 

4.09 
มาก 

พนักงานมีความซื่อสัตยและไววางใจได      
ในการใหบริการ เชน การรับเงินและ         
การทอนเงิน การเติมในราคาที่ถูกตอง 

4.06 
มาก 

4.31 
มาก 

4.20 
มาก 

พนักงานมีความสามารถในการสื่อสารดวย
ภาษาไทย 

3.95 
มาก 

4.03 
มาก 

4.00 
มาก 

พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายเทาเทียมกัน 
4.01 
มาก 

4.13 
มาก 

4.08 
มาก 

พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ 
4.01 
มาก 

4.27 
มาก 

4.16 
มาก 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับประเภทของน้ํามัน 
3.86 
มาก 

4.01 
มาก 

3.95 
มาก 

มีเครื่องแบบพนักงานเปนมาตรฐาน 
3.84 
มาก 

3.70 
มาก 

3.76 
มาก 
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จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีให
ความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานคนทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองพนักงานมีความซ่ือสัตยและไววางใจไดในการใหบริการ 
รองลงมาคือ เร่ืองพนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เร่ืองพนักงานใหบริการลูกคาทุกรายเทา
เทียมกัน และเร่ืองพนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ของปจจัยดานคนทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก เร่ืองพนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการบริการ และเร่ืองพนักงานมีความ
ซ่ือสัตยและไววางใจไดในการใหบริการ รองลงมาคือ เร่ืองพนักงานมีความสุภาพ มีมารยาทในการ
บริการ และเร่ืองพนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 170) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
(n = 230) 

  
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 
  

ความสะอาดของสถานีบริการนํ้ามัน 
3.95 
มาก 

4.17 
มาก 

4.08 
มาก 

ความสะดวกของชองทางเขา - ออกของสถานี
บริการนํ้ามัน 

3.99 
มาก 

4.07 
มาก 

4.04 
มาก 

มีการจัดพ้ืนที่แยกอยางเปนสัดสวน      
ระหวางการใชบริการเติมนํ้ามันและบริการ
เสริมภายในสถานีบริการนํ้ามัน 

3.89 
มาก 

4.02 
มาก 

3.97 
มาก 

ความเพียงพอของสถานที่จอดรถในการ      
มาใชบริการเสริมอื่นๆ ภายในสถานีบริการ    
นํ้ามัน 

3.84 
มาก 

4.00 
มาก 

3.93 
มาก 

ความสะอาดและเพียงพอของหองนํ้า 
3.97 
มาก 

4.10 
มาก 

4.05 
มาก 

 
จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีให

ความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความสะดวกของชองทางเขา - ออก
ของสถานีบริการน้ํามัน รองลงมาคือ เร่ืองความสะอาดและเพียงพอของหองน้ํา และเร่ืองความ
สะอาดของสถานีบริการน้ํามัน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความสะอาดของสถานีบริการน้ํามัน รองลงมาคือ เร่ือง
ความสะอาดและเพียงพอของหองน้ํา และเร่ืองความสะดวกของชองทางเขา - ออกของสถานีบริการ
น้ํามัน 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานี
บริการน้ํามัน จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 170) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
(n = 230) 

  
ดานกระบวนการ 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 
  

ขั้นตอนในการเติมนํ้ามันมีความถูกตอง 
รวดเร็ว 

4.02 
มาก 

4.30 
มาก 

4.18 
มาก 

ขั้นตอนในการรับเงินและทอนเงินถูกตอง 
รวดเร็ว 

4.04 
มาก 

4.27 
มาก 

4.17 
มาก 

ขั้นตอนในการออกใบเสร็จถูกตอง รวดเร็ว 
3.85 
มาก 

4.10 
มาก 

4.00 
มาก 

ขั้นตอนในการรับชําระบัตรเครดิตมี        
ความถูกตอง รวดเร็ว 

3.72 
มาก 

3.96 
มาก 

3.86 
มาก 

พนักงานมีความรูและทักษะการใหบริการ 
3.93 
มาก 

4.15 
มาก 

4.06 
มาก 

ระยะเวลาที่อยูในคิวเพ่ือรอรับบริการ         
เติมนํ้ามัน 

3.94 
มาก 

4.15 
มาก 

4.06 
มาก 

 
จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีให

ความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานกระบวนการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองข้ันตอนในการรับเงินและทอนเงินถูกตอง 
รวดเร็ว รองลงมาคือ เร่ืองข้ันตอนในการเติมน้ํามันมีความถูกตอง รวดเร็ว และเร่ืองระยะเวลาท่ีอยู
ในคิวเพื่อรอรับบริการเติมน้ํามัน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ของปจจัยดานกระบวนการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 
3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองข้ันตอนในการเติมน้ํามันมีความถูกตอง รวดเร็ว รองลงมาคือ เร่ืองข้ันตอน
ในการรับเงินและทอนเงินถูกตอง รวดเร็ว เร่ืองพนักงานมีความรูและทักษะการใหบริการ และเร่ือง
ระยะเวลาที่อยูในคิวเพื่อรอรับบริการเติมน้ํามัน 
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สวนที่ 3 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน 
ตารางที่ 49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ   
ที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด               
สําหรับธุรกิจบริการ จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

  
จํานวน 
 รวม 

  
คาเฉลี่ย 

  

  
แปลผล 

  

  
ลําดับที่ 

  

ดานผลิตภัณฑ เชน คุณภาพน้ํามัน ความ
นาเชื่อถือ 

168 
42.0 

159 
39.8 

69 
17.3 

2 
0.5 

2 
0.5 

400 4.22 มาก 
1 

ดานราคา เชน ราคา รูปแบบการชําระเงิน 
133 
33.3 

162 
40.5 

98 
24.5 

5 
1.3 

2 
0.5 

400 4.05 มาก 5 

ดานชองทางการใหบริการ เชน สถานที่ตั้ง 
130 
32.5 

188 
47.0 

68 
17.0 

13 
3.3 

1 
0.3 

400 4.08 มาก 2 

ดานการสงเสริมการตลาด เชน การแจกของ
แถม 

73 
18.3 

140 
35.0 

131 
32.8 

40 
10.0 

16 
4.0 

400 3.54 มาก 6 

ดานคน เชน การใหบริการที่ถูกตอง 
138 
34.5 

166 
41.5 

84 
21.0 

9 
2.3 

3 
0.8 

400 4.07 มาก 3 
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ตารางที่ 49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ   
ที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด               
สําหรับธุรกิจบริการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  
จํานวน 
 รวม 

  
คาเฉลี่ย 

  

  
แปลผล 

  

  
ลําดับที่ 

  

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ เชน ความ
สะอาด 

138 
34.5 

166 
41.5 

80 
20.0 

12 
3.0 

4 
1.0 

400 4.06 มาก 
4 

ดานกระบวนการ เชน ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

131 
(32.8) 

179 
(44.8) 

74 
(18.5) 

13 
(3.3) 

3 
(0.8) 

400 4.06 มาก 4 
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จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการที่มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดาน
ชองทางการใหบริการ และคน 
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สวนท่ี 3.1 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามันจาํแนกตามประเภทรถ 
ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ    
ท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามประเภทของรถ 
 

 ประเภทของรถ 

รถยนตน่ังสวนบุคคล 
(n = 100) 

รถบรรทุกสวนบุคคล 
(n = 100) 

รถจักรยานยนต 
(n = 200) 

  
ปจจัยสวนประสมการตลาด     

สําหรับธุรกิจบริการ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ เชน คุณภาพนํ้ามัน 
ความนาเช่ือถือ 

4.32 
มาก 

4.29 
มาก 

4.14 
มาก 

ดานราคา เชน ราคา รูปแบบการ 
ชําระเงิน 

4.10 
มาก 

4.10 
มาก 

4.00 
มาก 

ดานชองทางการใหบริการ เชน  
สถานที่ต้ัง 

4.18 
มาก 

4.11 
มาก 

4.02 
มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด เชน      
การแจกของแถม 

3.69 
มาก 

3.53 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

คน เชน การใหบริการท่ีถูกตอง 
4.13 
มาก 

4.15 
มาก 

4.00 
มาก 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ เชน 
ความสะอาด 

4.19 
มาก 

4.18 
มาก 

3.93 
มาก 

ดานกระบวนการ เชน ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

4.13 
มาก 

4.15 
มาก 

3.97 
มาก 
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จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใหความสําคัญ       
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยสวน
ประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดไดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.32 
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 4.19 ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 4.18 ปจจัยดานคน 4.13 
ปจจัยดานกระบวนการ 4.13 ปจจัยดานราคา 4.10 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.69 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการทุกปจจัยอยูในระดับมากโดยปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับ
ธุรกิจบริการ เรียงตามลําดับจากมากท่ีสุดไดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.29ปจจัยดานส่ิงนํา       
เสนอทางกายภาพ 4.18 ปจจัยดานคน 4.15 ปจจัยดานกระบวนการ 4.15 ปจจัยชองทาง                
การใหบริการ 4.11 ปจจัยดานราคา 4.10 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.53   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการสวนใหญอยูในระดับมาก โดยปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับ
ธุรกิจบริการ เรียงตามลําดับจากมากท่ีสุด ไดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.14 ปจจัยดานชองทางการ
ใหบริการ 4.02 ปจจัยดานราคา 4.00 ปจจัยดานคน 4.00 ปจจัยดานกระบวนการ 3.97 ปจจัยดานส่ิง
นําเสนอทางกายภาพ 3.93 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.46  
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สวนท่ี 3.2 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามันจาํแนกตามเพศ  
ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ    
ท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย 
(n = 208) 

หญิง 
(n = 192) 

  
ปจจัยสวนประสมการตลาด                 

สําหรับธุรกิจบริการ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ เชน คุณภาพนํ้ามัน ความ
นาเช่ือถือ 

4.20 
มาก 

4.25 
มาก 

ดานราคา เชน ราคา รูปแบบการชําระเงิน 
4.03 
มาก 

4.06 
มาก 

ดานชองทางการใหบริการ เชน สถานที่ต้ัง 
4.06 
มาก 

4.10 
มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด เชน การแจกของ
แถม 

3.46 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

ดานคน เชน การใหบริการท่ีถูกตอง 
4.01 
มาก 

4.13 
มาก 

ดานสิ่งนําเสนอกายภาพ เชน ความสะอาด 
3.99 
มาก 

4.13 
มาก 

ดานกระบวนการ เชน ขั้นตอนการใหบริการ 
4.01 
มาก 

4.10 
มาก 
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จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการสวนใหญในระดับมาก โดยปจจัยสวนประสมการตลาด
สําหรับธุรกิจบริการ เรียงลําดับจากมากท่ีสุด ไดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.20 ปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ 4.06 ปจจัยดานราคา 4.03 ปจจัยดานดานคน 4.01 ปจจัยดานกระบวนการ 4.01 
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 3.99 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.46 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับ
ธุรกิจบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ เรียงลําดับ
จากมากท่ีสุดไดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  4.25 ปจจัยดานคน 4.13 ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ 4.13 ปจจัยดานชองทาง การใหบริการ 4.10 ปจจัยดานกระบวนการ 4.10 ปจจัยดานราคา 
4.06  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.61  
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สวนที่ 3.3 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือนตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

(n = 74) 

5,001 – 10,000 
บาท 

(n = 132) 

10,001 – 15,000 
บาท 

(n = 93) 

15,001 – 20,000 
บาท 

(n = 44) 

20,001 – 30,000 
บาท 

(n = 18) 

มากกวา 
30,000 บาทขึ้น

ไป 
(n = 39) 

  
ปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ     

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ เชน คุณภาพน้ํามัน ความนาเชื่อถือ 
4.01 
มาก 

4.15 
มาก 

4.28 
มาก 

4.45 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.33 
มาก 

ดานราคา เชน ราคา รูปแบบการชําระเงิน 
3.82 
มาก 

4.05 
มาก 

3.98 
มาก 

4.27 
มาก 

4.33 
มาก 

4.23 
มาก 

ดานชองทางการใหบริการ เชน สถานที่ตั้ง 
3.78 
มาก 

4.10 
มาก 

4.06 
มาก 

4.30 
มาก 

4.39 
มาก 

4.26 
มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด เชน การแจกของแถม 
3.26 

ปานกลาง 
3.57 
มาก 

3.62 
มาก 

3.77 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 
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ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 บาท 
(n = 74) 

5,001 – 10,000 
บาท 

(n = 132) 

10,001 – 15,000 
บาท 

(n = 93) 

15,001 – 20,000 
บาท 

(n = 44) 

20,001 – 30,000 
บาท 

(n = 18) 

มากกวา 
30,000 บาทขึ้น

ไป 
(n = 39) 

  
ปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ     

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานคนเชน การใหบริการที่ถูกตอง 
3.78 
มาก 

4.13 
มาก 

4.04 
มาก 

4.18 
มาก 

4.11 
มาก 

4.31 
มาก 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ เชน ความสะอาด 
3.58 
มาก 

4.13 
มาก 

4.05 
มาก 

4.34 
มาก 

4.22 
มาก 

4.31 
มาก 

ดานกระบวนการ เชน ขั้นตอนการใหบริการ 
3.64 
มาก 

4.10 
มาก 

4.15 
มาก 

4.18 
มาก 

4.33 
มาก 

4.21 
มาก 
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จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท           
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการสวนใหญในระดับมาก โดยปจจัย
สวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดไดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
4.01 ปจจัยดานราคา 3.82 ปจจัย ดานชองทางการใหบริการ 3.78 ปจจัยดานคน 3.78 ปจจัยดาน
กระบวนการ 3.64 ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 3.58 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.26 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยสวนประสม
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการเรียงลําดับจากมากท่ีสุดไดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.15 ปจจัยดาน
คน 4.13 ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 4.13 ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 4.10 ปจจัยดาน
กระบวนการ 4.10 ปจจัยดานราคา 4.05 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.57 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยสวนประสม
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดไดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.28 ปจจัยดาน
กระบวนการ 4.15 ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 4.06 ปจจัยชองทางการใหบริการ 4.06         
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 4.05 ปจจัยดานราคา 3.98 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.62 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยสวนประสม
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดไดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.45 ปจจัยดาน             
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 4.34 ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 4.30 ปจจัยดานราคา 4.27 ปจจัยดาน
คน 4.18 ปจจัยดานกระบวนการ 4.18 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.77  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ปจจัยดานดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด สวน
ปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการดานอื่นๆ ใหความสําคัญในระดับมากและปาน
กลางโดยปจจัยการตลาดเรียงลําดับจากมากท่ีสุดไดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.50 ปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ 4.39 ปจจัยดานราคา 4.33 ปจจัยดานกระบวนการ 4.33 ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ 4.22 ปจจัยดานคน 4.11 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 3.17 
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จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการทุกปจจัยในระดับมาก โดย
ปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการเรียงลําดับจากมากท่ีสุดไดดังนี้ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 4.33 ปจจัยดานคน 4.31 ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 4.31 ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 
4.26 ปจจัยดานราคา 4.23 ปจจัยดานกระบวนการ 4.21 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.64 
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สวนท่ี 3.4 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามันจาํแนกตามระดับการศึกษา  
ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ   
ท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 170) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
(n = 230) 

  
ปจจัยสวนประสมการตลาด                 

สําหรับธุรกิจบริการ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ เชน คุณภาพนํ้ามัน           
ความนาเช่ือถือ 

4.15 
มาก 

4.27 
มาก 

ดานราคา เชน ราคา รูปแบบการชําระเงิน 
4.04 
มาก 

4.06 
มาก 

ดานชองทางการใหบริการ เชน สถานที่ต้ัง 
4.02 
มาก 

4.13 
มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด เชน การแจก     
ของแถม 

3.46 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

ดานคน เชน การใหบริการท่ีถูกตอง 
3.99 
มาก 

4.13 
มาก 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ เชน ความสะอาด 
3.95 
มาก 

4.13 
มาก 

ดานกระบวนการ เชน ขั้นตอนการใหบริการ 
3.96 
มาก 

4.12 
มาก 

 
จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ สวนใหญในระดับมาก โดยปจจัย
สวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดไดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
4.15 ปจจัยดานราคา 4.04 ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 4.02 ปจจัยดานคน 3.99 ปจจัยดาน
กระบวนการ 3.96 ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 3.95 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.46 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการดานการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยสวนประสม
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การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดไดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.27 ปจจัยดาน
ชองทางการใหบริการ 4.13 ดานคน 4.13 ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 4.13 ปจจัยดานกระบวนการ 
4.12 ปจจัยดานราคา 4.06 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.59 
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  สวนที่ 4: ปญหาที่พบจากการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 
ตารางที่ 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปญหาที่พบจากการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
  

ปญหา 
  จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
จํานวน 
รวม 

  
คาเฉลี่ย 

  

  
แปลผล 

  

  
ลําดับที่ 

  

ไมมีธุรกิจเสริมบริการภายในสถานี
บริการน้ํามัน 

52 
(13.0) 

118 
(29.5) 

154 
(38.5) 

50 
(12.5) 

26 
(6.5) 

400 3.30 
ปาน
กลาง 

14 

หองน้ําไมสะอาด 
124 

(31.0) 
138 

(34.5) 
90 

(22.5) 
38 

(9.5) 
10 

(2.5) 
400 3.82 มาก 6 

น้ํามันมีไมครบทุกประเภทจําหนาย 
ไดแก ดีเซล เบนซิน 95 เบนซิน 91 แกส
โซฮอล 95 แกสโซฮอล 91 ไบโอดีเซล 

137 
(34.3) 

143 
(35.8) 

73 
(18.3) 

30 
(7.5) 

17 
(4.3) 

400 3.88 มาก 2 

หองน้ํามีจํานวนไมเพียงพอ 
78 

(19.5) 
150 

(37.5) 
117 

(29.3) 
41 

(10.3) 
14 

(3.5) 
400 3.59 มาก 13 

น้ํามันกับความตองการเติมน้ํามันมี
ปริมาณไมเพียงพอ 

111 
(27.8) 

156 
(39.0) 

81 
(20.3) 

38 
(9.5) 

14 
(3.5) 

400 3.78 มาก 8 
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ตารางที่ 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปญหาที่พบจากการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 
 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
  

ปญหา 
  จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
จํานวน 
รวม 

  
คาเฉลี่ย 

  

  
แปลผล 

  

  
ลําดับที่ 

บริเวณสถานีบริการน้ํามันสกปรก 
125 

(31.3) 
148 

(37.0) 
70 

(17.5) 
40 

(10.0) 
17 

(4.3) 
400 3.81 มาก 

7 

ราคาน้ํามันแพงกวาสถานีบริการน้ํามัน
อื่น 

164 
(41.0) 

109 
(27.3) 

74 
(18.5) 

36 
(9.0) 

17 
(4.3) 

400 3.92 มาก 1 

ไมมีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
68 

(17.0) 
103 

(25.8) 
120 

(30.0) 
68 

(17.0) 
41 

(10.3) 
400 3.22 

ปาน
กลาง 

15 

ทําเลที่ตั้งของสถานีไมสะดวกใน        
การเดินทาง 

112 
(28.0) 

140 
(35.0) 

93 
(23.3) 

38 
(9.5) 

17 
(4.3) 

400 3.73 มาก 9 

ปายทางเขาสถานีบริการน้ํามัน           
มองหาหรือสังเกตไดยาก 

94 
(23.5) 

149 
(37.3) 

93 
(23.3) 

48 
(12.0) 

16 
(4.0) 

400 3.64 มาก 12 

ไมมีการแจกของแถม เชน น้ําดื่ม 
กระดาษทิชชู 

46 
(11.5) 

101 
(25.3) 

154 
(38.5) 

76 
(19.0) 

23 
(5.8) 

400 3.18 
ปาน
กลาง 

16 
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ตารางที่ 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปญหาที่พบจากการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 
 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
  

ปญหา 
  จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

  
จํานวน 
 รวม 

  
คาเฉลี่ย 

  

  
แปลผล 

  

  
ลําดับที่ 

  

พนักงานที่ใหบริการไมเปนมิตร   
อัธยาศัยไมดี ไมมีความสุภาพ/มารยาทใน
การบริการ 

140 
(35.0) 

135 
(33.7) 

67 
(16.4) 

41 
(10.1) 

19 
(4.9) 

400 3.84 มาก 
4 

พนักงานที่ใหบริการไมมีความรูใน    
การใหบริการ เชน เติมน้ํามันผิดชนิด 

148 
(37.0) 

128 
(32.0) 

65 
(16.3) 

43 
(10.8) 

16 
(4.0) 

400 3.87 มาก 3 

พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอใน         
การใหบริการ 

120 
(30.0) 

151 
(37.8) 

80 
(20.0) 

38 
(9.5) 

11 
(2.8) 

400 3.83 มาก 5 

ไมมีที่จอดรถในการใชบริการเสริมธุรกิจ
ภายในสถานี 

97 
(24.3) 

144 
(36.0) 

96 
(24.0) 

43 
(10.8) 

20 
(5.0) 

400 3.64 มาก 12 

ระยะเวลาในการรอรับบริการเติม    
น้ํามันนาน 

126 
(31.5) 

147 
(36.8) 

67 
(16.8) 

47 
(11.8) 

13 
(3.3) 

400 3.82 มาก 6 

ออกใบเสร็จรับเงินไมถูกตอง 
126 

(31.5) 
125 

(31.3) 
74 

(18.5) 
53 

(13.3) 
21 

(5.3) 
400 3.71 มาก 10 
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ตารางที่ 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปญหาที่พบจากการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 
 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
  

ปญหา 
  จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

  
จํานวน 
 รวม 

  
คาเฉลี่ย 

  

  
แปลผล 

  

  
ลําดับที่ 

  

ความลาชาในการรับชําระ - ทอนเงิน 
137 

(34.3) 
137 

(34.3) 
62 

(15.5) 
48 

(12.0) 
16 

(4.0) 
400 3.83 มาก 

5 

พนักงานขาดความสามารถในการสื่อสาร 
เชน พูดไมชัด 

106 
(26.5) 

145 
(36.3) 

84 
(21.0) 

42 
(10.5) 

23 
(5.8) 

400 3.67 มาก 11 
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จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาจากการใชบริการสถานีบริการ
น้ํามันสวนใหญอยูในระดับมาก โดยปญหาท่ีมีคาเฉล่ียระดับสูงสุดไดแก เร่ืองราคาน้ํามันแพงกวา
สถานีบริการน้ํามันอ่ืน รองลงมาคือ เร่ืองน้ํามันมีไมครบทุกประเภทจําหนาย ไดแก ดีเซล เบนซิน 
95 เบนซิน 91 แกสโซฮอล 95    แกสโซฮอล 91 ไบโอดีเซล และเร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมมี
ความรูในการใหบริการ 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปญหาท่ีพบจากการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 
จําแนกตามประเภทของรถท่ีผูตอบแบบสอบถามใช 
 

 ประเภทของรถ 

รถยนตน่ัง 
สวนบุคคล 
(n = 100) 

รถบรรทุก 
สวนบุคคล 
(n = 100) 

รถจักรยานย
นต 

(n = 200) 

  
ปญหา 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

ไมมีธุรกิจเสริมบริการภายใน
สถานีบริการนํ้ามัน 

3.29 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

หองนํ้าไมสะอาด 
3.92 
มาก 

3.95 
มาก 

3.71 
มาก 

3.82 
มาก 

นํ้ามันมีไมครบทุกประเภท
จําหนาย ไดแก ดีเซล เบนซิน 
95 เบนซิน 91 แกสโซฮอล 95   
แกสโซฮอล 91  ไบโอดีเซล 

3.95 
มาก 

3.96 
มาก 

3.81 
มาก 

3.88 
มาก 

หองนํ้ามีจํานวนไมเพียงพอ 
3.52 
มาก 

3.71 
มาก 

3.57 
มาก 

3.59 
มาก 

นํ้ามันกับความตองการเติม
นํ้ามันมีปริมาณไมเพียงพอ 

3.84 
มาก 

3.77 
มาก 

3.76 
มาก 

3.78 
มาก 

บริเวณสถานีบริการนํ้ามัน
สกปรก 

3.78 
มาก 

3.86 
มาก 

3.80 
มาก 

3.81 
มาก 

ราคานํ้ามันแพงกวาสถานี
บริการนํ้ามันอื่น 

4.01 
มาก 

3.84 
มาก 

3.91 
มาก 

3.92 
มาก 

ไมมีการรับชําระเงินดวยบัตร
เครดิต 

3.56 
มาก 

3.14 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

ทําเลที่ต้ังของสถานีไมสะดวก
ในการเดินทาง 

3.97 
มาก 

3.75 
มาก 

3.60 
มาก 

3.73 
มาก 

ปายทางเขาสถานีบริการนํ้ามัน 
มองหาหรือสังเกตไดยาก 

3.70 
มาก 

3.63 
มาก 

3.62 
มาก 

3.64 
มาก 

ไมมีการแจกของแถม เชน นํ้า
ด่ืม กระดาษทิชชู 

3.27 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 55 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย ระดับของปญหาท่ีพบจากการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 
จําแนกตามประเภทของรถท่ีผูตอบแบบสอบถามใช (ตอ) 
 

 ประเภทของรถ 

รถยนตน่ัง 
สวนบุคคล 
(n = 100) 

รถบรรทุก 
สวนบุคคล 
(n = 100) 

รถจักรยาน 
ยนต 

(n = 200) 

  
ปญหา 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

  

พนักงานที่ใหบริการไมเปน
มิตร อัธยาศัยไมดี ไมมีความ
สุภาพ/มารยาทในการบริการ 

3.95 
มาก 

3.96 
มาก 

3.73 
มาก 

3.84 
มาก 

พนักงานที่ใหบริการไมมี
ความรูในการใหบริการ เชน 
เติมนํ้ามันผิดชนิด 

4.02 
มาก 

3.90 
มาก 

3.79 
มาก 

3.87 
มาก 

พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอ
ในการใหบริการ 

3.89 
มาก 

3.85 
มาก 

3.79 
มาก 

3.83 
มาก 

ไมมีที่จอดรถในการใชบริการ
เสริมธุรกิจภายในสถานี 

3.67 
มาก 

3.73 
มาก 

3.58 
มาก 

3.64 
มาก 

ระยะเวลาในการรอรับบริการ
เติมนํ้ามันนาน 

3.92 
มาก 

3.77 
มาก 

3.79 
มาก 

3.82 
มาก 

ออกใบเสร็จรับเงินไมถูกตอง 
3.80 
มาก 

3.76 
มาก 

3.64 
มาก 

3.71 
มาก 

ความลาชาในการรับชําระเงิน - 
ทอนเงิน 

3.93 
มาก 

3.75 
มาก 

3.82 
มาก 

3.83 
มาก 

พนักงานขาดความสามารถใน     
การสื่อสาร เชน พูดไมชัด 

3.54 
มาก 

3.73 
มาก 

3.71 
มาก 

3.67 
มาก 
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จากตารางท่ี 55 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคล พบปญหาจากการใช
บริการสถานีบริการน้ํามันสวนใหญอยูในระดับมาก โดยปญหาท่ีมีคาเฉล่ียระดับสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก เร่ือง พนักงานท่ีใหบริการไมมีความรูในการใหบริการ รองลงมาคือ เร่ืองราคาน้ํามันแพงกวา
สถานีบริการน้ํามันอ่ืน และเร่ืองทําเลที่ต้ังของสถานีไมสะดวกในการเดินทาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคล พบปญหาจากการใชบริการสถานี
บริการน้ํามันสวนใหญอยูในระดับมาก โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียระดับสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ือง
พนักงานท่ีใหบริการไมเปนมิตร อัธยาศัยไมดี ไมมีความสุภาพ/มารยาทในการบริการ และเร่ือง
น้ํามันมีไมครบทุกประเภทจําหนาย ไดแก ดีเซล เบนซิน 95 เบนซิน 91 แกสโซฮอล 95 แกสโซฮอล 
91 ไบโอดีเซลรองลงมาคือ เร่ืองหองน้ําไมสะอาด และเร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมมีความรูในการ
ใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถจักรยานยนต พบปญหาจากการใชบริการสถานีบริการ
น้ํามันสวนใหญอยูในระดับมาก โดยปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยระดับสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองราคา
น้ํามันแพงกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน รองลงมาคือ เร่ืองความลาชาในการรับชําระ - ทอนเงิน และ
เร่ืองน้ํามันมีไมครบทุกประเภทจําหนาย ไดแก ดีเซล เบนซิน 95 เบนซิน 91 แกสโซฮอล 95 แกส
โซฮอล 91 ไบโอดีเซล 
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ีย ระดับของปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามเพศของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

 เพศ 

ชาย 
(n = 208) 

หญิง 
(n = 192) 

  
ปญหา 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

  

ไมมีธุรกิจเสริมบริการภายในสถานีบริการ
นํ้ามัน 

3.32 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

หองนํ้าไมสะอาด 
3.82 
มาก 

3.82 
มาก 

3.82 
มาก 

นํ้ามันมีไมครบทุกประเภทจําหนาย ไดแก 
ดีเซล เบนซิน 95 เบนซิน 91 แกสโซฮอล 95 
แกสโซฮอล 91 ไบโอดีเซล 

3.87 
มาก 

3.90 
มาก 

3.88 
มาก 

หองนํ้ามีจํานวนไมเพียงพอ 
3.60 
มาก 

3.58 
มาก 

3.59 
มาก 

นํ้ามันกับความตองการเติมนํ้ามันมีปริมาณ  
ไมเพียงพอ 

3.82 
มาก 

3.74 
มาก 

3.78 
มาก 

บริเวณสถานีบริการนํ้ามันสกปรก 
3.79 
มาก 

3.83 
มาก 

3.81 
มาก 

ราคานํ้ามันแพงกวาสถานีบริการน้ํามันอื่น 
3.92 
มาก 

3.92 
มาก 

3.92 
มาก 

ไมมีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
3.22 

ปานกลาง 
3.22 

ปานกลาง 
3.22 

ปานกลาง 
ทําเลที่ต้ังของสถานีไมสะดวกในการ
เดินทาง 

3.73 
มาก 

3.73 
มาก 

3.73 
มาก 

ปายทางเขาสถานีบริการนํ้ามัน มองหาหรือ
สังเกตไดยาก 

3.59 
มาก 

3.70 
มาก 

3.64 
มาก 

ไมมีการแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม กระดาษ
ทิชชู 

3.21 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 56 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย ระดับของปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามเพศ
ของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

 เพศ 

ชาย 
(n = 208) 

หญิง 
(n = 192) 

  
ปญหา 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

  

พนักงานที่ใหบริการไมเปนมิตร อัธยาศัย 
ไมดี ไมมีความสุภาพ/มารยาทในการบริการ 

3.85 
มาก 

3.83 
มาก 

3.84 
มาก 

พนักงานที่ใหบริการไมมีความรูในการ
ใหบริการ เชน เติมนํ้ามันผิดชนิด 

3.88 
มาก 

3.86 
มาก 

3.87 
มาก 

พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการ
ใหบริการ 

3.82 
มาก 

3.83 
มาก 

3.83 
มาก 

ไมมีที่จอดรถในการใชบริการเสริมธุรกิจ
ภายในสถานี 

3.67 
มาก 

3.60 
มาก 

3.64 
มาก 

ระยะเวลาในการรอรับบริการเติมนํ้ามัน
นาน 

3.82 
มาก 

3.81 
มาก 

3.82 
มาก 

ออกใบเสร็จรับเงินไมถูกตอง 
3.69 
มาก 

3.73 
มาก 

3.71 
มาก 

ความลาชาในการรับชําระเงิน - ทอนเงิน 
3.79 
มาก 

3.86 
มาก 

3.83 
มาก 

พนักงานขาดความสามารถในการส่ือสาร 
เชน พูดไมชัด 

3.67 
มาก 

3.67 
มาก 

3.67 
มาก 
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จากตารางท่ี 56 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พบปญหาจากการใชบริการสถานีบริการ
น้ํามันสวนใหญอยูในระดับมาก โดยปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยระดับสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองราคา
น้ํามันแพงกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน รองลงมาคือ เร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมมีความรูในการ
ใหบริการ   และเร่ืองน้ํามันมีไมครบทุกประเภทจําหนาย ไดแก ดีเซล เบนซิน 95 เบนซิน 91 แกส
โซฮอล 95    แกสโซฮอล 91 ไบโอดีเซล 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พบปญหาจากการใชบริการสถานีบริการน้ํามันสวน
ใหญอยูในระดับมาก โดยปญหาท่ีมีคาเฉล่ียระดับสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองราคาน้ํามันแพงกวา
สถานีบริการน้ํามันอ่ืน รองลงมาคือ เร่ืองน้ํามันมีไมครบทุกประเภทจําหนาย ไดแก ดีเซล เบนซิน 
95 เบนซิน 91 แกสโซฮอล 95 แกสโซฮอล 91 ไบโอดีเซล และเร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมมีความรู    
ในการใหบริการ  
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ย ระดับของปญหาที่พบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

(n = 74) 

5,000 - 10,000 
บาท 

(n = 132) 

10,001 - 15,000  
บาท 

(n = 93) 

15,001 - 20,000 
บาท 

(n = 44) 

20,001 - 30,000 
บาท 

(n = 18) 

มากกวา 30,000 
บาท 

(n = 39) 

  
ปญหา 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

  

ไมมีธุรกิจเสริมบริการภายใน
สถานีบริการน้ํามัน 

3.04 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

หองน้ําไมสะอาด 
3.50 
มาก 

3.90 
มาก 

3.71 
มาก 

3.86 
มาก 

4.17 
มาก 

4.21 
มาก 

3.82 
มาก 

น้ํามันมีไมครบทุกประเภท
จําหนาย ไดแก ดีเซล เบนซิน 
95 เบนซิน 91 แกสโซฮอล 95 
แกสโซฮอล 91 ไบโอดีเซล 

3.46 
ปานกลาง 

3.98 
มาก 

3.86 
มาก 

3.91 
มาก 

4.11 
มาก 

4.26 
มาก 

3.88 
มาก 

หองน้ํามีจํานวนไมเพียงพอ 
3.22 

ปานกลาง 
3.72 
มาก 

3.53 
มาก 

3.73 
มาก 

3.78 
มาก 

3.79 
มาก 

3.59 
มาก 

น้ํามันกับความตองการเติม
น้ํามันมีปริมาณไมเพียงพอ 

3.46 
ปานกลาง 

3.92 
มาก 

3.68 
มาก 

3.82 
มาก 

3.89 
มาก 

4.05 
มาก 

3.78 
มาก 
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ตารางที่ 57 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย ระดับของปญหาที่พบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืนของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

(n = 74) 

5,000 - 10,000 
บาท 

(n = 132) 

10,001 - 15,000  
บาท 

(n = 93) 

15,001 - 20,000 
บาท 

(n = 44) 

20,001 - 30,000 
บาท 

(n = 18) 

มากกวา 30,000 
บาท 

(n = 39) 

  
ปญหา 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

  

บริเวณสถานีบริการน้ํามัน
สกปรก 

3.38 
ปานกลาง 

3.93 
มาก 

3.76 
มาก 

3.91 
มาก 

4.06 
มาก 

4.10 
มาก 

3.81 
มาก 

ราคาน้ํามันแพงกวาสถานี
บริการน้ํามันอื่น 

3.49 
ปานกลาง 

4.08 
มาก 

3.85 
มาก 

3.89 
มาก 

4.39 
มาก 

4.18 
มาก 

3.92 
มาก 

ไมมีการรับชําระเงินดวยบัตร
เครดิต 

2.81 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.83 
มาก 

3.51 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

ทําเลที่ตั้งของสถานีไมสะดวก
ในการเดินทาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.77 
มาก 

3.72 
มาก 

3.93 
มาก 

4.28 
มาก 

4.10 
มาก 

3.73 
มาก 

ปายทางเขาสถานีบริการน้ํามัน 
มองหาหรือสังเกตไดยาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.82 
มาก 

3.56 
มาก 

3.73 
มาก 

3.89 
มาก 

3.77 
มาก 

3.64 
มาก 

ไมมีการแจกของแถม เชน น้ํา
ดื่ม กระดาษทิชชู 

2.72 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 57 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย ระดับของปญหาที่พบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืนของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

(n = 74) 

5,000 - 10,000 
บาท 

(n = 132) 

10,001 - 15,000  
บาท 

(n = 93) 

15,001 - 20,000 
บาท 

(n = 44) 

20,001 - 30,000 
บาท 

(n = 18) 

มากกวา 30,000 
บาท 

(n = 39) 

  
ปญหา 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

  

พนักงานที่ใหบริการไมเปน
มิตร อัธยาศัยไมดี ไมมีความ
สุภาพ/มารยาทในการบริการ 

3.30 
ปานกลาง 

3.91 
มาก 

3.87 
มาก 

4.03 
มาก 

4.00 
มาก 

4.24 
มาก 

3.84 
มาก 

พนักงานที่ใหบริการไมมี
ความรูในการใหบริการ เชน 
เติมน้ํามันผิดชนิด 

3.42 
ปานกลาง 

3.96 
มาก 

3.80 
มาก 

4.02 
มาก 

4.28 
มาก 

4.26 
มาก 

3.87 
มาก 

พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอ
ในการใหบริการ 

3.45 
ปานกลาง 

3.88 
มาก 

3.89 
มาก 

3.80 
มาก 

4.11 
มาก 

4.13 
มาก 

3.83 
มาก 

ไมมีที่จอดรถในการใชบริการ
เสริมธุรกิจภายในสถานี 

3.12 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3.82 
มาก 

3.64 
มาก 

4.11 
มาก 

3.72 
มาก 

3.64 
มาก 

ระยะเวลาในการรอรับบริการ
เติมน้ํามันนาน 

3.35 
ปานกลาง 

3.89 
มาก 

3.88 
มาก 

3.77 
มาก 

4.17 
มาก 

4.15 
มาก 

3.82 
มาก 
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ตารางที่ 57 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย ระดับของปญหาที่พบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืนของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

(n = 74) 

5,000 - 10,000 
บาท 

(n = 132) 

10,001 - 15,000  
บาท 

(n = 93) 

15,001 - 20,000 
บาท 

(n = 44) 

20,001 - 30,000 
บาท 

(n = 18) 

มากกวา 30,000 
บาท 

(n = 39) 

  
ปญหา 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

  

ออกใบเสร็จรับเงินไมถูกตอง 
3.32 

ปานกลาง 
3.77 
มาก 

3.76 
มาก 

3.80 
มาก 

4.24 
มาก 

3.77 
มาก 

3.71 
มาก 

ความลาชาในการรับชําระเงิน - 
ทอนเงิน 

3.50 
มาก 

3.90 
มาก 

3.83 
มาก 

3.82 
มาก 

4.06 
มาก 

4.10 
มาก 

3.83 
มาก 

พนักงานขาดความสามารถใน
การสื่อสาร เชน พูดไมชัด 

3.27 
ปานกลาง 

3.81 
มาก 

3.68 
มาก 

3.77 
มาก 

3.89 
มาก 

3.74 
มาก 

3.67 
มาก 
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จากตารางท่ี 57 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท พบ
ปญหาเร่ืองหองน้ําไมสะอาด และเร่ืองความลาชาในการรับชําระ – ทอนเงิน อยูในระดับมาก สวน
ปญหาอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาที่พบสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ือง
หองน้ําไมสะอาดและเร่ืองความลาชาในการรับชําระ – ทอนเงิน รองลงมาคือเร่ืองราคาน้ํามันแพง
กวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท พบปญหาจากการ
ใชบริการสถานีบริการน้ํามันสวนใหญอยูในระดับมาก โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียระดับสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก เร่ืองราคาน้ํามันแพงกวาสถานีบริการนํ้ามันอ่ืน รองลงมาคือ เร่ืองน้ํามันมีไมครบทุก
ประเภทจําหนาย ไดแก ดีเซล เบนซิน 95 เบนซิน 91 แกสโซฮอล 95 แกสโซฮอล 91 ไบโอดีเซล 
และเร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมมีความรูในการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท พบปญหาจากการ
ใชบริการสถานีบริการน้ํามันสวนใหญอยูในระดับมาก โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียระดับสูงสุด  3 ลําดับ
แรก ไดแก เร่ืองพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ รองลงมาคือ เร่ืองระยะเวลาในการ
รอรับบริการเติมน้ํามันนาน และเร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมเปนมิตร อัธยาศัยไมดี ไมมีความ
สุภาพ/มารยาทในการบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท พบปญหาจากการ
ใชบริการสถานีบริการน้ํามันสวนใหญอยูในระดับมาก โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียระดับสูงสุด  3 ลําดับ
แรก ไดแก เร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมเปนมิตร อัธยาศัยไมดี ไมมีความสุภาพ/มารยาทในการ
บริการ รองลงมาคือ เร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมมีความรูในการใหบริการ และเร่ืองทําเลที่ต้ังของ
สถานีไมสะดวกในการเดินทาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท พบปญหาจากการ
ใชบริการสถานีบริการน้ํามันสวนใหญอยูในระดับมาก โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียระดับสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก เร่ืองราคาน้ํามันแพงกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน รองลงมาคือ เร่ืองทําเลที่ต้ังของสถานีไม
สะดวกในการเดินทาง และเร่ืองพนกังานท่ีใหบริการไมมีความรูในการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท พบปญหาจากการ
ใชบริการสถานีบริการน้ํามันสวนใหญอยูในระดับมาก โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียระดับสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก เร่ืองน้ํามันมีไมครบทุกประเภทจําหนาย ไดแก ดีเซล เบนซิน 95 เบนซิน 91 แกสโซฮอล 
95 แกสโซฮอล 91 ไบโอดีเซล รองลงมาคือ เร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมมีความรูในการใหบริการ 
และเร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมเปนมิตร อัธยาศัยไมดี ไมมีความสุภาพ/มารยาทในการบริการ 
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ีย ระดับของปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามระดับ
การศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 170) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
(n = 230) 

  
ปญหา 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

  

ไมมีธุรกิจเสริมบริการภายในสถานีบริการ
นํ้ามัน 

3.22 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

หองนํ้าไมสะอาด 
3.61 
มาก 

3.97 
มาก 

3.82 
มาก 

นํ้ามันมีไมครบทุกประเภทจําหนาย ไดแก 
ดีเซล เบนซิน 95 เบนซิน 91 แกสโซฮอล 95 
แกสโซฮอล 91 ไบโอดีเซล 

3.66 
มาก 

4.04 
มาก 

3.88 
มาก 

หองนํ้ามีจํานวนไมเพียงพอ 
3.52 
มาก 

3.65 
มาก 

3.59 
มาก 

นํ้ามันกับความตองการเติมนํ้ามันมีปริมาณ
ไมเพียงพอ 

3.65 
มาก 

3.87 
มาก 

3.78 
มาก 

บริเวณสถานีบริการนํ้ามันสกปรก 
3.61 
มาก 

3.96 
มาก 

3.81 
มาก 

ราคานํ้ามันแพงกวาสถานีบริการน้ํามันอื่น 
3.64 
มาก 

4.12 
มาก 

3.92 
มาก 

ไมมีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
3.02 

ปานกลาง 
3.37 

ปานกลาง 
3.22 

ปานกลาง 
ทําเลที่ต้ังของสถานีไมสะดวกในการ
เดินทาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.94 
มาก 

3.73 
มาก 

ปายทางเขาสถานีบริการนํ้ามัน มองหาหรือ
สังเกตไดยาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.79 
มาก 

3.64 
มาก 

ไมมีการแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม กระดาษ
ทิชชู 

3.16 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

พนักงานที่ใหบริการไมเปนมิตร อัธยาศัย 
ไมดี ไมมีความสุภาพ/มารยาทในการบริการ 

3.49 
ปานกลาง 

4.09 
มาก 

3.84 
มาก 
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ตารางท่ี 58 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย ระดับของปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตาม
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

 ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 170) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
(n = 230) 

  
ปญหา 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

  

พนักงานที่ใหบริการไมมีความรูในการ
ใหบริการ เชน เติมนํ้ามันผิดชนิด 

3.53 
มาก 

4.13 
มาก 

3.87 
มาก 

พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการ
ใหบริการ 

3.55 
มาก 

4.03 
มาก 

3.83 
มาก 

ไมมีที่จอดรถในการใชบริการเสริมธุรกิจ
ภายในสถานี 

3.42 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

3.64 
มาก 

ระยะเวลาในการรอรับบริการเติมนํ้ามัน
นาน 

3.59 
มาก 

3.98 
มาก 

3.82 
มาก 

 ออกใบเสร็จรับเงินไมถูกตอง 
3.41 

ปานกลาง 
3.93 
มาก 

3.71 
มาก 

ความลาชาในการรับชําระ - ทอนเงิน 
3.59 
มาก 

4.00 
มาก 

3.83 
มาก 

พนักงานขาดความสามารถในการส่ือสาร 
เชน พูดไมชัด 

3.51 
มาก 

3.79 
มาก 

3.67 
มาก 

 
จากตารางท่ี 58 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี พบปญหา

จากการใชบริการสถานีบริการน้ํามันสวนใหญอยูในระดับมาก โดยปญหาท่ีมีคาเฉล่ียระดับสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก เร่ืองน้ํามันมีไมครบทุกประเภทจําหนาย ไดแก ดีเซล เบนซิน 95 เบนซิน 91 แกส
โซฮอล 95 แกสโซฮอล 91 ไบโอดีเซล รองลงมาคือ เร่ืองน้ํามันกับความตองการเติมน้ํามันมีปริมาณ
ไมเพียงพอ และเร่ืองราคาน้ํามันแพงกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป พบปญหาจากการใชบริการ
สถานีบริการน้ํามันสวนใหญอยูในระดับมาก โดยปญหาท่ีมีคาเฉล่ียระดับสูงสุด  3 ลําดับแรก ไดแก 
เร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมมีความรูในการใหบริการ รองลงมาคือ เร่ืองราคาน้ํามันแพงกวาสถานี
บริการน้ํามันอ่ืน และเร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมเปนมิตร อัธยาศัยไมดี ไมมีความสุภาพ/มารยาท
ในการบริการ 


