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  สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการ 

                ใหบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด  
                 (มหาชน) 22 

  สวนท่ี 3  ขอมูลความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการ 
                ใหบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด  
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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 13 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการ

ดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง 
14 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงใน
กิจการ 

14 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ
กิจการ 

15 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรถยนตท่ี
มีขายในรานเฉล่ียตอเดือน 15 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายรถยนต
มือสองโดยเฉล่ียตอเดือนของกิจการโดยประมาณ 16 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีรูจัก
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 17 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาเปน
ลูกคาสินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 18 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใช
บริการสินเช่ือจากธนาคารธนชาต 19 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามธนาคารอ่ืนท่ีใช
บริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตนอกเหนือจากธนาคารธนชาต จํากดั 
(มหาชน) 20 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ี
ทราบบริการดานสินเช่ือของธนาคารธนชาต  จํากัด (มหาชน) 21 

13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 22 

 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานราคา 23 

15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 24 

16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 25 

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร  27 

18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 29 

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 31 

20 สรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ 33 

21 สรุปลําดับคาเฉล่ียของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 10  
ลําดับแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุด 34 

22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามระยะเวลาการดําเนนิงานของกิจการคารถยนตมือสอง 35 

23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานราคาจําแนกตามระยะเวลาการดําเนนิงานของกิจการคารถยนตมือสอง 37 

24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานการจดั  จาํหนาย  จําแนกตามระยะเวลาการดําเนนิงานของกิจการคา
รถยนตมือสอง 39 

25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงานของกจิการคา
รถยนตมือสอง 41 

 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานบุคลากร จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือ
สอง 43 

27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานกระบวนการ   จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนต
มือสอง 45 

28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ   จาํแนกตามระยะเวลาการดําเนินงานของกจิการคา
รถยนตมือสอง 47 

29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 49 

30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานราคาจําแนกตามตําแหนงในกิจการ 51 

31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานราคาจําแนกตามตําแหนงในกิจการ 53 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามตําแหนงในกจิการ 55 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานบุคลากร  จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 57 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานกระบวนการ   จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 59 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ   จาํแนกตามตําแหนงในกิจการ 61 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ   จําแนกตามประเภทกิจการ 63 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานราคาจําแนกตามประเภทกิจการ 65 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานการจดั  จาํหนาย  จําแนกตามประเภทกิจการ 67 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามประเภทกิจการ 69 

40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานบุคลากร จําแนกตามประเภทกิจการ 71 

41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานกระบวนการ   จําแนกตามประเภทกิจการ 73 

42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ   จาํแนกตามประเภทกจิการ 75 

43 แสดงระดับความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการ
ใหบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  
ลําดับแรก  จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง 81 

44 ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใหบริการ
ดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) คารถยนตมือ
สอง  ลําดับแรก จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 86 

45 ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใหบริการ
ดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  คารถยนตมือ
สอง  ลําดับแรก จําแนกตามประเภทกิจการ 91 

46 เปรียบเทียบผลการศึกษาระหวางการศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการ
คารถยนตมือสองตอการใชบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธน
ชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  และการศึกษา ของวชิ
ราภรณ  ขันแกวผาบ (2546)  เร่ืองท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการ
ธุรกิจคารถยนตมือสองในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเชาซ้ือของบริษัท
ลิสซ่ิงในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม   95 

 


