
 

บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในอําเภอ

ฝาง จังหวัดเชียงใหม ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากลูกคาท่ีเคยซ้ือสินคาตรา
เฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ท้ังหมดจํานวน 300 ตัวอยางสามารถ
แบงผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูล เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี  4-1  ถึง  4-5  

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชสินคาตรา
เฉพาะ โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี  4-6  ถึง 4-24  

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคา จําแนกตามบุคลิกภาพของผูตอบ
แบบสอบถามโดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี  4-25 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอเทสโก และยี่หอคุมคาของหาง
เทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4-26  ถึง  4-44 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอเทสโก และยี่หอคุมคาของหาง
เทสโก โลตัส จําแนกตามรายได โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4-45  ถึง  4-63 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย  55 18.3 
หญิง 245 81.7 

รวม 300               100.0 
 

จากตารางท่ี 4-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 81.7 และ
เพศชาย คิดเปนรอยละ 18.3 
 
ตารางท่ี 4-2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป  49 16.3 
20 – 29 ป  74 24.7 
30 – 39 ป  71 23.7 
40 – 49 ป  71 23.7 
ต้ังแต 50 ปข้ึนไป  35 11.6 

รวม                  300               100.0 
 

จากตารางท่ี 4-2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 20 – 29 ป มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 24.7 รองลงมาคือ อายุระหวาง 30 – 39 และอายุระหวาง 40 – 49 มีจํานวนเทากันคือ 
คิดปนรอยละ 23.7 อายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 16.3 และอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
11.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 206 68.6 
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี   77 25.7 
สูงกวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี 

  17   5.7 

รวม              300           100.0 
 

จากตารางท่ี 4-3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 68.6 รองลงมาคือ จบปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 25.7 และจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปน 
รอยละ 5.7 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4-4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 52 17.3 
ขาราชการ 38 12.7 
พนักงานบริษทั 43 14.3 
พอบาน แมบาน 38 12.7 
อาชีพอิสระ/คาขาย 82 27.3 
รัฐวิสาหกิจ   2  0.7 
อ่ืนๆ เชน รับจาง  45 15.0 

รวม                     300                  100.0 
 

จากตารางท่ี 4-4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพอิสระ คาขายมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 27.3 รองลงมาคือ มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา คิดเปนรอยละ 17.3 และอาชีพอ่ืนๆ เชน รับจาง
ทําสวน คิดเปนรอยละ 15.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายได  จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท/เดือน 190 63.3 
10,000 - 19,999 บาท/เดือน   61 20.3 
ต้ังแต 20,000 ข้ึนไป/เดือน   49 16.4 

รวม 300             100.0 
 

จากตารางท่ี 4-5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมาคือ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,000 – 19,999 บาท 
คิดเปนรอยละ 20.3 และมีรายไดเฉล่ียต้ังแต 20,000 บาท ข้ึนไปคิดเปนรอยละ 16.4 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคา ในการเลือกใชสินคาตราเฉพาะ 
 

จากการศึกษาไดผลการสํารวจพฤติกรรมในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของผูตอบ
แบบสอบถาม ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4-6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ จําแนกตาม

ตรายี่หอ 
 

การซ้ือ 

เคยซ้ือ ไมเคยซ้ือ รวม 
ตรายี่หอ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เทสโก 246 
(82.0) 

54 
(18.0) 

300 
(100.0) 

คุมคา 227 
(75.7) 

73 
(24.3) 

300 
(100.0) 

ออล อะเบาท เฟซ 3 
(1.0) 

296 
(99.0) 

300 
(100) 

สกิน วิสดอม 12 
(4.0) 

288 
(96.0) 

300 
(100) 

 
จากตารางท่ี 4-6  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก

โลตัส โดยจําแนกตามตรายี่หอ เคยซ้ือสินคายี่หอเทสโก คิดเปนรอยละ 82.0 รองลงมาคือ เคยซ้ือ
ยี่หอคุมคา คิดเปนรอยละ 75.7 เคยซ้ือยี่หอสกิน วิสดอม คิดเปนรอยละ 4.0 และเคยซ้ือยี่หอออล   
อะเบาท เฟซ คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4-7 แสดงจํานวน  และรอยละของความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอ 

 

ความถ่ีในการซื้อ 

ซ้ือประจํา ซ้ือบางคร้ัง 
เคยซ้ือและเลิก

ซ้ือแลว 

รวม 
ตรายี่หอ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เทสโก 
107 

(43.5) 
123 

(50.0) 
16 

(6.5) 
246 

(100.0) 

คุมคา 
103 

(45.4) 
109 

(48.0) 
15 

(6.6) 
227 

(100.0) 

ออล อะเบาท เฟซ 
0 

(0.0) 
3 

(100.0) 
0 

(0.0) 
3 

(100.0) 

สกิน วิสดอม 
2 

(16.7) 
8 

(66.6) 
2 

(16.7) 
12 

(100.0) 
 

จากตารางท่ี 4-7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ โดย
จําแนกตามยี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสดังนี้ 

ยี่หอเทสโก ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา
คือ ซ้ือสินคาเปนประจํา คิดเปนรอยละ 43.5 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 6.5 
ตามลําดับ 

ยี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาคือ 
ซ้ือสินคาเปนประจํา คิดเปนรอยละ 45.4 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 6.6 ตามลําดับ 

ยี่หอออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 100.0 
ยี่หอสกิน วิสดอม ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 66.6 

รองลงมาคือ ซ้ือสินคาเปนประจํา คิดเปนรอยละ 16.7 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 
16.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอเทสโก 
จําแนกตามประภทของสินคา 
 

ยี่หอ เทสโก  จํานวน รอยละ 

เคร่ืองแตงกาย เชน เส้ือ กางเกง รองเทา   18   7.3 
อาหารสด เชน ไข ไอศกรีม น้ําสลัด 
เคร่ืองดื่มพรอมดื่ม    9   3.7 
สินคาบริโภค เชน กระดาษทิชชู ผาอนามัย 
น้ํายาปรับผานุมน้ํายาลางจาน น้ําปลา น้ํามัน  219 89.0 
อุปกรณตางๆ เชนเคร่ืองใชสํานักงาน 
(กระดาษ A4, ดินสอ ปากกา) หมอน โตะ ,ตู
วางของ อุปกรณทําความสะอาดตางๆ  63 25.6 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อสินคายี่หอเทสโก จํานวน 246 ราย  

 
จากตารางท่ี 4-8 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ โดยจําแนก

ตามประเภทของสินคายี่หอเทสโก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาประเภทสินคาบริโภค 
คิดเปนรอยละ 89.0 รองลงมาคือ สินคาประเภทอุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 25.6 และสินคา
ประเภทเคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 7.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอคุมคา
จําแนกตามประภทของสินคา 

 

ยี่หอ คุมคา  จํานวน รอยละ 

เคร่ืองแตงกาย เชน เส้ือ กางเกง รองเทา 6  2.6 
อาหารสด เชน ไข ไอศกรีม น้ําสลัด 
เคร่ืองดื่มพรอมดื่ม 3  1.3 
สินคาบริโภค เชน กระดาษทิชชู น้ํายาลาง
จาน น้ําปลา น้าํมัน              208 91.6 
อุปกรณตางๆ เชนเคร่ืองใชสํานักงาน 
(กระดาษ A4 ดินสอ ปากกา) หมอน โตะ ตู
วางของ อุปกรณทําความสะอาดตางๆ               58 25.6 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อสินคายี่หอคุมคา จํานวน 227 ราย  

  
จากตารางท่ี 4-9  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคายี่หอคุมคา โดยจําแนก

ตามประเภทของสินคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาประเภทสินคาบริโภค คิดเปนรอย
ละ 91.6 รองลงมาคือ สินคาประเภทอุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 25.6 และสินคาประเภทเคร่ือง      
แตงกาย คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ ยี่หอ
ออล อะเบาทเฟซ จําแนกตามประเภทสินคา  

 

ยี่หอ ออล อะเบาทเฟซ จํานวน รอยละ 
ลิปสติกแทง  2 66.7 
บรัชออน 1 33.3 
อายแชรโดว 1 33.3 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อสินคายี่หอออล อะเบาท เฟช จํานวน 3 ราย 

 
จากตารางท่ี 4-10  พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะ โดยจําแนกตาม

ประเภทของสินคายี่หอ ออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือลิปสติกแทง คิดเปน
รอยละ 66.7 รองลงมาคือ บรัชออน และอายแชรโดว มีคาเฉล่ียเทากันคือ คิดเปนรอยละ 33.3 
 
ตารางท่ี 4-11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ ยี่หอ 
 สกิน วิสดอม จําแนกตามประเภทของสินคา 
 

ยี่หอสกินวิสดอม จํานวน รอยละ 
ครีมอาบน้ํา  5 41.7 
โฟมลางหนา 3 25.0 
ครีมบํารุงผิว 2 16.7 
ครีมกันแดด 4 33.0 
ครีมบํารุงมือและเล็บ 1 8.33 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อสินคายี่หอออล อะเบาท เฟช จํานวน 12 ราย 

 
จากตารางท่ี 4-11  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ ยี่หอสกิน       

วิสดอม โดยจําแนกตามประเภทของสินคา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือครีมอาบน้ํา    
คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมาคือ ครีมกันแดด คิดเปนรอยละ 33.0 และโฟมลางหนา คิดเปนรอยละ 
25.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-12  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจเองท้ังหมด              234 78.0 
บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ 55 18.3 
เพื่อนชวยตัดสินใจ 22   7.3 
อ่ืนๆ ไดแก บุคคลในองคกร   1   0.4 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 4-12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาตราเฉพาะ คือ ตัดสินใจเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 78.0 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว
ชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 18.3 และเพื่อนชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 7.3 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4-13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือสินคาตรา

เฉพาะของหางอ่ืนๆ 
 

ซ้ือสินคาตราเฉพาะ  จํานวน รอยละ 

ไมเคยซ้ือของหางอ่ืนๆ 205 59.1 
ซ้ือของคารฟูร   52 15.0 
ซ้ือของบ๊ิกซี   85 24.5 
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางอ่ืนๆ     5   1.4 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 4-13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของ

หางอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 59.1 รองลงมาคือ ซ้ือของหางบ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 24.5 และซ้ือของหาง  
คารฟูร คิดเปนรอยละ 15.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-14 แสดงจํานวน และรอยละของของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคใน
การซ้ือสินคายี่หอเทสโก 

 

วัตถุประสงคในการซ้ือสินคายี่หอเทสโก  จํานวน รอยละ 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับตรายี่หออ่ืน 215 87.4 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือปรียบเทียบกับตรายี่หอ
อ่ืน 209 85.0 

ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน 
อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน 208 84.6 

ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นได
ชัดเจน/หางาย 193 78.5 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไมเคยใช 161 65.4 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด 
แลก 135 54.9 

เจาะจงยี่หอนี้เพราะ เคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ี
มีคุณภาพ 118 48.0 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอท่ีมี
ช่ือเสียงแตราคาถูกกวา   89 36.2 

เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม   86 35.0 

ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคาทดแทน   76 30.9 

 อ่ืนๆ (ระบุ) ........................................     0   0.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อสินคายี่หอเทสโก จํานวน 246 ราย  

 
จากตารางท่ี 4-14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา

ยี่หอเทสโก คือตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 87.4 รองลงมาคือ 
ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 85.0 และตองการสินคาท่ี
มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนปท่ีชัดเจน คิดปนรอยละ 84.6 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการ
ซ้ือสินคายี่หอคุมคา 

 

วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตรายี่หอคุมคา  จํานวน รอยละ 
ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือปรียบเทียบกับตรา
ยี่หออ่ืน  197 86.8 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยีห่ออ่ืน 194 85.5 
ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ 
เชน อย. และมีการระบุวนัเดอืนป ท่ีชัดเจน 182 80.2 
ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 173 76.2 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไมเคยใช 136 59.9 
ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย 
เชน ลด แลก 130 57.3 
เจาะจงยี่หอนี้เพราะ เคยใชแลวและเห็นวาเปนตรา
ยี่หอท่ีมีคุณภาพ 109 48.0 

เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม   84 37.0 
ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอ
ท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา   77 33.9 
ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคา
ทดแทน   75 33.0 

อ่ืนๆ (ระบุ) ..................................     0   0.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อสินคายี่หอคุมคา จํานวน 227 ราย  

 
จากตารางท่ี 4-15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคายี่หอคุมคา เนื่องจาก

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 86.8 รองลงมาคือ ตองการ
คุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 85.5 และตองการสินคาท่ีมีเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 80.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการ
ซ้ือสินคายี่หอออล อะเบาท เฟซ 

 

วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตรายี่หอ 
ออล อะเบาท เฟซ  

จํานวน รอยละ 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือปรียบเทียบกับตรา
ยี่หออ่ืน  3             100.0 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยีห่ออ่ืน 3             100.0 
ตองการสินคมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ 
เชน อย. และมีการระบุวนัเดอืนป ท่ีชัดเจน 2 66.7 

 อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช 2 66.7 
ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 2 66.7 
ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคา
ทดแทน 1 33.3 
ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย 
เชน ลด แลก 1 33.3 
เจาะจงยี่หอนี้เพราะ เคยใชแลวและเห็นวาเปนตรา
ยี่หอท่ีมีคุณภาพ 0    0.0 

เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม 0    0.0 
ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอ
ท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 0    0.0 

อ่ืนๆ (ระบุ) .......................... 0    0.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อสินคายี่หอออล อะเบาท เฟซ จํานวน 3 ราย 

 
จากตารางท่ี 4-16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคายี่หอออล อะเบาท 

เฟซ เนื่องจากตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน และตองการคุณภาพ
ผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน มีคาเฉล่ียเทากันคือ คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ ตองการ
สินคาท่ีมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน และตองการ
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ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน หางาย มีคาเฉล่ียเทากัน คือ คิดเปนรอยละ 
66.7 และตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ตองการซ้ือเปนสินคาทดแทน และตองการสินคายี่หอใดก็
ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก มีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนรอยละ 33.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-17 แสดงจํานวน และรอยละของของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคใน
การซ้ือสินคายี่หอสกิน วิสดอม 

 

วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตรายี่หอ 
สกิน วิสดอม  

จํานวน รอยละ 

ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ 
เชน อย. และมีการระบุวนัเดอืนป ท่ีชัดเจน 9 75.0 
อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไมเคยใช 9 75.0 
ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน 7 58.3 
เจาะจงยี่หอนี้เพราะ เคยใชแลวและเห็นวาเปนตรา
ยี่หอท่ีมีคุณภาพ 7 58.3 
ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 6 50.0 
ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือปรียบเทียบกับตรา
ยี่หออ่ืน  5 41.7 
เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม 5 41.7 
ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย 
เชน ลด แลก 4 33.3 
ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอ
ท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 4 33.3 
ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคา
ทดแทน 2 16.7 
อ่ืนๆ (ระบุ) .......................... 0    0.0 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อสินคายี่หอสกิน วิสดอม จํานวน 12 ราย 

 
จากตารางท่ี 4-17  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคายี่หอสกิน วิสดอม 

เนื่องจากตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ี
ชัดเจน และตองการทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช โดยมีคาเฉล่ียเทากันคือ คิดเปนรอยละ 
75.0 รองลงมา คือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน และเจาะจงย่ีหอนี้เพราะ เคย
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ใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากัน คือ รอยละ 58.3 และตองการความ
สะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน หางาย คิดเปนรอยละ 50.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4-18 แสดงจํานวน และรอยละของโอกาสในการซื้อสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 

โลตัส ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

โอกาสในการซ้ือ จํานวน รอยละ 
เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว                235 78.3 
ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส               171 57.0 
ซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา               111 37.0 
ซ้ือในโอกาสพิเศษ เชน งานเล้ียง งานสังสรรค 68 22.7 
ซ้ือเพื่อเปนของขวัญของฝาก 33 11.0 
ซ้ือเฉพาะเม่ือสินคาท่ีตองการไมมีจําหนาย 30 10.0 
ซ้ือเพื่อไปจําหนายตอ 21   7.0 
อ่ืนๆ (ระบุ)   8   2.7 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 4-18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีโอกาสในการซ้ือสินคาตรา

เฉพาะของหางเทสโก โลตัส คือ เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ
78.3 รองลงมา คือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 57.0 และซ้ือเฉพาะเม่ือ
มีการจัดรายการลดราคา คิดเปนรอยละ 37.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักสินคาตรา
เฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

 
การรูจักสินคา จํานวน รอยละ 

เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ 
โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต           240 80.0 
เห็นสินคาและปายในรานคา           190 63.3 
เห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพโทรทัศน 
นิตยสาร           183 61.0 
คนรูจักแนะนาํ 70 23.3 
ไดยนิจากส่ือกระจายเสียงในรานคา 55 18.3 
พนักงานขายในรานคาแนะนํา 15   5.0 
อ่ืนๆ (ระบุ)   0      0 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 4-19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักสินคาตราเฉพาะของหาง

เทสโก โลตัส โดยเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ และ
เว็บไซต คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมา คือ เห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 63.3 และ. 
เห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพโทรทัศน นิตยสาร คิดเปนรอยละ 61.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-20 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูลในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาของหางเทสโก โลตัส 

 
การหาขอมูลสินคาในการตัดสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 

ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม              224 74.7 
ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม              224 74.7 
อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูลสวนประสม 
และวิธีการใช              190 63.3 
ดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน              181 60.3 
อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูลผูผลิตและ
การผลิต              111 37.0 
สอบถามคนรูจักท่ีเคยใช 73 24.3 
สอบถามพนักงานขาย 20   6.7 
ไมไดหาขอมูลเพิ่ม ทดลองซ้ือไดเลย 17   5.7 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 4-20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาในการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาของหางเทสโก โลตัส โดยการดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม คิด
เปนรอยละ 74.7 รองลงมา คือ อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูลสวนประสม และวิธีการใช คิด
เปนรอยละ 63.3 และดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 60.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

 
ความถ่ีในการซื้อสินคาตราเฉพาะ จํานวน รอยละ 

2-3 เดือน/คร้ัง 56 18.7 
เดือนละ 1 คร้ัง 60 20.0 
เดือนละ 2-3 คร้ัง 77 25.7 
เดือนละ 4 คร้ัง ซ้ืออาทิตยละคร้ัง 36 12.0 
เดือนละมากกวา 4 คร้ัง 63 21.0 
อ่ืนๆ เชน ซ้ือคร้ังเดียวแลวเลิกซ้ือ   8   2.6 

รวม                 300              100.0 
 

จากตารางท่ี 4-21 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 
โลตัส โดยเฉลี่ย เดือนละ 2-3 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.7 รองลงมาคือ เดือนละมากกวา 4 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 21.0 และ เดือนละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-22 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
ท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือ 

 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ประเมินทางเลือกซื้อ
สินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

7 33 96 66 83 285 2.35 ซื้อเพราะใครๆ ก็ซื้อ 
  (2.5) (11.6) (33.7) (23.2) (29.1) (100.0) นอย 

146 92 49 9 4 300 4.22 สภาวะเศรษฐกิจทํา
ใหตองประหยัด ใช
เงินคุมคา 

(48.7) (30.7) (16.3) (3.0) (1.3) (100.0) มาก 

65 132 93 9 1 300 3.84 คุณภาพที่ดีของ
สินคา  (21.7) (44.0) (31.0) (3.0) (0.3) (100.0) มาก 

18 68 169 36 7 298 3.18 ช่ือเสียงของตรายี่หอ
สินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโกโลตัส 

(6.0) (22.8) (56.7) (12.1) (2.3) (100.0) ปานกลาง 

20 47 175 41 8 291 3.10 ช่ือเสียงของโรงงาน
ผูผลิตสินคา  (6.9) (16.2) (60.1) (14.1) (2.7) (100.0) ปานกลาง 

72 80 122 18 5 297 3.66 เครื่องหมายรับรอง
คุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ 

(24.2) (26.9) (41.1) (6.1) (1.7) (100.0) มาก 

23 89 120 52 12 296 3.20 กลอง/หีบหอ 
สวยงาม มีเอกลักษณ 
  

(7.8) (30.1) (40.5) (17.6) (4.1) (100.0) ปานกลาง 

170 76 41 9 4 300 4.33 ราคาถูกที่สุด 
  (56.7) (25.3) (13.7) (3.0) (1.3) (100.0) มาก 

56 97 113 22 10 298 3.56 ราคาเทาๆกับสินคา
ในหมวดเดียวกัน 
  

(18.8) (32.6) (37.9) (7.4) (3.4) (100.0) มาก 
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ตารางท่ี 4-22 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือ 

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ประเมินทางเลือกซื้อ
สินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโกโลตัส 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

104 142 46 8 0 300 4.14 มีปายบอกราคา
ชัดเจน 
  

(34.7) (47.3) (15.3) (2.7) (0.0) (100.0) มาก 

39 140 93 21 2 295 3.65 สินคาวางสะดุดตา
และการตกแตง
บริเวณช้ัน 

(13.2) (47.5) (31.5) (7.1) (0.7) (100.0) มาก 

สถานที่ต้ังของรานคา 48 131 101 13 4 297 3.69 
  (16.2) (44.1) (34.0) (4.4) (1.3) (100.0) มาก 

65 136 80 13 5 299 3.81 บริการและ
บรรยากาศที่ดีของ
รานคา 

(21.7) (45.5) (26.7) (4.3) (1.7) (100.0) มาก 

98 127 57 10 6 298 4.01 สินคามีการสงเสริม
การขาย เชน ลดราคา 
แถม 

(32.9) (42.6) (19.1) (3.4) (2.0) (100.0) มาก 

43 126 109 10 7 295 3.64 สินคามีการลง
โฆษณาในโบรชัวร
ของหาง 

(14.6) (42.7) (36.9) (3.4) (2.4) (100.0) มาก 

25 120 117 18 12 292 3.44 สินคามีการโฆษณา
ในสื่อทั่วไป (8.6) (41.1) (40.1) (6.2) (4.1) (100.0) ปานกลาง 

3.63 
รวม  

มาก 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหเฉพาะผูตอบปจจัยที่มี
ผลตอการประเมินทางเลือกซื้อสินคาตราเฉพาะเทาน้ัน  
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จากตารางท่ี 4-22 พบวาปจจัยดานตางๆ ท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกในการซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญตอปจจัยดานตางๆ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) พบวาสามารถแบง
ปจจัยออกเปน 3 กลุม โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ  

ปจจั ย ท่ี ผูตอบแบบสอบถามให ในความสํา คัญระดับมากคือ  ราคาถูก ท่ี สุด         
(คาเฉล่ีย 4.33) สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา (คาเฉลี่ย 4.22) และสินคามีปาย
บอกราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.14) สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม (คาเฉล่ีย 4.01) และ
คุณภาพที่ดีของสินคา (คาเฉล่ีย 3.84) บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา (คาเฉล่ีย 3.81) 
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (คาเฉล่ีย 3.66) สินคาวางสะดุดตาและการตกแตง
บริเวณช้ัน สถานท่ีต้ังของรานคา (คาเฉลี่ย 3.65) และสินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง 
(คาเฉล่ีย 3.64) และราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.56) 

ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ สินคามีการโฆษณา
ในส่ือท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.44) กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.2)  ช่ือเสียงของตรายี่หอ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส (คาเฉล่ีย 3.18) และช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา(คาเฉล่ีย 
3.10) ตามลําดับ 

ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหในความสําคัญระดับนอยคือ ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 2.35) 
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ตารางท่ี 4-23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 

 
ระดับความพงึพอใจ จํานวน 

ผูท่ีเคยซ้ือ มาก  ปานกลาง   นอย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ยี่หอ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เทสโก 246 132 99 15 

  (82.0) (44.0) (33.0) (5.0) 

คุมคา 227 130 82 15 

  (75.7) (43.3) (27.3) (5.0) 

ออล อะเบาท เฟซ 3 0 3 0 

  (1.0) (0.0) (1.0) (0.0) 

สกิน วิสดอม 12 5 5 2 

  (4.0) (1.7) (1.7) (0.7) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 4-23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะ โดย

จําแนกออกเปนยี่หอตางๆ ดังนี้คือ 
ยี่หอเทสโก ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสินคาในระดับมาก มากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 44.0  รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.0 และมีความพึง
พอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 

ยี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจสินคาในระดับมาก มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 43.3 รองลงมาคือ  มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 27.3 และมี
ระดับความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 

ยี่หอออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถาม  มีระดับความพึงพอใจสินคาในระดับปาน
กลางเทานั้น คิดเปนรอยละ 1.0  
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ยี่หอสกิน วิสดอม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสินคาในระดับมาก และใน
ระดับปานกลางเทากัน คิดเปนรอยละ 1.7  รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปน     
รอยละ 0.7 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4-24 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของ

หางเทสโก โลตัส จําแนกตามการซ้ือซํ้า  
 

การซ้ือซํ้า จํานวน 
ผูท่ีเคยซ้ือ ซ้ืออีก อาจซ้ือ ไมซ้ืออีก 

ยี่หอ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เทสโก 246 
(82.0) 

170 
(56.7) 

61 
(20.3) 

15 
(5.0) 

คุมคา 227 
(75.7) 

152 
(50.7) 

61 
(20.3) 

14 
(4.7) 

ออล อะเบาท เฟซ 3 
(1.0) 

0 
(0.00) 

2 
(0.7) 

1 
(0.3) 

สกิน วิสดอม 12 
(4.0) 

7 
(2.3) 

3 
(1.0) 

2 
(0.7) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 4-24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการซ้ือซํ้าในสินคาตราเฉพาะ

ของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไป ดังนี้คือ 
ยี่หอเทสโก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการซ้ือสินคาอีก คิดเปนรอยละ 56.7 

รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 20.3 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 
ยี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการซ้ือสินคาอีก คิดเปนรอยละ 50.7 

รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 20.3 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 
ยี่หอออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถาม อาจจะซ้ือสินคาอีกมากท่ีสุด คิดเปน          

รอยละ 0.7 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 0.3  
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ยี่หอสกิน วิสดอม ผูตอบแบบสอบถามตองการซ้ือสินคาอีกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
2.3 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 1.0 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา จําแนกตามบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-25 แสดงจํานวน และรอยละของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 

บุคลิกภาพ จํานวน รอยละ 
ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคา
ถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก 

34 11.3 

ยอมจายเงินเพิม่ข้ึนอีกนิดเพือ่ส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย 96 32.0 
เช่ือวาสินคาราคาแพงมีคุณภาพดี ในขณะท่ีสินคา
ราคาถูกคุณภาพตํ่าตามราคา 

12   4.0 

ซ้ือยี่หอเดิม (ท่ีมีช่ือเสียง) อยางสมํ่าเสมอ โดยคิด
วาจะซ้ือสินคายี่หอเดมิไมเปล่ียนแปลง 

11   3.7 

มีความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคา
ใหมๆ 

  3   1.0 

การซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการซ้ือ
แบบไมมีการวางแผนมากอน 

26   8.7 

พิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองเพียงภาพลักษณ
ของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยาง
มีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตัวเองเปนคนฉลาดซ้ือ 

           118  39.3 

รวม            300              100.0 
 

จากตารางท่ี 4-25 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพท่ี
พิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมี
เหตุผล จนทําใหรูสึกวาตัวเองเปนคนฉลาดซ้ือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาคือ ยอม
จายเงินเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 32.0 และชอบซ้ือสินคาราคาถูกเปน
อันดับแรก คิดเปนรอยละ 11.3 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอเทสโก และยี่หอคุมคาของหางเทสโก โลตัส 
จําแนกตามการศึกษา 

 
ตารางท่ี 4-26 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
 
 

(n=206) 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี  

 
(n=77) 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี 
(n=17) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ย่ีหอท่ีเคยซื้อ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เทสโก 171 61 14 
  (83.0) (79.2) (82.4) 
คุมคา 160 53 14 
  (77.7) (68.8) (82.4) 
ออล อะเบาทเฟซ 3 0 0 
  (1.5) (0.0) (0.0) 
สกิน วิสดอม 5 5 2 
  (2.4) (6.5) (11.8) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 4-26 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 

โลตัส จําแนกตามการศึกษา ดังนี้คือ  
ผูท่ีจบการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีสวนใหญ ซ้ือสินคายี่หอเทสโก คิดเปนรอยละ 

83.0 รองลงมาคือ ซ้ือสินคายี่หอคุมคา คิดเปนรอยละ 77.7 และซ้ือสินคายี่หอสกิน วิสดอม คิดเปน
รอยละ 2.4 ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญ ซ้ือสินคา
ยี่หอเทสโก คิดเปนรอยละ 79.2 รองลงมาคือ ซ้ือสินคายี่หอคุมคา คิดเปนรอยละ 68.8 และซ้ือสินคา
ยี่หอสกิน วิสดอม คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
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ผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี สวน
ใหญ ซ้ือสินคายี่หอเทสโกและย่ีหอคุมคาเทากันคือ คิดเปนรอยละ 82.4 รองลงมาคือ ซ้ือสินคา
ยี่หอสกิน วิสดอม คิดเปนรอยละ 11.8 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4-27 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะในการซ้ือสินคายี่หอเทสโก จําแนกตาม

การศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซื้อสินคา 
(ย่ีหอเทสโก) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ซื้อประจํา 71 30 6 
  (41.5) (49.2) (42.9) 
ซื้อบางครั้ง 91 26 6 
  (53.2) (42.6) (42.9) 
เคยซื้อและเลิกซื้อแลว 9 5 2 
  (5.3) (8.2) (14.2) 

171 61 14 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางท่ี 4-27 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะในการซ้ือสินคายี่หอเทสโก

ดังนี้คือ 
ผูท่ีจบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีสวนใหญ มีการซ้ือสินคายี่หอเทสโกเปน

บางคร้ัง คิดเปนรอยละ 53.2 รองลงมาคือ ซ้ือเปนประจํา คิดเปนรอยละ 41.5 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือ
แลว คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ   

ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี มีการซ้ือสินคายี่หอ
เทสโกเปนประจํามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.2 รองลงมาคือ ซ้ือเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 42.6 
และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 8.2 ตามลําดับ   
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ผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีการ
ซ้ือสินคายี่หอเทสโกเปนประจําและซ้ือเปนบางคร้ังมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากันคือ คิดเปนรอยละ 
42.9 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4-28 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทสินคายี่หอเทสโกท่ีเคยซ้ือ จําแนกตาม

การศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี
หรือกําลังศึกษาะดับ
สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ประเภทสินคาท่ีเคยซื้อ 
(ย่ีหอเทสโก) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เคร่ืองแตงกาย เชน เสื้อ กางเกง 
รองเทา 

10 
(4.9) 

6 
(7.8) 

2 
(11.8) 

 อาหารสด เชนไข ไอศกรีม นํ้าสลัด 
เครื่องด่ืมพรอมด่ืม 

4 
(1.9) 

4 
(5.2) 

1 
(5.9) 

สินคาบริโภค เชน กระดาษทิชชู 
ผาอนามัย นํ้ายาปรับผานุมนํ้ายาลาง
จาน นํ้าปลา นํ้ามัน 

149 
(72.3) 

58 
(75.3) 

12 
(70.6) 

อุปกรณตางๆ เชนเคร่ืองใช
สํ า นักงาน  (กระดาษ  A4 ดินสอ 
ปากกา) หมอน โตะ ตูวางของ 
อุปกรณทําความสะอาดตางๆ 

45 
(21.8) 

13 
(16.9) 

5 
(29.4) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อสินคายี่หอเทสโก จํานวน 246 ราย  

 
จากตารางท่ี 4-28 พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือสินคาในแตละประเภทของยี่หอ

เทสโก จําแนกตามการศึกษา ดังนี้คือ 
ผูท่ีจบการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีสวนใหญ ซ้ือสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 

72.3 รองลงมาคือ ซ้ืออุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 21.8 และซ้ือเคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 4.9
ตามลําดับ 
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ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาสวนใหญ ซ้ือสินคา
บริโภค คิดเปนรอยละ 75.3 รองลงมาคือ ซ้ืออุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 16.9 และซ้ือเคร่ือง      
แตงกาย คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี สวน
ใหญ ซ้ือสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 70.6 รองลงมาคือ ซ้ืออุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 29.4 และ
ซ้ือเคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 11.8 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4-29 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะในการซ้ือสินคายี่หอคุมคา จําแนกตาม

การศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซื้อสินคา 
(ย่ีหอคุมคา) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ซื้อประจํา 70 27 6 
  (43.8) (50.9) (42.9) 
ซื้อบางครั้ง 83 21 5 
  (51.9) (39.6) (35.7) 
เคยซื้อและเลิกซื้อแลว 7 5 3 
  (4.4) (9.4) (21.4) 

160 53 14 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางท่ี 4-29 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะในการซ้ือสินคายี่หอคุมคา

ดังนี้คือ 
ผูท่ีจบการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีสวนใหญ มีการซ้ือสินคายี่หอคุมคาเปน

บางคร้ัง คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมาคือ ซ้ือเปนประจํา คิดเปนรอยละ 43.8 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือ
แลว คิดเปนรอยละ 4.4 ตามลําดับ   
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ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญ มีการซ้ือ
สินคายี่หอคุมคาเปนประจํา คิดเปนรอยละ 50.9 รองลงมาคือ ซ้ือเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 39.6 
และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 9.4 ตามลําดับ   

ผูที่จบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีการ
ซ้ือสินคายี่หอคุมคาเปนประจํามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาคือ ซ้ือเปนบางคร้ัง คิดเปน
รอยละ 35.7 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 21.4 ตามลําดับ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

48 

 

ตารางท่ี 4-30 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทสินคายี่หอคุมคาท่ีเคยซ้ือ จําแนกตาม
การศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี
หรือกําลังศึกษาะดับ
สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ประเภทสินคาท่ีเคยซื้อ 
(ย่ีหอคุมคา) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เคร่ืองแตงกาย เชน เสื้อ กางเกง 
รองเทา 

5 
(2.4) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

 อาหารสด เชนไข ไอศกรีม นํ้าสลัด 
เครื่องด่ืมพรอมด่ืม 

2 
(1.0) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

สินคาบริโภค เชน กระดาษทิชชู 
ผาอนามัย นํ้ายาปรับผานุมนํ้ายาลาง
จาน นํ้าปลา นํ้ามัน 

147 
(71.4) 

50 
(64.9) 

11 
(64.7) 

อุปกรณตางๆ เชนเครื่องใชสํานักงาน 
(กระดาษ A4 ดินสอ ปากกา) หมอน 
โตะ ตูวางของ อุปกรณทําความสะอาด
ตางๆ 

40 
(19.4) 

13 
(16.9) 

5 
(29.4) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อสินคายี่หอคุมคา จํานวน 227 ราย  

 
จากตารางท่ี 4-30 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือสินคาในแตละประเภท

ของยี่หอคุมคา จําแนกตามการศึกษา ดังนี้คือ 
ผูท่ีจบการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีสวนใหญ ซ้ือสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 

71.4 รองลงมาคือ ซ้ืออุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 19.4 และซ้ือเคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 2.4
ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาสวนใหญ ซ้ือสินคา
บริโภค คิดเปนรอยละ 64.9 รองลงมาคือ ซ้ืออุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 16.9 และซ้ือเคร่ืองแตง
กาย คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
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ผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีสวน
ใหญ ซ้ือสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 64.7 รองลงมาคือ ซ้ืออุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 29.4  
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4-31 แสดงจํานวน และรอยละของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะของ

หางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา  
ปริญญาตรี 

 
(n=206) 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
(n=77) 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาสูงกวา 
ระดับปริญญาตรี 

(n=17) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

รอยละ รอยละ รอยละ 
ตัดสินใจเองทั้งหมด 162 59 13 
  (78.6) (76.6) (76.5) 

37 15 3 บุคคลในครอบครัวชวย
ตัดสินใจ  (18.0) (19.5) (17.6) 
เพ่ือนชวยตัดสินใจ 17 4 1 
  (8.3) (5.2) (5.9) 
อื่นๆ เชน บุคคลในองคกร 0 0 1 
  (0.0) (0.0) (5.9) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 4-31 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ดังนี้คือ 
ผูท่ีจบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีสวนใหญ ตัดสินใจในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ

ของหางเทสโก โลตัสเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 78.6 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัวชวย
ตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 18.0 และเพื่อนชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญ ตัดสินใจ
ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 76.6 รองลงมาคือ 
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บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 19.5 และเพื่อนชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 5.2 
ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีสวน
ใหญ ตัดสินใจในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสเองทั้งหมด คิดเปนรอยละ 76.5 
รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 17.6 และเพื่อนชวยตัดสินใจ คิดเปน
รอยละ 5.9 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4-32 แสดงจํานวน และรอยละของหางท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ 

จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
(n=206) 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

(n=77) 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาสูงกวา 
ระดับปริญญาตรี 

(n=17) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

หางท่ีเคยซื้อสินคาตรา
เฉพาะ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เทสโก โลตัส 144 49 12 
 (69.9) (63.6) (70.6) 
คารฟูร 31 17 4 
 (15.0) (22.1) (23.5) 
บิ๊กซี 58 22 5 
 (28.2) (28.6) (29.4) 
อื่นๆ 3 2 0 

 (1.5) (2.6) (0.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 4-32 พบวาหางท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ มีดังนี้คือ 
ผูท่ีจบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีสวนใหญ ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 

โลตัส คิดเปนรอยละ 69.9 รองลงมาคือ บ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 28.2 และคารฟูร คิดเปนรอยละ 15.0
ตามลําดับ 
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ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญ ซ้ือสินคา
ตราเฉพาะจากหางเทสโก โลตัส คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมาคือ บ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 28.6 และ    
คารฟูร คิดเปนรอยละ 22.1 ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีสวน
ใหญ ซ้ือสินคาตราเฉพาะจากหางเทสโก โลตัส คิดเปนรอยละ 70.6 รองลงมาคือ บ๊ิกซี คิดเปน     
รอยละ 29.4 และคารฟูร คิดเปนรอยละ 23.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-33 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ เทสโก จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=206) 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

 
(n=77) 

สูงกวาปริญญาตรี 
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา 
ปริญญาตรี 

(n=17) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(ย่ีหอเทสโก) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑที่ดี
ทัดเทียมกับยี่หออื่น 

150 
(72.8) 

53 
(68.8) 

12 
(70.6) 

ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับตราย่ีหออื่น 

145 
(70.4) 

55 
(71.4) 

9 
(52.9) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการ
ระบุวันเดือนป ที่ชัดเจน 

146 
(70.9) 

52 
(67.5) 

10 
(58.8) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการ
สงเสริมการขาย เชน ลด แลกอยาก
ทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไมเคย
ใช 

112 
(54.4) 

41 
(53.2) 

8 
(47.1) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการ
สงเสริมการขาย เชน ลด แลก 

104 
(50.5) 

26 
(33.8) 

5 
(29.4) 

เจาะจงยี่หอน้ีเพราะ เคยใชแลวและ
เห็นวาเปนตราย่ีหอที่มีคุณภาพ 

83 
(40.3) 

30 
(39.0) 

5 
(29.4) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนราย
เดียวกับสินคายี่หอที่มีช่ือเสียงแต
ราคาถูกกวา 

63 
(30.6) 

20 
(26.0) 

6 
(35.3) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 
65 

(31.6) 
18 

(23.4) 
3 

(17.6) 
ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อ
เปนสินคาทดแทน 

55 
(26.7) 

19 
(24.7) 

2 
(11.8) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 
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จากตารางท่ี 4-33 พบวาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 
โลตัส ยี่หอ เทสโก จําแนกตามการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

ผู ท่ีจบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีสวนใหญ  ซ้ือสินคายี่หอเทสโกโดยมี
วัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 72.8 
รองลงมาคือ ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ี
ชัดเจน คิดเปนรอยละ 70.9 และตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออื่นคิดเปน
รอยละ 70.4 ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคายี่หอ  เทส
โกโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปน
รอยละ 71.4 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 68.8 
และตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน 
คิดเปนรอยละ 67.5 ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ซ้ือ
สินคายี่หอเทสโกโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นได
ชัดเจน/หางาย คิดเปนรอยละ 76.5 รองลงมาคือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรา
ยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 70.6 และตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมี
การระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 58.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-34 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอคุมคา จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=206) 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

 
(n=77) 

สูงกวาปริญญาตรี 
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา 
ปริญญาตรี 

(n=17) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(ย่ีหอ คุมคา) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑที่ดี
ทัดเทียมกับยี่หออื่น 

140 
(68.0) 

42 
(54.5) 

12 
(70.6) 

ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับตราย่ีหออื่น 

140 
(68.0) 

45 
(58.4) 

12 
(70.6) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการ
ระบุวันเดือนป ที่ชัดเจน 

132 
(64.1) 

37 
(48.1) 

13 
(76.5) 

ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อ
สินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 

124 
(60.2) 

37 
(48.1) 

12 
(70.6) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยัง
ไมเคยใช 

90 
(43.7) 

37 
(48.1) 

9 
(52.9) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการ
สงเสริมการขาย เชน ลด แลก 

99 
(48.1) 

25 
(32.5) 

6 
(35.3) 

เจาะจงยี่หอน้ีเพราะ เคยใชแลวและ
เห็นวาเปนตราย่ีหอที่มีคุณภาพ 

76 
(36.9) 

26 
(33.8) 

7 
(41.2) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนราย
เดียวกับสินคายี่หอที่มีช่ือเสียงแต
ราคาถูกกวา 

56 
(27.2) 

16 
(20.8) 

5 
(29.4) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 
64 

(31.1) 
17 

(22.1) 
3 

(17.6) 
ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อ
เปนสินคาทดแทน 

58 
(28.2) 

16 
(20.8) 

1 
(5.9) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 
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จากตารางท่ี 4-34 พบวาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 
โลตัส ยี่หอคุมคา จําแนกตามการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

ผู ท่ีจบการศึกษาต่ํ ากวาระดับปริญญาตรีสวนใหญ  ซ้ือสินคายี่หอคุมคาโดยมี
วัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืนและตองการสินคาราคาถูก
ท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืนมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมาคือ ตองการ
สินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 
64.1 และตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย คิดเปนรอยละ 60.2 
ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคายี่หอคุมคา
โดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปน    
รอยละ 58.4 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 54.5 
และตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน 
ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย และอยากทดลองผลิตภัณฑ
ใหมๆ ท่ียังไมเคยใช มีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนรอยละ 48.1 ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ซ้ือ
สินคายี่หอคุมคาโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน 
อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 76.5 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑ
ท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน และตองการ
ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย คิดเปนรอยละ 70.6 และอยากทดลอง
ผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช คิดเปนรอยละ 52.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-35 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงโอกาสในการซ้ือสินคาตรา
เฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=206) 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

 
(n=77) 

สูงกวาปริญญาตรี 
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา 
ปริญญาตรี 

(n=17) 

โอกาสในการซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เจาะจงซื้อเพ่ือใชเปนประจําใน
ครอบครัว 

165 
(80.1) 

59 
(76.6) 

11 
(64.7) 

ซื้อเฉพาะเมื่อไดมีโอกาสไปเดินหาง
โลตัส 

122 
(59.2) 

40 
(51.9) 

9 
(52.9) 

ซื้อเฉพาะเมื่อมีการจัดรายการลด
ราคา 

76 
(36.9) 

28 
(36.4) 

7 
(41.2) 

ซื้อเพ่ือไปจําหนายตอ 
11 

(5.3) 
8 

(10.4) 
2 

(11.8) 
ซื้อในโอกาสพิเศษ เชนงานเล้ียง 
งานสังสรรค 

51 
(24.8) 

16 
(20.8) 

1 
(5.9) 

ซื้อเฉพาะเมื่อสินคาที่ตองการไมมี
จําหนาย 

25 
(12.1) 

5 
(6.5) 

0 
(0.0) 

ซื้อเพ่ือเปนของขวัญของฝาก 
20 

(9.7) 
13 

(16.9) 
0 

(0.0) 

อื่นๆ (ระบุ) ............................... 
6 

(2.9) 
1 

(1.3) 
1 

(5.9) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 4-35 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ

หางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา ดังนี้คือ 
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ผูท่ีจบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีสวนใหญ มีโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ 
คือเจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 80.1 รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมี
โอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 59.2 และซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา คิดเปน   
รอยละ 18.8 ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญ มีโอกาส
ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ คือเจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 76.6 
รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 51.9 และซ้ือเฉพาะเม่ือมีการ
จัดรายการลดราคา คิดเปนรอยละ 36.4 ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี สวน
ใหญ มีโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ คือเจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปน   
รอยละ 64.7 รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 52.9 และซ้ือ
เฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา คิดเปนรอยละ 41.2 ตามลําดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

58 

 

ตารางท่ี 4-36 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในการรูจักสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=206) 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

 
(n=77) 

สูงกวาปริญญาตรี 
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา 
ปริญญาตรี 

(n=17) 

การรูจักสินคาตราเฉพาะ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เห็นโฆษณาในสื่อเฉพาะของหาง 
เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณา
ประจํารอบ เว็บไซต 

169 
(82.0) 

57 
(74.0) 

14 
(82.4) 

เห็นสินคาและปายในรานคา 118 
(57.3) 

59 
(76.6) 

13 
(76.5) 

เห็นโฆษณาในสื่อตางๆ เชน 
หนังสือพิมพโทรทัศน นิตยสาร 

140 
(68.0) 

35 
(45.5) 

8 
(47.1) 

คนรูจักแนะนํา 59 
(28.6) 

10 
(13.0) 

1 
(5.9) 

ไดยินจากสื่อกระจายเสียงในรานคา 43 
(20.9) 

11 
(14.3) 

1 
(5.9) 

พนักงานขายในรานคาแนะนํา 11 
(5.3) 

2 
(2.6) 

2 
(11.8) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 4-36 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการรูจักสินคาตราเฉพาะของหาง    

เทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา ดังนี้คือ 
ผูท่ีจบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีสวนใหญ มีการรูจักซ้ือสินคาตราเฉพาะ โดย

เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต คิดเปนรอยละ 
82.0 รองลงมาคือ เห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพโทรทัศน นิตยสาร คิดเปนรอยละ 68.0 
และเห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 57.3 ตามลําดับ 
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ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญ มีการรูจัก
สินคาตราเฉพาะโดยเห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 76.6 รองลงมาคือ เห็นโฆษณาใน
ส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต คิดเปนรอยละ 74.0 และเห็น
โฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพโทรทัศน นิตยสาร คิดเปนรอยละ 45.5 ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีสวน
ใหญ มีการรูจักสินคาตราเฉพาะโดยคือ เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ 
โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต คิดเปนรอยละ 82.4 รองลงมาคือ เห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปน
รอยละ 76.5 และเห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพโทรทัศน นิตยสาร คิดเปนรอยละ 47.1 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-37 แสดงจํานวน และรอยละของวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑกอนการตัดสินใจ
ซ้ือ จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=206) 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

 
(n=77) 

สูงกวาปริญญาตรี 
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา 
ปริญญาตรี 

(n=17) 

การหาขอมูลกอนการตัดสินใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับ
ยี่หอเดิม 

153 
(74.3) 

57 
(74.0) 

14 
(82.4) 

อานปายฉลากของสินคาเพ่ือหา
ขอมูลสวนประสม และวิธีการใช 

128 
(62.1) 

50 
(64.9) 

12 
(70.6) 

ดูปายราคาวาถูกที่สุดในหมวด
เดียวกัน 

125 
(60.7) 

47 
(61.0) 

9 
(52.9) 

อานปายฉลากของสินคาเพ่ือหา
ขอมูลผูผลิตและการผลิต 

73 
(35.4) 

31 
(40.3) 

7 
(41.2) 

สอบถามคนรูจักที่เคยใช 62 
(30.1) 

7 
(9.1) 

4 
(23.5) 

สอบถามพนักงานขาย 13 
(6.3) 

5 
(6.5) 

2 
(11.8) 

ไมไดหาขอมูลเพ่ิม ทดลองซื้อได
เลย 

9 
(4.4) 

7 
(9.1) 

1 
(5.9) 

อื่นๆ (ระบุ) 1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 4-37 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการหาขอมูลของสินคาตราเฉพาะของ

หางเทสโก โลตัสกอนการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามการศึกษา ดังนี้คือ 
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ผูท่ีจบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีสวนใหญ มีการหาขอมูลของซ้ือสินคาตรา
เฉพาะ โดยดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 74.3 รองลงมาคือ อานปาย
ฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูลสวนประสมและวิธีการใช คิดเปนรอยละ 62.1 และดูปายราคาวาถูก
ท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 60.7 ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญ มีการหา
ขอมูลของซ้ือสินคาตราเฉพาะ โดยดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 74.0 
รองลงมาคือ อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูลสวนประสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 64.9 
และดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 61.1 ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีสวน
ใหญ มีการหาขอมูลของซ้ือสินคาตราเฉพาะ โดยดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม      
คิดเปนรอยละ 82.4 รองลงมาคือ อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูลสวนประสม และวิธีการใช 
คิดเปนรอยละ 70.6 และดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 52.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-38 แสดงจํานวน และรอยละของความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 
โลตัส จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความถี่ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
2-3 เดือน/ครั้ง 41 15 0 
 (19.9) (19.5) (0.0) 
1 ครั้ง/เดือน 40 15 5 
 (19.4) (19.5) (29.4) 
2-3 ครั้ง/เดือน 57 17 3 
 (27.7) (22.1) (17.6) 
4 ครั้ง/ เดือน 22 12 2 
 (10.7) (15.6) (11.8) 
มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 41 15 7 
 (19.9) (19.5) (41.2) 
อื่นๆ(ระบุ) 5 3 0 
 (2.4) (3.9) (0.0) 

206 77 17 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางท่ี 4-38 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะความถ่ีในการซ้ือ

สินคายี่หอเทสโก ดังนี้คือ 
ผูท่ีจบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส      

2 – 3 คร้ัง ตอเดือนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.7 รองลงมาคือ ซ้ือ 2 – 3 เดือนตอคร้ังและซ้ือมากกวา 
4 คร้ังตอเดือน มีคาเฉล่ียเทากันคือ คิดเปนรอยละะ 19.9 และซ้ือ 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 19.4 
ตามลําดับ   
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ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโก โลตัส 2 – 3 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 22.1 รองลงมาคือ ซ้ือ 2 – 3 เดือน
ตอคร้ัง 1 คร้ังตอเดือนและซ้ือมากกวา 4 คร้ังตอเดือน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ คิดเปนรอยละ 19.5 และ
ซ้ือ 4 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 15.6 ตามลําดับ   

ผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก มากกวา 4 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาคือ 
ซ้ือ 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 29.4 และซ้ือ 2 - 3 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 17.6 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 4-39 แสดงจํานวน และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก  โลตัส  จําแนกตามการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=206) 

ปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี 
 

(n=77) 

สูงกวาปริญญาตรี
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  

(n=17) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซื้อ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส 

แปลผล แปลผล แปลผล 
ซื้อเพราะใครๆ ก็ซื้อ 2.52 2.01 1.88 

  ปานกลาง นอย นอย 

4.23 4.19 4.24 สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใช
เงินคุมคา มาก มาก มาก 

คุณภาพที่ดีของสินคา 3.81 3.83 4.18 

  มาก มาก มาก 

3.19 3.18 3.12 ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโกโลตัส ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา 3.11 3.04 3.31 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.69 3.52 3.94 เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงาน
ตางๆ มาก มาก มาก 

กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ 3.24 3.11 3.19 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ราคาถูกที่สุด 4.37 4.35 3.76 

  มาก มาก มาก 

ราคาเทาๆกับสินคาในหมวดเดียวกัน 3.53 3.69 3.31 

  มาก มาก ปานกลาง 

มีปายบอกราคาชัดเจน 4.10 4.27 4.06 

  มาก มาก มาก 
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ตารางท่ี 4-39 (ตอ) แสดงจํานวน และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=206) 

ปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี 
 

(n=77) 

สูงกวาปริญญาตรี
หรือระดับกําลัง
ศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี 

(n=17) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซื้อ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส 

แปลผล แปลผล แปลผล 
3.67 3.61 3.69 สินคาวางสะดุดตาและการตกแตงบริเวณ

ช้ัน มาก มาก มาก 

3.68 3.67 4.00 สถานที่ต้ังของรานคา 
  มาก มาก มาก 

3.87 3.62 4.00 บริการและบรรยากาศที่ดีของรานคา 
  มาก มาก มาก 

4.08 3.92 3.59 สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา 
แถม มาก มาก มาก 

3.67 3.60 3.40 สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของ
หาง มาก มาก ปานกลาง 

3.51 3.29 3.14 สินคามีการโฆษณาในสื่อทั่วไป 
  มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3.65 3.59 3.58 
รวม 

มาก มาก มาก 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหเฉพาะผูตอบปจจัยที่มี
ผลตอการประเมินทางเลือกซื้อสินคาตราเฉพาะเทาน้ัน  
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จากตารางท่ี 4-39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาในแตละระดับ  ให
ความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส สูงสุด 3 
อันดับแรกดังนี้คือ 

ผูท่ีจบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสูงสุด 3 อันดับแรกคือ สินคามีราคาถูกท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ สภาวะเศรษฐกิจทําให
ตองประหยัด ใชเงินคุมคา (มีคาเฉล่ีย 4.23) และสินคามีปายบอกราคาชัดเจน (มีคาเฉล่ีย 4.10) 
ตามลําดับ   

ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ
ในปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสูงสุด 3 อันดับแรกคือ มีราคาถูกท่ีสุด (มีคาเฉล่ีย 4.35) รองลงมา
คือ สินคามีปายบอกราคาชัดเจน (มีคาเฉล่ีย 4.27) และสภาวะเศรษฐกิจ ทําใหตองประหยัด ใชเงิน
คุมคา (มีคาเฉล่ีย 4.19) ตามลําดับ  

ผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญในปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสูงสุด 3 อันดับแรกคือ สภาวะเศรษฐกิจทําใหตอง
ประหยัด ใชเงินคุมคา (มีคาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ คุณภาพท่ีดีของสินคา (มีคาเฉลี่ย 4.18) และ 
สินคามีปายบอกราคาชัดเจน (มีคาเฉล่ีย 4.06) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-40 แสดงจํานวน และรอยละของความพึงพอใจในการซ้ือสินคายี่หอเทสโก จําแนก
ตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 
สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความพึงพอใจ 
(ย่ีหอเทสโก) 

 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
มาก 90 35 7 
  (52.6) (57.4) (50.0) 
ปานกลาง 72 20 7 
  (42.1) (32.8) (50.0) 
นอย 9 6 0 
  (5.3) (9.8) (0.0) 

171 61 14 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางท่ี 4-40 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะความพึงพอใจในการซ้ือสินคา

ยี่หอเทสโก ดังนี้คือ 
ผูท่ีจบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีสวนใหญ มีความพึงพอใจสินคายี่หอเทสโกใน

ระดับมาก คิดเปนรอยละ 52.6 รองลงมาคือ พอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 42.1 และพอใจ
ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ   

ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญ มีความพึง
พอใจสินคายี่หอเทสโกในระดับมาก คิดเปนรอยละ 57.4 รองลงมาคือ พอใจในระดับปานกลาง    
คิดเปนรอยละ 32.8 และพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 9.8 ตามลําดับ   

ผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีสวน
ใหญ มีความพึงพอใจสินคายี่หอเทสโกในระดับมากและพอใจในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียเทากัน
คือ คิดเปนรอยละ 50.0  
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ตารางท่ี 4-41 แสดงจํานวน และรอยละของความพึงพอใจในการซ้ือสินคายี่หอคุมคา จําแนก
ตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 
สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความพึงพอใจ 
(ย่ีหอคุมคา) 

 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
มาก 98 24 8 
  (61.3) (45.3) (57.1) 
ปานกลาง 55 23 4 
  (34.4) (43.4) (28.6) 
นอย 7 6 2 
  (4.4) (11.3) (14.3) 

160 53 14 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางท่ี 4-41 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะความพึงพอใจในการซ้ือสินคา

ยี่หอคุมคา ดังนี้คือ 
ผูท่ีจบการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีสวนใหญ มีความพึงพอใจสินคายี่หอคุมคาใน

ระดับมาก คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมาคือ พอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 34.3 และพอใจ
ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 4.4 ตามลําดับ   

ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจ
สินคายี่หอคุมคาในระดับมาก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือ พอใจในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 43.4 และพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 11.3 ตามลําดับ   

ผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี สวน
ใหญ มีความพึงพอใจสินคายี่หอคุมคาในระดับมาก คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมาคือ พอใจในระดบั
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 36.1 และพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 6.6 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 4-42 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือซํ้าในการซ้ือสินคายี่หอเทสโก จําแนกตาม
การศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 
สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซื้อซ้ํา 
(ย่ีหอเทสโก) 

 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ซื้ออีก 121 39 10 
  (70.7) (63.9) (71.4) 
อาจซื้อ 42 15 4 
  (24.6) (24.6) (28.6) 
ไมซื้ออีก 8 7 0 
  (4.7) (11.5) (0.0) 

171 61 14 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางท่ี 4-42 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดมีการซ้ือสินคายี่หอเทสโก ดังนี้คือ 
ผูท่ีจบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีสวนใหญ ตองการซ้ือสินคายี่หอเทสโกอีก คิด

เปนรอยละ 70.7 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดปนรอยละ 24.6 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 4.7 
ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญ ตองการ
ซ้ือสินคายี่หอเทสโกอีก คิดเปนรอยละ 63.9 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดปนรอยละ 24.6 และไมซ้ือ
อีก คิดเปนรอยละ 11.5 ตามลําดับ 

ผูที่จบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีสวน
ใหญ ตองการซ้ือสินคายี่หอเทสโกอีก คิดเปนรอยละ 71.1 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดปนรอยละ 
28.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-43 แสดงจํานวนและรอยละของการซ้ือซํ้าในการซ้ือสินคายี่หอคุมคา จําแนกตาม
การศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 
สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซื้อซ้ํา 
(ย่ีหอคุมคา) 

 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ซื้ออีก 111 33 8 
  (69.4) (62.3) (57.1) 

อาจซื้อ 44 12 5 
  (27.5) (22.6) (35.8) 
ไมซื้ออีก 5 8 1 
  (3.1) (15.1) (7.1) 

160 53 14 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางท่ี 4-43 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ไดมีการซ้ือซํ้าสินคายี่หอคุมคา ดังนี้คือ 
ผูท่ีจบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีสวนใหญ ตองการซ้ือสินคายี่หอคุมคาอีก คิด

เปนรอยละ 69.4 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดปนรอยละ 27.5 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 3.1 
ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญ ตองการ
ซ้ือสินคายี่หอคุมคาอีก คิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดปนรอยละ 22.6 และไมซ้ือ
อีก คิดเปนรอยละ 15.1 ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีสวน
ใหญ ตองการซ้ือสินคายี่หอคุมคาอีก คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดปนรอยละ 
35.8 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-44 แสดงจํานวน และรอยละของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
การศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 
หรือกําลังศึกษาระดับ 
สูงกวาปริญญาตรี 

บุคลิกภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชอบซื้อสินคาราคาถูกอยางเดียว 
สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซื้อเปน
อันดับแรก 

30 
(14.6) 

4 
(5.2) 

0 
(0.0) 

ยอมที่จะจายเงินซื้อเพ่ิมขึ้นอีกนิด
เพ่ือสิ่งที่ดีกวาอีกหนอย 

74 
(35.9) 

19 
(24.7) 

3 
(17.6) 

มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมี
คุณภาพดี ในขณะที่สินคาราคาถูก
จะมีคุณภาพตํ่าตามราคา 

9 
(4.4) 

2 
(2.6) 

1 
(5.9) 

ซื้อยี่หอเดิม(ที่มีช่ือเสียง)อยูอยาง
สม่ําเสมอ โดยคิดวาจะซื้อสินคา
ยี่หอเดิมไมเปล่ียนแปลง 

5 
(2.4) 

6 
(7.8) 

0 
(0.0) 

มีความคิดที่ไมชอบเสี่ยงในการ
ทดลองสินคาใหมๆ 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

การซื้อสินคามักเปนไปแบบไม
ต้ังใจ เปนการซื้อแบบไมมีการ
วางแผนมากอน 

17 
(8.3) 

9 
(11.7) 

0 
(0.0) 

พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียง
ภาพลักษณของตราสินคาหรือ
โฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมี
เหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปน
คนฉลาดซื้อ 

68 
(33.0) 

37 
(48.1) 

13 
(76.5) 

รวม 
206 

(100.0) 
77 

(100.0) 
17 

(100.0) 
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จากตารางท่ี 4-44 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก 
โลตัส มีความคิดเห็นวาตนเองบุคลิกภาพ ดังนี้คือ  

ผูท่ีจบการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพท่ียอมท่ี
จะจายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.9 รองลงมาคือ 
พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมี
เหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ คิดเปนรอยละ 33.0 และชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยาง
เดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 14.6 ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นวา
ตนเองมีบุคลิกภาพท่ีพิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดย
จะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.1 
รองลงมาคือ ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 24.7 และการ
ซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการวางแผนมากอน คิดเปนรอยละ 11.7 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพ ดังนี้คือ พิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดู
เพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเอง
เปนคนฉลาดซ้ือ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.5 รองลงมาคือ ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อ
ส่ิงท่ีดีกวาอีก คิดเปนรอยละ 17.6 และมีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี ในขณะท่ีสินคา
ราคาถูกจะมีคุณภาพตํ่าตามราคา คิดเปนรอยละ 5.9 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอเทสโก และยี่หอคุมคาของหางเทสโก โลตัส 
จําแนกตามรายได  

 
ตารางท่ี 4-45 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

จําแนกตามรายได 
 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
 

(n=190) 

10,000-19,999 บาท 
 

(n=61) 

ต้ังแต 20,000 บาท
ขึ้นไป 
(n=49) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ย่ีหอท่ีเคยซื้อ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เทสโก 159 45 42 

  (83.7) (73.8) (85.7) 

คุมคา 141 49 37 

  (74.2) (80.3) (75.5) 

ออล อะเบาทเฟซ 2 0 1 

  (1.0) (0.0) (2.0) 

สกิน วิสดอม 7 3 2 

  (3.7) (4.9) (4.1) 

 
จากตารางท่ี 4-45 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 

โลตัสในแตละยี่หอ จําแนกตามรายได ดังนี้คือ 
ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญซ้ือสินคายี่หอเทสโก คิดเปนรอยละ 83.7 

รองลงมาคือ ซ้ือสินคายี่หอคุมคา คิดเปนรอยละ 74.2 และซ้ือสินคายี่หอสกิน วิสดอม คิดเปน     
รอยละ 3.7 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,000 – 19,999 บาท สวนใหญซ้ือสินคายี่หอคุมคา คิดเปน รอย
ละ 80.3 รองลงมาคือ ซ้ือสินคายี่หอเทสโก คิดเปนรอยละ 73.8 และซ้ือสินคายี่หอสกิน วิสดอม    
คิดเปนรอยละ 4.9 ตามลําดับ 
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ผูท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาท ข้ึนไป สวนใหญซ้ือสินคายี่หอเทสโก คิดเปนรอยละ 
85.7 รองลงมาคือ ซ้ือสินคายี่หอคุมคา คิดเปนรอยละ 75.5 และซ้ือสินคายี่หอสกิน วิสดอม คิดเปน
รอยละ 4.1 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4-46 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะในการซื้อสินคายี่หอเทสโกจําแนกตาม

รายได 
 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-19,999 บาท ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซื้อ 
(ย่ีหอเทสโก) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซื้อประจํา 67 19 21 

  (42.1) (42.2) (50.0) 

ซื้อบางครั้ง 83 24 16 

  (52.2) (53.3) (38.1) 

เคยซื้อและเลิกซื้อแลว 9 2 5 

  (5.7) (4.5) (11.9) 

159 45 42 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางท่ี 4-46 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะในการซ้ือสินคายี่หอเทสโก

ดังนี้คือ 
ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญมีการซ้ือสินคายี่หอเทสโกเปนบางคร้ัง       

คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมาคือ ซ้ือเปนประจํา คิดเปนรอยละ 42.1 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว    
คิดเปนรอยละ 5.7 ตามลําดับ   

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,000 – 19,999 บาท สวนใหญมีการซ้ือสินคายี่หอเทสโกเปน
บางคร้ัง คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ ซ้ือเปนประจํา คิดเปนรอยละ 42.2 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือ
แลว คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
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ผูท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาท ข้ึนไป สวนใหญซ้ือสินคายี่หอคุมคาเปนประจํา คิดเปน
รอยละ 50.0 รองลงมาคือ ซ้ือเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 38.1 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปน
รอยละ 11.9 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4-47 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทสินคายี่หอเทสโกท่ีเคยซ้ือ จําแนกตามการ

รายได 
 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
 

(n=190) 

10,000-19,999 บาท 
 

(n=61) 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=49) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

 
ประเภทสินคาท่ีเคยซื้อ  

(ย่ีหอเทสโก) 
 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เคร่ืองแตงกาย เชน เสื้อ กางเกง 
รองเทา 

10 
(5.3) 

4 
(6.6) 

4 
(8.2) 

อาหารสด เชน ไข ไอศกรีม นํ้า
สลัด เครื่องด่ืมพรอมด่ืม 

3 
(1.6) 

2 
(3.3) 

4 
(8.2) 

สินคาบริโภค เชน กระดาษทิชชู 
ผาอนามัย นํ้ายาปรับผานุมนํ้ายา
ลางจาน นํ้าปลา นํ้ามัน 

140 
(73.7) 

39 
(63.9) 

40 
(81.6) 

อุปกรณตางๆ เชน เครื่องใช
สํานักงาน (กระดาษ A4 ดินสอ 
ปากกา) หมอน โตะ ,ตูวางของ 
อุปกรณทําความสะอาดตางๆ 

40 
(21.1) 

15 
(24.6) 

8 
(16.3) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อสินคายี่หอเทสโก จํานวน 246 ราย  

 
จากตารางท่ี 4-47 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือสินคาในแตละประเภทของยี่หอ  

เทสโก จําแนกตามรายได ดังนี้คือ 
ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญซ้ือสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 73.7 

รองลงมาคือ ซ้ืออุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 21.1 และซ้ือเครื่องแตงกาย คิดเปนรอยละ 5.3 
ตามลําดับ 
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ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,000 – 19,999 บาท สวนใหญซ้ือสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 
63.9 รองลงมาคือ ซ้ืออุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 24.6 และซ้ือเคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 6.6 
ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาท ข้ึนไป สวนใหญซ้ือสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 81.6
รองลงมาคือ ซ้ืออุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 16.3 และซ้ือเคร่ืองแตงกายและอาหารสดเทากัน     
คิดเปนรอยละ 8.2 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4-48 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะในการซ้ือสินคายี่หอคุมคาจําแนกตามรายได 
 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-19,999 บาท ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซื้อ 
(ย่ีหอคุมคา) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซื้อประจํา 59 25 19 

  (41.8) (51.0) (51.4) 

ซื้อบางครั้ง 76 20 13 

  (53.9) (40.8) (35.1) 

เคยซื้อและเลิกซื้อแลว 6 4 5 

  (4.3) (8.2) (13.5) 

141 49 37 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางท่ี 4-48 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะในการซ้ือสินคายี่หอคุมคา 

ดังนี้คือ 
ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญ มีการซื้อสินคายี่หอคุมคาเปนบางครั้ง       

คิดเปนรอยละ 53.9 รองลงมาคือ ซ้ือเปนประจํา คิดเปนรอยละ 41.8 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว    
คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ  
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ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,000 – 19,999 บาท สวนใหญมีการซ้ือสินคายี่หอคุมคาเปน
ประจํา คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาคือ ซ้ือเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 40.8 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือ
แลว คิดเปนรอยละ 8.2 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาท ข้ึนไป สวนใหญมีการซ้ือสินคายี่หอคุมคาเปนประจํา 
คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาคือ ซ้ือเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 35.1 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว  
คิดเปนรอยละ 13.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-49 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทสินคายี่หอคุมคาท่ีเคยซ้ือ จําแนกตามรายได 
 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
 

(n=190) 

10,000-19,999 บาท 
 

(n=61) 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=49) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ประเภทสินคาท่ีเคยซื้อ  
(ย่ีหอคุมคา) 

 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เคร่ืองแตงกาย เชน เสื้อ กางเกง 
รองเทา 

5 
(2.6) 

1 
(1.6) 

0 
(0.0) 

อาหารสด เชน ไข ไอศกรีม นํ้าสลัด 
เครื่องด่ืมพรอมด่ืม 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

1 
(2.0) 

สินคาบริโภค เชน กระดาษทิชชู 
ผาอนามัย นํ้ายาปรับผานุมนํ้ายาลาง
จาน นํ้าปลา นํ้ามัน 

134 
(70.5) 

42 
(68.9) 

32 
(65.3) 

อุปกรณตางๆ เชน เครื่องใช
สํ า นักงาน  (กระดาษ  A4 ดินสอ 
ปากกา) หมอน โตะ ตูวางของ 
อุปกรณทําความสะอาดตางๆ 

31 
(16.3) 

17 
(27.9) 

10 
(20.4) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อสินคายี่หอเทสโก จํานวน 227 ราย  

 
จากตารางท่ี 4-49 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือสินคาในแตละประเภทของยี่หอ

คุมคา จําแนกตามรายได ดังนี้คือ 
ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญซ้ือสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 70.5 

รองลงมาคือ ซ้ืออุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 16.3 และซ้ือเครื่องแตงกาย คิดเปนรอยละ 2.6 
ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,000 – 19,999 บาท สวนใหญซ้ือสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 
68.9รองลงมาคือ ซ้ืออุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 27.9 และซ้ือเคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 1.6 
ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดตั้งแต 20,000 บาท ข้ึนไป สวนใหญซ้ือสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 65.3
รองลงมาคือ ซ้ืออุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 20.4 และซ้ืออาหารสด คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-50 แสดงจํานวน และรอยละของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัสจําแนกตามรายได 

 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
 

(n=190) 

10,000-19,999 บาท 
 

(n=61) 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=49) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ตัดสินใจเองทั้งหมด 145 47 42 
  (76.3) (77.0) (85.7) 
บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ 37 12 6 
  (19.5) (19.7) (12.2) 
เพ่ือนชวยตัดสินใจ 19 2 1 
  (10.0) (3.3) (2.0) 
อื่นๆ ไดแก บุคคลในองคกร 0 0 1 
  (0.0) (0.0) (2.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 4-50 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคา

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ดังนี้คือ 
ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญ ตัดสินใจในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง

เทสโก โลตัสเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 76.3 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ  คิด
เปนรอยละ 19.5 และเพื่อนชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,000 – 19,999 บาท สวนใหญตัดสินใจในการซ้ือสินคาตรา
เฉพาะของหางเทสโก โลตัสเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 77.0 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัวชวย
ตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 19.7 และเพื่อนชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาทขึ้นไป สวนใหญ ตัดสินใจในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโก โลตัสเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 85.7 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัวชวย
ตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 12.2 และเพื่อนชวยตัดสินใจ คิดปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-51 แสดงจํานวน และรอยละของหางท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ 
จําแนกตามการศึกษา 

 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
 

(n=190) 

10,000-19,999 บาท 
 

(n=61) 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=49) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

หางท่ีเคยซื้อ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เทสโก โลตัส 131 44 30 
 (68.9) (72.1) (61.2) 
คารฟูร 29 10 13 
 (15.3) (16.4) (26.5) 
บิ๊กซี 54 13 18 
 (28.4) (21.3) (36.7) 
อื่นๆ 5 0 0 
 (2.6) (0.0) (0.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 4-51 พบวาหางท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ มีดังนี้คือ 
ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญ ซ้ือสินคาตราเฉพาะจากหางเทสโก โลตัส 

คิดเปนรอยละ 68.9 รองลงมาคือ บ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 28.4 และคารฟูร คิดเปนรอยละ 15.3 
ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,000 – 19,999 บาท สวนใหญ ซ้ือสินคาตราเฉพาะจากหางเทส
โก โลตัส คิดเปนรอยละ 72.1 รองลงมาคือ บ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 21.3 และคารฟูร คิดเปนรอยละ 
16.4 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาทข้ึนไป สวนใหญ ซ้ือสินคาตราเฉพาะจากหางเทสโก 
โลตัส คิดเปนรอยละ 61.2 รองลงมาคือ บ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 36.7 และคารฟูร คิดเปนรอยละ 26.5 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ เทสโก จําแนกตามการศึกษา 

 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
 

(n=190) 

10,000-19,999 บาท 
 

(n=61) 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=49) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(ย่ีหอ เทสโก) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ตองการคุณภาพผลิตภัณฑที่ดีทัดเทียม
กับยี่หออื่น 

136 
(71.6) 

41 
(67.2) 

38 
(77.6) 

ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับตราย่ีหออื่น 

136 
(71.6) 

38 
(62.3) 

35 
(71.4) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ
วันเดือนป ที่ชัดเจน 

134 
(70.5) 

38 
(62.3) 

36 
(73.5) 

ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อ
สินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 

120 
(63.2) 

40 
(65.6) 

33 
(67.3) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไม
เคยใช 

106 
(55.8) 

30 
(49.2) 

25 
(51.0) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการ
สงเสริมการขาย เชน ลด แลก 

103 
(54.2) 

20 
(32.8) 

12 
(24.5) 

เจาะจงยี่หอน้ีเพราะ เคยใชแลวและ
เห็นวาเปนตราย่ีหอที่มีคุณภาพ 

71 
(37.4) 

22 
(36.1) 

25 
(51.0) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนราย
เดียวกับสินคายี่หอที่มีช่ือเสียงแตราคา
ถูกกวา 

63 
(33.2) 

13 
(21.3) 

13 
(26.5) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 63 
(33.2) 

16 
(26.2) 

7 
(14.3) 

ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อ
เปนสินคาทดแทน 

58 
(30.5) 

10 
(16.4) 

8 
(14.3) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 
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จากตารางท่ี 4-52 พบวาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
ยี่หอ เทสโก จําแนกตามรายได มีดังนี้คือ 

ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญซ้ือสินคายี่หอเทสโกโดยมีวัตถุประสงคคือ 
ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืนและตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ
กับตรายี่หออ่ืน มีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนรอยละ 71.6 รองลงมาคือ ตองการสินคามีเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 70.5 และตองการ
ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย คิดเปนรอยละ 63.2 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,000 – 19,999 บาท สวนใหญซ้ือสินคายี่หอเทสโกโดยมี
วัตถุประสงคคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 67.2 รองลงมาคือ 
ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย คิดเปนรอยละ 65.6 และ
ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืนและตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนปท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนรอยละ 62.3 
ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาทข้ึนไป สวนใหญซ้ือสินคายี่หอเทสโกโดยมีวัตถุประสงค
คือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 77.6 รองลงมาคือ ตองการ
สินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 
73.5 และ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืนคิดเปนรอยละ 71.4 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4-53 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ เทสโก จําแนกตามการศึกษา 

 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
 

(n=190) 

10,000-19,999 บาท 
 

(n=61) 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=49) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(ย่ีหอ คุมคา) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ตองการคุณภาพผลิตภัณฑที่ดีทัดเทียม
กับยี่หออื่น 

62.2 
(72.8) 

45 
(73.8) 

30 
(61.2) 

ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับตราย่ีหออื่น 

123 
(64.7) 

43 
(70.5) 

31 
(63.3) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ
วันเดือนป ที่ชัดเจน 

110 
(57.9) 

42 
(68.9) 

30 
(61.2) 

ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อ
สินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 

105 
(55.3) 

43 
(70.5) 

25 
(51.0) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไม
เคยใช 

82 
(43.2) 

32 
(52.2) 

22 
(44.9) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการ
สงเสริมการขาย เชน ลด แลก 

93 
(48.9) 

25 
(41.0) 

12 
(24.5) 

เจาะจงยี่หอน้ีเพราะ เคยใชแลวและ
เห็นวาเปนตราย่ีหอที่มีคุณภาพ 

61 
(32.1) 

29 
(47.5) 

19 
(38.8) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนราย
เดียวกับสินคายี่หอที่มีช่ือเสียงแตราคา
ถูกกวา 

55 
(28.9) 

13 
(21.3) 

9 
(18.4) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 
59 

(31.1) 
19 

(31.1) 
6 

(12.2) 
ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อ
เปนสินคาทดแทน 

54 
(28.4) 

15 
(24.6) 

6 
(12.2) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 
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จากตารางท่ี 4-53 พบวาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 
โลตัส ยี่หอคุมคา จําแนกตามรายได มีดังนี้คือ 

ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญซ้ือสินคายี่หอคุมคาโดยมีวัตถุประสงคคือ 
ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 72.8 รองลงมาคือ ตองการสินคา
ราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 64.7 และตองการสินคามีเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 57.9 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,000 – 19,999 บาท สวนใหญซ้ือสินคายี่หอคุมคาโดยมี
วัตถุประสงคคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 73.8 รองลงมาคือ 
ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืนและตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือ
สินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย มีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนรอยละ 70.5 และตองการสินคามี
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 68.9 
ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาทข้ึนไป สวนใหญซ้ือสินคายี่หอคุมคาโดยมีวัตถุประสงค
คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมาคือ 
ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน และตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 61.2 และตองการความสะดวกใน
การเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย คิดเปนรอยละ 51.0 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4-54 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงโอกาสในการซ้ือสินคาตรา
เฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายได 

 
รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
 

(n=190) 

10,000-19,999 บาท 
 

(n=61) 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=49) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

โอกาสในการซื้อ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
147 53 35 เจาะจงซื้อเพ่ือใชเปนประจําใน

ครอบครัว (77.4) (86.9) (71.4) 
121 30 20 ซื้อเฉพาะเมื่อไดมีโอกาสไปเดินหาง

โลตัส (63.7) (49.2) (40.8) 
75 20 16 ซื้อเฉพาะเมื่อมีการจัดรายการลดราคา 

(39.5) (32.8) (32.7) 
8 8 5 ซื้อเพ่ือไปจําหนายตอ 

(4.2) (13.1) (10.2) 
54 7 7 ซื้อในโอกาสพิเศษ เชนงานเล้ียง งาน

สังสรรค (28.4) (11.5) (14.3) 
25 4 1 ซื้อเฉพาะเมื่อสินคาที่ตองการไมมี

จําหนาย (13.2) (6.6) (2.0) 
20 9 4 ซื้อเพ่ือเปนของขวัญของฝาก 

(10.5) (14.8) (8.2) 
อื่นๆ (ระบุ) ............................... 4 2 2 

 (2.1) (3.3) (4.1) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 4-54 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ

หางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายได ดังนี้คือ 
ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญมีโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ คือ

เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 77.4 รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมี
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โอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 63.7 และซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา คิดเปน   
รอยละ 39.5ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,000 – 19,999 บาท สวนใหญมีโอกาสในการซ้ือสินคาตรา
เฉพาะ คือเจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 86.9 รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือ
ไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 49.2 และซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา คิดเปน
รอยละ 32.8 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาท ข้ึนไป มีโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ คือเจาะจง
ซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไป
เดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 40.8 และซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา คิดเปนรอยละ 32.7 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-55 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในดานการรูจักสินคาตรา
เฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายได 

 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
 

(n=190) 

10,000-19,999 บาท 
 

(n=61) 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=49) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การรูจักสินคาตราเฉพาะ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

159 45 36 
เห็นโฆษณาในสื่อเฉพาะของหาง เชน 
แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ 
เว็บไซต (83.7) (73.8) (73.5) 

104 52 34 เห็นสินคาและปายในรานคา 
(54.7) (85.2) (69.4) 
126 33 24 เห็นโฆษณาในสื่อตางๆ เชน 

หนังสือพิมพโทรทัศน นิตยสาร (66.3) (54.1) (49.0) 
55 10 5 คนรูจักแนะนํา 

(28.9) (16.4) (10.2) 
42 5 8 ไดยินจากสื่อกระจายเสียงในรานคา 

(22.1) (8.2) (16.3) 
12 0 3 พนักงานขายในรานคาแนะนํา 

(6.3) (0.0) (6.1) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 4-55 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการรูจักสินคาตราเฉพาะของหาง    

เทสโก โลตัส จําแนกตามรายได ดังนี้คือ 
ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญมีการรูจักซ้ือสินคาตราเฉพาะ โดยเห็น

โฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต คิดเปนรอยละ 
83.7 รองลงมาคือ เห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพโทรทัศน นิตยสาร คิดเปนรอยละ 66.3 
และเห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 54.7 ตามลําดับ 
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ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,000 – 19,999 บาท สวนใหญมีการรูจักซ้ือสินคาตราเฉพาะ โดย
เห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 85.2 รองลงมาคือ เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง 
เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต คิดเปนรอยละ 73.8 และเห็นโฆษณาในส่ือตางๆ 
เชน หนังสือพิมพโทรทัศน นิตยสาร คิดเปนรอยละ 54.1 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาท ข้ึนไป สวนใหญมีการรูจักซ้ือสินคาตราเฉพาะ โดยเห็น
โฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต คิดเปนรอยละ 
73.5 รองลงมาคือ เห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 69.4 และเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะ
ของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต คิดเปนรอยละ 49.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-56 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงโอกาสในการซ้ือสินคาตรา
เฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายได 

 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
 

(n=190) 

10,000-19,999 บาท 
 

(n=61) 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=49) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การหาขอมูลกอนการตัดสินใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
135 50 39 ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับ

ยี่หอเดิม (71.1) (82.0) (79.6) 
112 45 33 อานปายฉลากของสินคาเพ่ือหาขอมูล

สวนประสม และวิธีการใช (58.9) (73.8) (67.3) 
124 29 28 ดูปายราคาวาถูกที่สุดในหมวดเดียวกัน 

(65.3) (47.5) (57.1) 
66 24 21 อานปายฉลากของสินคาเพ่ือหาขอมูล

ผูผลิตและการผลิต (34.7) (39.3) (42.9) 
สอบถามคนรูจักที่เคยใช 60 7 6 
 (31.6) (11.5) (12.2) 
สอบถามพนักงานขาย 14 1 5 
 (7.4) (1.6) (10.2) 

9 5 3 ไมไดหาขอมูลเพ่ิม ทดลองซื้อไดเลย 
(4.7) (8.2) (6.1) 

1 0 0 อื่นๆ (ระบุ) 
(0.5) (0.0) (0.0) 

190 61 49 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 4-56 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการหาขอมูลของสินคาตราเฉพาะของ

หางเทสโก โลตัสกอนการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามการศึกษา ดังนี้คือ 
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ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญมีการหาขอมูลของซ้ือสินคาตราเฉพาะ โดยดู
ปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 71.1 รองลงมาคือ ดูปายราคาวาถูกท่ีสุด
ในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 65.3 และอานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูลสวนประสม และ
วิธีการใช คิดเปนรอยละ 58.9 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,000 – 19,999 บาท สวนใหญมีการหาขอมูลของซ้ือสินคาตรา
เฉพาะ โดยดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 82.0 รองลงมาคือ อานปาย
ฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูลสวนประสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 73.8 และดูปายราคาวาถูก
ท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 47.5 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาท ข้ึนไป สวนใหญมีการหาขอมูลของซ้ือสินคาตราเฉพาะ 
โดยดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 79.6 รองลงมาคือ อานปายฉลาก
ของสินคาเพื่อหาขอมูลสวนประสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 67.3 และดูปายราคาวาถูกท่ีสุดใน
หมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 57.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-57 แสดงจํานวน และรอยละของความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 
โลตัสจําแนกตามการรายได 
 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000 - 19,999 บาท ต้ังแต 20,000 บาท
ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความถี่ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
2-3 เดือน/ครั้ง 41 10 5 
  (21.6) (16.4) (10.2) 
1 ครั้ง/เดือน 36 12 12 
  (18.9) (19.7) (24.5) 
 2-3 ครั้ง/เดือน 50 17 10 
  (26.3) (27.9) (20.4) 
 4 ครั้ง/ เดือน 19 10 7 
  (10.0) (16.4) (14.3) 
มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 40 11 12 
  (21.1) (18.0) (24.5) 
อื่นๆ(ระบุ) 4 1 3 
 (2.1) (1.6) (6.1) 

190 61 49 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางท่ี 4-57 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซื้อสินคายี่หอเทสโก

ดังนี้คือ 
ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส    

2 – 3 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 26.3 รองลงมาคือ ซ้ือ 2 – 3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 21.6 และ
ซ้ือมากกวา 4 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 21.1 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,000 – 19,999 บาท สวนใหญซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง    
เทสโก โลตัส 2 – 3 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 27.9 รองลงมาคือ ซ้ือ 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 
19.7 และซ้ือมากกวา 4 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 18.0 ตามลําดับ 
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ผูท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาท ข้ึนไป สวนใหญซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 
โลตัส  1 คร้ังตอเดือนและซ้ือมากกวา 4 คร้ังตอเดือน มีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนรอยละ 24.5 รองลงมา
คือ ซ้ือ 2 – 3 คร้ัง ตอเดือน คิดเปนรอยละ 20.4 และซ้ือ 4 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 14.3 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4-58 แสดงจํานวน และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-19,999 บาท ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 

(n=190) (n=61) (n=49) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก
ซื้อสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก

โลตัส 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ซื้อเพราะใครๆ ก็ซื้อ 2.58 2.02 1.92 

  ปานกลาง นอย นอย 

4.23 4.25 4.18 สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใช
เงินคุมคา มาก มาก มาก 

คุณภาพที่ดีของสินคา 3.84 3.77 3.92 
  มาก มาก มาก 

3.14 3.28 3.22 ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโกโลตัส ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา 3.10 3.20 3.00 
  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.71 3.66 3.47 เครื่องหมายรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ มาก มาก ปานกลาง 

กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ 3.20 3.17 3.24 
  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ราคาถูกที่สุด 4.33 4.51 4.10 
  มาก มาก มาก 
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ตารางท่ี 4-58 (ตอ) แสดงจํานวน และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-19,999 บาท ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 

(n=190) (n=61) (n=49) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือกซื้อสินคาตราเฉพาะของ

หางเทสโกโลตัส 

แปลผล แปลผล แปลผล 

3.55 3.73 3.39 ราคาเทาๆกับสินคาในหมวด
เดียวกัน  มาก มาก มาก 

มีปายบอกราคาชัดเจน 4.11 4.21 4.16 
  มาก มาก มาก 

3.57 3.77 3.84 สินคาวางสะดุดตาและการตกแตง
บริเวณช้ัน มาก มาก มาก 

สถานที่ต้ังของรานคา 3.62 3.77 3.90 
  ปานกลาง มาก มาก 

3.77 3.89 3.90 บริการและบรรยากาศที่ดีของรานคา 
  มาก มาก มาก 

4.09 4.02 3.69 สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลด
ราคา แถม มาก มาก มาก 

3.64 3.68 3.56 สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวร
ของหาง มาก มาก มาก 

สินคามีการโฆษณาในสื่อทั่วไป 3.45 3.55 3.26 
  ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.64 3.64 3.56 
รวม 

มาก มาก มาก 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหเฉพาะผูตอบปจจัยที่มี
ผลตอการประเมินทางเลือกซื้อสินคาตราเฉพาะเทาน้ัน  
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จากตารางท่ี 4-58 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระดับตางๆ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส สูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้คือ 

ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ สินคามีราคาถูกท่ีสุด (มีคาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ สภาวะเศรษฐกิจทําให
ตองประหยัด ใชเงินคุมคา (มีคาเฉล่ีย 4.23) และสินคามีปายบอกราคาชัดเจน (มีคาเฉล่ีย 4.11) 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,000 – 19,999 บาท ใหความสําคัญในปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสูงสุด 3 อันดับแรกคือ สินคามีราคาถูกท่ีสุด (มีคาเฉล่ีย 4.51) รองลงมาคือ สภาวะ
เศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา (มีคาเฉล่ีย 4.25) และสินคามีปายบอกราคาชัดเจน         
(มีคาเฉล่ีย 4.21) ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญในปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสูงสุด 3 อันดับแรกคือ สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา (มีคาเฉล่ีย 4.18) 
รองลงมาคือ สินคามีปายบอกราคาชัดเจน (มีคาเฉล่ีย 4.16) และสินคามีราคาถูกท่ีสุด (มีคาเฉล่ีย 
4.10) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-59 แสดงจํานวน และรอยละของความพึงพอใจในการซ้ือสินคายี่หอเทสโกจําแนก
ตามรายได 

 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-19,999 บาท ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความพึงพอใจ 
(ย่ีหอเทสโก) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

มาก 82 26 24 

  (51.6) (57.8) (57.1) 

ปานกลาง 69 16 14 

  (43.4) (35.6) (33.3) 

นอย 8 3 4 

  (5.0) (6.7) (9.6) 

159 45 42 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางท่ี 4-59 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในการซ้ือสินคา

ยี่หอเทสโก ดังนี้คือ 
ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญมีความพึงพอใจสินคายี่หอเทสโกในระดับ

มาก คิดเปนรอยละ 51.6 รองลงมาคือ พอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.3 และพอใจใน
ระดับนอย คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ   

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,000 – 19,999 บาท สวนใหญมีความพึงพอใจสินคายี่หอเทสโก
ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 57.8 รองลงมาคือ พอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.6 และ
พอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ   

ผูท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาท ข้ึนไป สวนใหญมีความพึงพอใจสินคายี่หอเทสโกใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ พอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.3 และพอใจ
ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 9.6 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 4-60 แสดงจํานวนและรอยละของความพึงพอใจในการซ้ือสินคายี่หอคุมคา จําแนกตาม
รายได 

 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-19,999 บาท ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความพึงพอใจ 
(ย่ีหอคุมคา) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

มาก 81 29 20 

  (57.4) (59.2) (54.1) 

ปานกลาง 52 18 12 

  (36.9) (36.7) (32.4) 

นอย 8 2 5 

  (5.7) (4.1) (13.5) 

141 49 37 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางท่ี 4-60 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะความพึงพอใจในการซ้ือสินคา

ยี่หอคุมคา ดังนี้คือ 
ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญมีความพึงพอใจสินคายี่หอคุมคาในระดับ

มาก คิดเปนรอยละ 57.4 รองลงมาคือ พอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 36.9 และพอใจใน
ระดับนอย คิดเปนรอยละ 5.7 ตามลําดับ   

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,000 – 19,999 บาท สวนใหญมีความพึงพอใจสินคายี่หอคุมคา
ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 59.2 รองลงมาคือ พอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 36.7 และ
พอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ   

ผูท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญมีความพึงพอใจสินคายี่หอคุมคาใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 54.1 รองลงมาคือ พอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 32.4 และพอใจ
ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 13.5 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 4-61 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือซํ้าในการซ้ือสินคายี่หอเทสโก จําแนกตาม
รายได 

 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-19,999 บาท ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซื้อซ้ํา 
(ย่ีหอเทสโก) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซื้ออีก 110 33 27 

  (69.2) (73.3) (64.3) 

อาจซื้อ 41 9 11 

  (25.8) (20.0) (26.2) 

ไมซื้ออีก 8 3 4 

  (5.0) (6.7) (9.5) 

159 45 42 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางท่ี 4-61 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดมีการซ้ือสินคายี่หอเทสโก ดังนี้คือ 
ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญมีความตองการซ้ือสินคายี่หอเทสโกอีก      

คิดเปนรอยละ 69.2 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 25.8 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 5.0 
ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,000 – 19,999 บาท สวนใหญมีความตองการซ้ือสินคายี่หอเทส
โกอีก คิดเปนรอยละ 73.3 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 20.0 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 
6.7 ตามลําดับ   

ผูท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาท ข้ึนไป สวนใหญ มีความตองการซ้ือสินคายี่หอเทสโก
อีก คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 26.2 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 
9.5 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 4-62 แสดงจํานวนและรอยละของการซ้ือซํ้าในการซ้ือสินคายี่หอคุมคาจําแนกตามการ
รายได 

 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-19,999 บาท ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซื้อซ้ํา 
(ย่ีหอคุมคา) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซื้ออีก 96 35 21 

  (68.0) (71.4) (56.8) 

อาจซื้อ 38 12 11 

  (27.0) (24.5) (29.7) 

ไมซื้ออีก 7 2 5 

  (5.0) (4.1) (13.5) 

141 49 37 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางท่ี 4-62 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดมีการซ้ือสินคายี่หอคุมคา ดังนี้คือ 
ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญมีความตองการซ้ือสินคายี่หอคุมคาอีก       

คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 27.0 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 5.0 
ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,000 – 19,999 บาท สวนใหญมีความตองการซ้ือสินคายี่หอ
คุมคาอีก คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 24.5 และไมซ้ืออีก คิดเปน   
รอยละ 4.1 ตามลําดับ   

ผูท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาท ข้ึนไป สวนใหญมีความตองการซ้ือสินคายี่หอคุมคาอีก 
คิดเปนรอยละ 56.8 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก 29.7 คิดเปนรอยละ และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 13.5 
ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 4-63 แสดงจํานวน และรอยละของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายได 

 

รายได 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000-19,999 
บาท 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 

บุคลิกภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชอบซื้อสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคา
ไหนราคาถูกก็จะเลือกซื้อเปนอันดับแรก 

30 
(15.8) 

3 
(4.9) 

1 
(2.0) 

ยอมที่จะจายเงินซื้อเพ่ิมขึ้นอีกนิดเพ่ือสิ่ง
ที่ดีกวาอีกหนอย 

56 
(29.5) 

27 
(44.3) 

13 
(26.5) 

มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพ
ดี ในขณะที่สินคาราคาถูกจะมีคุณภาพตํ่า
ตามราคา 

10 
(5.3) 

1 
(1.6) 

1 
(2.0) 

ซื้อยี่หอเดิม(ที่มีช่ือเสียง)อยูอยาง
สม่ําเสมอ โดยคิดวาจะซื้อสินคายี่หอเดิม
ไมเปล่ียนแปลง 

4 
(2.1) 

2 
(3.3) 

5 
(10.2) 

มีความคิดที่ไมชอบเสี่ยงในการทดลอง
สินคาใหมๆ 

2 
(1.1) 

1 
(1.6) 

0 
(0.0) 

การซื้อสินคามักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปน
การซื้อแบบไมมีการวางแผนมากอน 

16 
(8.4) 

7 
(11.5) 

3 
(6.1) 

พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียง
ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา 
โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําให
รูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซื้อ 

72 
(37.9) 

20 
(32.8) 

26 
(53.1) 

รวม 
190 

(100.0) 
61 

(100.0) 
49 

(100.0) 

 
จากตารางท่ี 4-63 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก 

โลตัส มีความคิดเห็นวาตนเองบุคลิกภาพ ดังนี้คือ  
ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพท่ี พิจารณาทุกๆ 

ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําให
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รูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมาคือ ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือ
เพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 29.5 และชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว 
สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 15.8 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,000 – 19,999 บาท สวนใหญมีความคิดเห็นวาตนเองมี
บุคลิกภาพท่ียอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.3  
รองลงมาคือ มีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพที่ พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณ
ของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ 
คิดเปนรอยละ 32.8 และการซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการวางแผนมา
กอน คิดเปนรอยละ 11.5 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาท ข้ึนไป สวนใหญมีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพท่ี
พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมี
เหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ คิดเปนรอยละ 53.1 รองลงมาคือ ยอมท่ีจะจายเงิน
ซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีก คิดเปนรอยละ 26.5 และมีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพท่ี
ซ้ือยี่หอเดิม(ท่ีมีช่ือเสียง)อยูอยางสมํ่าเสมอ โดยคิดวาจะซ้ือสินคายี่หอเดิมไมเปล่ียนแปลง คิดเปน
รอยละ 10.2 ตามลําดับ 


